
siemens.com/plm

Siemens PLM Software 所提供的產品生命週期管理 (PLM) 解決方案能夠以
正確的方法來打造產品

 

如何讓醫療裝置與診斷儀器的
創新流程脫胎換骨？
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許多生命科學產品製造商運用企業資源規劃 (ERP) 軟體來維繫其商業交易流程，

例如下單、收款與總帳。不過，一流的製造商現在體認到專為交易管理設計的軟

體並不足以支援其創新流程。

根據 AMR Research 最近執行的研究顯示，生命科學行業中有 31% 的製造商已經

開始採用產品生命週期管理 (PLM) 軟體來加速創新與設計出更符合市場需求的

產品。另外 55% 的製造商則是正在評估 PLM 軟體的可行性1。這些公司體認

到要因應今日創新流程所面臨的最嚴苛挑戰，唯有 PLM 平台。

Siemens PLM Software 隨時可協助提供經實證的解決方案，讓您加速創新、

降低成本並改善法規遵循。

1AMR Research 與 Siemens PLM Software 於 2009 年共同執行的研究。

今日的生命科學行業
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商業挑戰

今日的經濟環境瞬息萬變，要提高獲利能力

並持續改善產品絕對不是一件容易的事。

製造商無不卯足全力：

• 加速創新流程

• 推廣全球知名度

• 做出更好、更直接的風險決策

• �確保符合品質與法規規範，並一路追蹤到

製造流程，再返回設計階段

• 減少各層面成本

在瞬息萬變的經濟情勢中，要因應以上挑

戰必須要雙管齊下，無論是新方法還是新工

具缺一不可。PLM 軟體經實證可以協助生命

科學產品製造商，針對以上各種與其他

目標快速達到可量化的進展。
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管理複雜因素

全球化

新興市場提供發展的全新契機。不過，地域

特性卻讓新產品需求變得更多。此外，個別

國家都有自己專屬的法規，而讓情勢更為

複雜。在這種複雜度加乘效應之下，不管是

用來推動流程重複與追蹤能力的流程自動

化功能、整合資料管理還是 IT 應用程式標

準化，都需要倚賴 PLM 軟體平台。

最佳化

產品創新流程涉及到跨企業與跨部門的多種

不同專業領域一起參與。最佳的產品推出選項、

成功的設計與準時執行，都得仰賴產品工程期間

準確的市場與商業需求、能見度與協同作業，

然後將資訊有效地傳達給製造部門知悉，

並在整個流程中持續進行績效追蹤與分析。 

PLM 軟體平台可以針對互相關連的連續活動

流程進行協調與最佳化，並擷取可重用的企業

知識以支援驗證、稽核、變更流程與全新

產品開發。
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速度

AMR Research 最近一項研究報告指出， 

 「2011 年新產品創新策略主要推動因素將減

少設計流程的整體週期時間」。2 根據這項

報告，企業是否能夠成功獲利將愈來愈仰賴

將新技術或優良設計推出市場的能力。即將

到期的專利或是即將推出競爭產品的對手，

在在都讓這項需求變得更為迫切。不過，

上市速度不應該藉由犧牲成本、品質或法規

遵循來達成。PLM 平台藉由提供可全球存取

的產品與流程知識庫來保留關聯性資料連結，

確保產品創新速度與流程準確性。

 2Ibid。

永續發展

生命科學製造商無不致力於確保環境永續發展，

同時提升與清楚記錄相關的企業績效。可有

效減少固態廢棄物排放與水資源/能源消耗的

永續發展方案，必須與產品開發及製造改善方

案一起進行管理，例如運用數位設計/驗證來減

少實體原型製作，以及透過製造執行系統鎖定

效率不彰的製造流程。製造商可透過 PLM 
平台，在產品生命週期的關鍵點追蹤材料使

用情況並協助推動永續發展的決策，藉此衡量

是否達到以上目標及達成進度。
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客戶需求與 
概念發想管理

擷取與分類病患/ 
診所需求；讓想法變 

成具體概念

組合管理

將產品開發組合 

對應到執行中 

專案的整體 

商業策略與 

可用資源， 

以穩定、持續 

地成功創新

風險與需求管理

依據病患/診所需求與 

法令規定，建立與 

追蹤需求明細； 

驗證計畫與測試

協同作業產品與 
製造流程設計

透過全球化平台進行

產品與製造流程的設

計與指定，以便讓內、

外部的利害關係人共用 

影像/資料

供應商關係管理

識別及驗證供應商， 

並以安全、授權方式 

進行全球協同作業

製造執行與智慧

整合製造執行系統以 

下載流程計畫並上傳隨 

製造的產品記錄

不一致與 CAPA
識別、追蹤與解決來 

自各方的品質問題與匯集 

的資訊；連結至最後的 

產品與流程變更、建立封 

閉式品質流程

客訴處理

透過用在不一致、 

CAPA、變更管理與品質 

管理的同一套系統，

追蹤、連結、報告 

與解決客訴

產品維護與服務

針對已安裝產品維護其 

組態和服務運作的 

完整性與品質

運用數位模擬進行驗證

透過數位環境驗證產品效能

並最佳化製造流程
法規與環保法規遵循

追蹤與報告材料使用 

情況、法務記錄與 

重要的品質管理流程

生命科學行業的產品生命週期管理

創新需要接受挑戰。有了來自 Siemens PLM Software 的經實證解決方案，貴公司可以在

單一流程中開始 PLM 旅程。現在您可以隨著流程推展一面解決碰到的困難點，一面逐步建

構完整的創新平台，以創造更高的品牌價值。
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加速上市時間

讓創新理念快速化為商品並推出市場的

能力，不但可建立品牌領導地位，還可獲得

較高的初始盈餘。

Siemens PLM Software 解決方案可讓某全球
骨科產品公司的製造、工程、品質與行銷流
程共同協調運作，創造更有利的市場競爭
優勢。依據該公司的首席設計工程師表示， 
 「這樣可以節省時間，讓我們的產品更快推
出市場，讓對手措手不及」。

提升獲利成長

公司可透過 PLM 提供病患以產品平台策略

來打造的專屬醫療產品，藉以推動大量客

製化。這項突破性流程將產品的成長曲線

無限延伸。

我們有位客戶運用 PLM 建立起可重用的
產品平台，並表示「由於這些植入體隨時
可以迅速客製，因此只要醫生需要的，
不管體積大小，通通都可以很快地提供」。

延長生命週期投資的回收期限

單一產品與流程知識來源系統，可讓您依據

個別市場區塊來做好產品改良，進而延長

產品壽命與維持產品利潤。

有位客戶運用我們的 PLM 解決方案建立
穩定、妥善的居家維護。我們的解決方案
隨時提供最新的資訊，讓正確資訊立即
可用，不但節省時間、避免資料存取失敗，
還能提升團隊成員之間的溝通效率。

重用最佳實作

您可以善用 PLM 的數位部署功能，更快、

更有效率地將成功的商業流程複製到分佈

世界各地的事業體中。

美國境內最大的客製化核酸供應商對其既有
設計資料提高重用率，藉此加速機械設計
流程。此舉讓該公司設計人員可以直接利
用既有的工作成果，而不用從頭設計。

降低建構成本

設計出具生產效率的產品，以促成較低廉

的材料與作業成本。

一家超精密模具製造商運用我們的 PLM 軟
體快速存取其產品資料，預估可多省下 16% 
的人力資源。管理部門更預期透過我們的
軟體可減少 4-6 週的交貨時間。

PLM 賦予消費者生命科學行業的優勢
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任何組織都不乏具創意的想法。但是，有什麼

方法可以確保將這些創新的想法，亦即可以

創造最多價值的想法化為商品並推出上市？ 

Siemens PLM Software 透過 PLM 平台提供行

業專屬的解決方案，賦予您以正確的方法來

打造產品所需的技術。

您信手拈來就可以擷取一些想法，並針對這

些概念提供開發架構，因此可以做出更好的

產品組合決策，以穩定、持續地成功創新。 

PLM 解決方案讓您更有效率地執行這些想法，

並在創新流程中，將產品需求清楚呈現給每

一位利害關係人了解，協助您注入所需的

各部門專業知識，讓您一次就以正確的

方法來打造產品。

以正確的方法來打造產品



9

對大多數公司而言，檢驗創新流程可以快

速判斷出轉變的需要。公司要成功創新，

需要先建構產品與流程知識，從組織內外徹

底推動協同作業，並在開發流程中注入不同

部門的專業知識。Siemens PLM Software 
能夠協助您將更多的創意轉換為成功的

產品，並依據公司策略目標將合適的產品

推出市場。

Siemens PLM Software 所提供的創新平台

是專為生命科學製造商所設計。這些行業

專屬的解決方案能夠讓整個企業的創新流程

脫胎換骨，有效降低整體擁有成本並確保快

速完成完整部署。

讓您的創新流程脫胎換骨
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整合式產品規劃

整合式產品規劃流程先從擷取想法開始，

接著管理各項需求，並運用這些需求以將這

些想法開發為新產品。這項解決方案會權衡

已知的失敗模式和商業及產品需求並持續

取得平衡，推動整合式風險分析。整合式專

案規劃功能可依據此早期階段分析功能及早建

構此特定計畫元素。規劃流程會伴隨著產品

組合評估作業、產品組合相關決策，與用以管

理和部署產品之專案計畫的建立與推廣一起

進行。我們的 PLM 解決方案會加速整合式規

劃流程、支援更好的決策並免除規劃錯誤。

設計與模擬協同作業

公司可善用分散各地的產品團隊所具備的

各種技能。不過，由於這些團隊散居多個時

區與部門，因此需要全新的 IT 功能組合才

能有效控制資訊、工作流程與任務執行。 

Siemens PLM Software 所提供的 PLM 平台

可推動全球協同作業並讓企業內外的利害關

係人一同有效地合作。我們的平台還可讓您共

用 3D 模擬與其他隨選式支援資料，進而提

升設計流程的效率與準確性。

生命科學解決方案
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整合式品質管理

封閉式品質管理特別有助於公司管理違反

規範與法律訴訟的風險。PLM 能夠在產品

設計與開發階段擷取互相對應的產品、包裝

與標籤資訊，讓您在單純的環境中追蹤法規遵

循相關決策。這時，您就可以善用這個環境，

針對不一致、客訴及矯正與預防措施 (CAPA) 
流程進行全面管理。

病患專屬的醫療產品

醫療裝置製造商可以運用 
Siemens PLM Software 解決方案，

讓外科醫生依據個別病患的身體構造與

其他條件準確模擬外科手術前的各種狀況，

達到改善病患預後的目標。您可以運用

我們的解決方案，透過網路安全地傳輸病患

掃描資料並以數位方式建立手術前切割

導線，讓現用的全膝人工關節置換標準套件

完全符合病患的身體構造。您不需要特別花

時間訂做昂貴的客製化個別植入體與儀器，

就能完成以上所有工作。

生命科學解決方案
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可擴充

跨國大型公司所需的協同作業平台

必須要符合數以萬計的使用者同時登入

單一軟體實例，而不會影響效能的

要求。Siemens PLM Software 所提供的 
PLM 平台是專為各種企業部署模式對安

全性、規模與速度的要求而量身打造。

我們有位長期合作的大型客戶為因應 2 
萬多名員工的需求，在我們的 PLM 平台
上部署了完整的文件與變更管理解決
方案。現在他們正準備將作業模式由文
件基礎變革為資料基礎流程，並以我們
的 PLM 軟體為技術骨幹。

經實證

一套全新的治療方式只要能夠有效運用

經實證的技術、降低供應商成本並提升

病患預後品質，幾乎就注定會成功。

我們的解決方案能夠創造適合產品與

流程創新的環境，將具前瞻性的創新想

法快速推出市場並引發長遠的影響。

有兩位大型的跨國骨科客戶運用我們
的技術，將經實證的病人專用人工關節
引進醫療市場。這兩家公司都能夠將
偉大的創意化為商品，並在一年內快速
引進市場。這些經驗不只驗證了他們對 
PLM 將在市場上掀起熱潮的潛能初步
預期，更敦促他們陸續推出全新計畫，
將這塊餅做大。

開放

Siemens PLM Software 的服務導向架構 
(SOA) 技術基礎可提升靈活度並最佳化

既有的 IT 投資項目。公司可以將有效的 
SOA 套用至 PLM 中以支援更多商業

功能、減少 IT 複雜因素並加速 IT 建置。

透過這種方式，他們還可藉由網頁服務

重用更多應用程式，並讓 PLM 方案

符合其他商業活動目標。

藉由超過 300 次成功的一流 ERP 系統整
合經驗，Siemens PLM Software 的 SOA 
服務可以提供開放式、高效能與簡略的
介面，以提供簡易的財務、預估與其
他交易資料流程，藉此提升 PLM 
流程效率。

靈活

生命科學製造商透過虛擬世界的高效率

運作方式，可以更快速地設計出產品

以符合市場需求。此外，透過虛擬

世界進行新設計測試，就可以事先找出

昂貴的設計與組裝錯誤，避免正式

量產時浪費寶貴的時間與金錢。

一家知名的公司運用我們的變異分析
解決方案，以虛擬方式測試其心臟節
律器設計。這位客戶透過我們的技術來
模擬組裝元件各種自然的互動情況並識
別早期相關問題，成功省下了 10% 的
整體設計時間並提升產品效能。

Siemens PLM Software 
的行業優勢
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西門子是全球規模最大，最受敬重的公司

之一，據點遍及全球 190 多個國家，員工

總數更高達 400,000 多名。西門子挾著傲人

的規模與豐富的業界經驗，對於全球商業需

求有獨到的見解。西門子科技將產品與生產

生命週期緊密連結在一起，協助全球各地

的一流公司以前所未有的效率將產品

推出市場。

Siemens PLM Software 正協助客戶加速上市、

增加品牌成長率、建立企業知識並在今日全

球市場中延伸其產品生命週期的價值。這套

統合式軟體平台是專為生命科學公司所量身

打造，能夠為此行業提供各種創新功能以提

供策略性優勢。這個虛擬平台能以較低的

整體擁有成本與較快的完整部署效率，大幅

提升協同作業效率、準確性與上市時間。

讓 Siemens PLM Software 協助您變革創

新流程。

生命科學製造商 
解答
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Siemens PLM Software

關於 Siemens PLM Software

西門子工業自動化事業部旗下機構 Siemens PLM Software 
是全球領先的產品生命週期管理 (PLM) 軟體和服務廠商，
在全球有 63,000 個客戶，約 670 萬套裝機量，總部位於美
國德克薩斯州普萊諾市。以開放式的解決方案與企業協同
工作，幫助他們將更多的創意轉換為成功的產品。欲了解關於 
Siemens PLM Software 產品和服務的更多資訊，請造訪網站 
www.siemens.com/plm。




