Oprogramowanie XHQ
Warunki dotyczace Produktu

Spolka Siemens Product Lifecycle Management Software Inc. lub jedna z jej spotek powiazanych dziatajacych pod firmg
Siemens Industry Software (zwane dalej lacznie ,,SISW”) zawarta z Nabywca umowe licencji i obstugi serwisowej
oprogramowania SISW, ktéra moze mie¢ form¢ umowy pisemnej podpisanej przez obydwie strony, umowy typu click-wrap
Iub innej umowy zawieranej w trybie online i akceptowanej przez klienta drogg elektroniczng (dalej ,,Umowa”). Niniejsze
warunki szczegdlne (,,Modyfikacja Dotyczaca Oprogramowania XHQ”) dotycza wylacznie oprogramowania XHQ
(,,Oprogramowanie XHQ”) i nie dotycza zadnego innego oprogramowania oferowanego przez SISW. Stanowig one
uzupehienie postanowien Umowy. Jezeli niniejsze warunki stoja w sprzecznosci z postanowieniami Umowy, to zastgpuja one
postanowienia Umowy i sg wigzace w odniesieniu do Oprogramowania XHQ. Paragrafy i postanowienia Umowy niezmienione
na mocy niniejszej Modyfikacji Dotyczacej Oprogramowania XHQ maja zastosowanie zgodnie z warunkami Umowy.

1. Definicje. Ponizsze definicje dotyczg wylacznie Oprogramowania XHQ i nie dotycza zadnego innego Oprogramowania
dostarczanego na podstawie Umowy.

a) ,,Dokumentacja”. Dokumentacja XHQ jest dostgpna w jezyku angielskim. Przeznaczona jest do wykorzystania
wylacznie na potrzeby instalacji i uzytkowania Oprogramowania XHQ i dostarczana jest w formie elektronicznej
wraz z Oprogramowaniem XHQ. Dokumentacja w wersji papierowej jest dostgpna za dodatkowg optata.

b) W celu unikniecia watpliwos$ci zaznacza si¢, Ze termin ,,wewnetrzna dziatalno$¢ Klienta" nie obejmuje przetwarzania
danych osobowych (na zasadzie outsourcingu, komercyjnego $wiadczenia ushug na rzecz innych podmiotéw lub na
innej zasadzie), z wylagczeniem przetwarzania danych pochodzacych od klientdw lub dostawcoéw Klienta, ktorych
przetwarzanie jest konieczne na potrzeby wewnegtrznej dziatalnosci Klienta.

2. Rodzaje licencji. W dalszej czeéci niniejszego paragrafu zdefiniowano szczegdlne Rodzaje Licencji udzielanych na
Oprogramowanie XHQ. W celu uniknigcia watpliwosci zaznacza si¢, ze Rodzaje Licencji zdefiniowane w Umowie lecz
niewymienione wyraznie w niniejszym paragrafie rowniez majg zastosowanie w odniesieniu do Oprogramowania XHQ.
Jezeli nie wskazano inaczej, jedna zakupiona licencja na Oprogramowanie serwerowe XHQ uprawnia Klienta do
zainstalowania tego oprogramowania na jednym (1) urzadzeniu. Oprogramowanie XHQ sktada si¢ z jednego lub wigkszej
liczby modutéw podstawowych (,XHQ Basic”), wymaganych do uzytkowania jakiejkolwiek zadanej liczby i/lub
kombinacji dodatkowych modulow, z wylaczeniem okreslonych niezaleznych pakietow XHQ, ktore oprocz
funkcjonalnos$ci zawartych w nich modutéw posiadaja rowniez funkcjonalnos¢ modutu Basic. Rodzaj licencji udzielanej
na moduty Oprogramowania XHQ musi by¢ zgodny z rodzajem podstawowej licencji udzielonej na Oprogramowanie
XHQ, zgodnie z opisem ponizej. Przyktadowo, aby moc korzysta¢ z Licencji Ptywajacej uprawniajacej do uzytkowania
danego modutu Oprogramowania XHQ, uzytkownik musi rowniez posiada¢ Licencj¢ Ptywajacg na modut XHQ Basic.
Aby moc korzysta¢ z Licencji dla Wskazanego Uzytkownika uprawniajgcej do uzytkowania danego modutu
Oprogramowania XHQ, uzytkownik musi rowniez posiada¢ Licencj¢ dla Wskazanego Uzytkownika na modut XHQ Basic.

a) ,Licencja dla Wskazanego Uzytkownika” jest licencja, na podstawie ktorej Oprogramowanie XHQ moze by¢
uzytkowane wylacznie przez jednego Wskazanego Uzytkownika. Oprocz Autoryzowanych Uzytkownikow,
Wskazanym Uzytkownikiem moze by¢ system komputerowy, a takze wszystkie przypadki posredniego dostgpu do
Oprogramowania, na przyktad za posrednictwem wzajemnych potgczen systemoé6w komputerowych dziatajacych jako
Wskazani  Uzytkownicy Licencjonowanego Oprogramowania pelniacych funkcje interfejsu  pomiedzy
Oprogramowaniem a innymi systemami Klienta. Przykladowo, multipleksowanie lub redystrybucja danych
z Oprogramowania przy uzyciu systemu posredniczacego nie wylacza koniecznosci wykupienia licencji dla
wszystkich uzytkownikow lub systemoéw komputerowych uzyskujacych dostep do danych z systemu posredniczacego
jako Wskazani Uzytkownicy. Uzytkowanie zlacza Multi-Site (Tiered Connector) dostarczanego wraz
z Oprogramowaniem XHQ nie stanowi dostepu posredniego w rozumieniu definicji tego terminu. Autoryzowanego
Uzytkownika, ktory moze korzysta¢ z Oprogramowania XHQ na podstawie Licencji dla Wskazanego Uzytkownika
mozna zmieni¢ za dodatkowa optata (,,Optata za Zmiang Wskazanego Uzytkownika”). Licencja podstawowa moze
by¢ swobodnie uzytkowana w sieci Klienta oraz w domenie, w ktorej zlokalizowany jest serwer licencji. Licencja na
modut XHQ Basic (,,Podstawowy pakiet Oprogramowania XHQ”) jest zawsze Licencja dla Wskazanego
Uzytkownika. Klient moze zmieni¢ uzytkownika korzystajacego z modutu XHQ Basic na podstawie Licencji dla
Wskazanego Uzytkownika za uiszczeniem na rzecz SISW Oplaty za Zmiang Wskazanego Uzytkownika.

b) .Licencja Plywajaca” jest licencja, na podstawie ktorej uzytkownik posiadajacy licencje na uzytkowanie modutu
XHQ Basic moze uzytkowa¢ inny modut, niebedacy czescig pakietu podstawowego, na stacji roboczej uzytkownika,
jezeli taki inny modut jest dostgpny na serwerze licencji. Z chwila catkowitego wylogowania si¢ uzytkownika z
Oprogramowania XHQ, serwer licencji udostgpnia wszystkie licencje wykorzystywane przez tego uzytkownika
innym uzytkownikom posiadajacym wazna licencj¢ na modut XHQ Basic. Autoryzowani Agenci moga uzytkowac
Oprogramowania XHQ jako inni Autoryzowani Uzytkownicy zgodnie z opisanymi ponizej modelami Rodzajow
Licencji tylko jezeli ich relacje biznesowe z Klientem wymagaja dostepu do lub uzytkowania Oprogramowania XHQ
w zwiazku z wewngtrzng dziatalno$cig Klienta. Nie ma zastosowania ogdlnie obowiazujacy zakaz uzytkowania
Oprogramowania poza lokalizacja Klienta. Wystgpuja nastgpujace cztery rodzaje Licencji Ptywajace;j:
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(1) ,Licencja Plywajgca dla Lokalizacji”. Uzytkowanie tego rodzaju Licencji Plywajacej jest ograniczone do
lokalizacji, dla ktorej licencja zostata udzielona. W rozumieniu niniejszego dokumentu, lokalizacja oznacza
okreslona, stalg lokalizacje, ograniczong do obszaru uzytkowania sieci LAN, np. zaktadu produkcyjnego lub
rafinerii.

(2) ,.Licencja Ptywajaca dla Kraju” jest licencja ograniczong do okre$lonego w Umowie LSDA kraju, w ktérym
pierwotnie zainstalowano Oprogramowanie, w sieci Klienta oraz w domenie lokalizacji serwera licencji.

(3) ,.Licencja Ptywajaca dla Strefy” jest licencja ograniczona do jednej Strefy Czasowej, w rozumieniu definicji tego
terminu zawartej] w dalszej czeSci niniejszego paragrafu, obejmujgcej wiecej niz jedno Terytorium; odno$ng
Strefe Czasowa nalezy okresli¢ w Umowie LSDA w chwili skladania pierwszego zamdwienia. Na potrzeby
niniejszego warunku Strefy Czasowe definiuje si¢ jako (a) Ameryke Pdétnocng i Potudniowsa, Iub (2) Europg,
Bliski Wschod i Afryke, lub (3) Azje i Region Pacyfiku. W ramach jednej Strefy Czasowej, licencja na modut
podstawowy oraz dodatkowe moduty moze by¢ uzytkowana jako Licencja Plywajaca w sieci Klienta oraz
w domenie lokalizacji serwera licencji, z zastrzezeniem obowigzujacych przepisow i regulacji dotyczacych
kontroli eksportu. Uzytkowanie odno$nych licencji przez rézne podmioty prawne Klienta wymaga zawarcia
Umowy Globalnej Licencji Oprogramowania (Umowy GSLA).

(4) ,.Globalna Licencja Ptywajaca” jest licencja, na podstawie ktorej Oprogramowanie XHQ moze by¢ uzytkowane
we wszystkich Strefach Czasowych obejmujacych wszystkie mozliwe Terytoria, z zastrzezeniem
obowiazujacych przepisow i regulacji dotyczacych kontroli eksportu. Uzytkowanie odnosnych licencji przez
roézne podmioty prawne Klienta wymaga zawarcia Umowy Globalnej Licencji Oprogramowania (Umowy
GSLA).

c) ,Licencje dla Serwera” Klient moze fizycznie przenie$¢ na inny Serwer, nieodplatnie, nie wiecej niz trzy (3) razy
w roku, pod warunkiem ze Klient z wyprzedzeniem przekaze SISW stosowne pisemne zawiadomienie oraz bedzie
przestrzega¢ pozostatych postanowien niniejszej Modyfikacji Dotyczacej Oprogramowania XHQ. Jezeli Umowa
LSDA lub podobny dokument (wymagane s3 dodatkowe licencje) wyraznie nie stanowig inaczej, konfiguracja
sprzetowa kazdego serwera XHQ — zaréwno produkcyjnego, jak i nieprodukcyjnego — moze obejmowaé¢ maksymalnie
jeden dwurdzeniowy fizyczny procesor serwerowy Kklasy Intel; wykorzystywanie serwerdw wirtualnych jest
niedozwolone.

3. Gwarancje i wylaczenie odpowiedzialno$ci. Oprocz postanowien dotyczacych wyltaczenia odpowiedzialnosci zawartych
w Umowie, zastosowanie majg nastgpujace postanowienia dotyczace wylgczenia odpowiedzialnosci:

a) Zaden element Oprogramowania nie zostal zaprojektowany i wyprodukowany ani nie jest przeznaczony do uzytku lub
sprzedazy jako element stuzacych do sterowania pracg urzadzen w trybie online lub w Srodowiskach niebezpiecznych
wymagajacych pracy urzadzen w trybie fail safe, takich jak sterowanie w trybie online statkami powietrznymi,
ruchem powietrznym, nawigacjg statkow powietrznych czy komunikacja w ruchu statkéw powietrznych, lub
projektowanie, budowa, eksploatacja czy utrzymanie ruchu obiektow jadrowych, aparatury sztucznie podtrzymujacej
zycie czy systemOw broni, gdzie awaria Oprogramowania moglaby byé bezposrednig przyczyng $mierci, obrazen
ciata badz powaznych szkéd fizycznych lub s$rodowiskowych (,,Dziatalnos¢ Wysokiego Ryzyka”).
LICENCJODAWCA | DOSTAWCY LICENCIODAWCY W SZCZEGOLNOSCI WYLACZAJA WSZELKIE
GWARANCIJE, WYRAZNE LUB DOROZUMIANE, PRZYDATNOSCI DO PROWADZENIA DZIALALNOSCI
WYSOKIEGO RYZYKA. Klient niniejszym o$wiadcza, ze nie bedzie uzytkowat Oprogramowania do prowadzenia
Dziatalno$ci Wysokiego Ryzyka.

b) SISW nie udziela zadnych zapewnief, gwarancji ani nie wydaje o$wiadczen dotyczacych uzytkowania czy skutkéw
uzytkowania Oprogramowania, Dokumentacji ani zadnych innych materiatéw w formie pisemnej, w odniesieniu do
ich doktadno$ci, niezawodnosci, aktualnosci ani innych cech. SISW nie ponosi zadnej odpowiedzialno$ci za
posrednie lub bezposrednie szkody, jakie moga powsta¢ na skutek bledow, pominie¢ czy niezgodnosci
Oprogramowania z Dokumentacjg. Klient ponosi catkowite ryzyko w zakresie skutkow uzytkowania i sprawnosci
Oprogramowania.

4. Pozostale kwestie dotyczace licencji.

a) Jezeli strony nie uzgodnily inaczej na pi$mie, dostarczony sprzet, jak np. urzadzenia zabezpieczajace (klucz),
pozostaje wlasnoscig SISW.

b) Klient jest zobowiazany aktualizowa¢ Oprogramowanie XHQ zgodnie z zasadami instalacji okre§lonymi
w dokumentacji dostarczonej wraz z Oprogramowaniem XHQ. Zawarte w Dokumentacji lub przekazywane odrgbnie
przez SISW zawiadomienia dotyczace zakonczenia $wiadczenia ushug wsparcia technicznego dla starszych wersji
Oprogramowania XHQ sa wiazace dla Klienta.

c) Utrata lub uszkodzenie urzadzen zabezpieczajacych. Klient moze otrzyma¢ nowe urzadzenia zabezpieczajace
(np. klucz) do wykupionych licencji wytacznie za zwrotem uszkodzonych urzadzen zabezpieczajacych. W przypadku
utraty urzadzenia zabezpieczajacego Klient musi wykupi¢ nowe licencje. Jezeli Klient przedstawi SISW
wystarczajace pisemne wyjasnienie uzasadniajace dlaczego Klient nie powinien ponosi¢ odpowiedzialnosci za utratg
urzadzenia, SISW moze, wedlug wlasnego uznania, obcigzy¢ Klienta jedynie kosztem nowego urzadzenia
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d)

e)

zabezpieczajacego. Jezeli po otrzymaniu nowego urzadzenia zabezpieczajacego Klient odzyska utracone urzadzenia
zabezpieczajace, to Klient bedzie zobowiagzany niezwtocznie zwroci¢ SISW odzyskane urzadzenie.

Oprogramowanie bazodanowe. Oprogramowanie moze zawiera¢ wbudowane oprogramowanie bazodanowe
(,,Oprogramowanie Bazodanowe”). Oprogramowanie Bazodanowe moze by¢ uzytkowane wylacznie w polaczeniu
z Oprogramowaniem. Klientowi zabrania si¢ m.in.:

(1) uzytkowania i udostepniania Oprogramowania Bazodanowego na zasadzie timesharing, $wiadczenia ustug na
rzecz klientow zewngtrznych na zasadach komercyjnych z wykorzystaniem Oprogramowania Bazodanowego,
udzielania subskrypcji na Oprogramowanie Bazodanowe oraz oddawania w najem Oprogramowania
Bazodanowego;

(2) przenoszenia tytutu prawnego lub prawa do uzytkowania Oprogramowania Bazodanowego na jakgkolwiek
osobg trzecia;

(3) bezposredniego uzytkowania Oprogramowania Bazodanowego; zakaz ten nie dotyczy uzytkowania
Oprogramowania Bazodanowego w ramach rozwiazan wykorzystujacych Oprogramowanie;

(4) instalacji, uzytkowania lub uruchamiania Oprogramowania Bazodanowego w jakimkolwiek systemie
komputerowym, w ktorym Oprogramowanie nie jest zainstalowane; uzytkowania Oprogramowania
Bazodanowego w sposob inny niz w polaczeniu z Oprogramowaniem; oraz

(5) dystrybucji Oprogramowania Bazodanowego lub rozpowszechniania go w inny sposéb.

Istniejace umowy licencyjne zawarte z innymi dostawcami. Uzytkowanie Oprogramowania moze wymagac
modyfikacji umow licencyjnych zawartych przez Klienta z innymi dostawcami. Odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie
warunkow takich umow spoczywa wylacznie na Kliencie. Klient jest odpowiedzialny za pozyskanie wszelkiego
oprogramowania wspomagajgcego koniecznego do uzytkowania Oprogramowania, w tym systemu operacyjnego,
oprogramowania bazodanowego lub aplikacji od dostawcoéw zewngtrznych, oraz za interoperacyjnos$¢ takiego
oprogramowania wspomagajacego wzglgdem Oprogramowania.

5.  Warunki obslugi wsparcia/utrzymania Oprogramowania.

a)

b)

c)

d)

f)

)

Ustugi Wsparcia/Utrzymania _dotyczace Oprogramowania. Oprécz ushug wsparcia/utrzymania dotyczacych
Oprogramowania i okreslonych w Umowie, w przypadku Oprogramowania XHQ Ustugi Wsparcia/Utrzymania
obejmujg rowniez wymiang¢ sprzgtu dostarczonego przez SISW, np. urzadzenia zabezpieczajacego. Ustugi
Wsparcia/Utrzymania nie obejmujg natomiast ustugi dostosowania Oprogramowania XHQ do indywidualnych
potrzeb Klienta.

Nowej wersje. Oprogramowanie XHQ obejmuje wersje glowne i posrednie, pakiety aktualizacyjne oraz wydania.
Pierwsza cyfra oznaczenia Oprogramowania jest numerem wersji gldwnej. Druga cyfra (po kropce) jest numerem
wersji posredniej. Zaréwno wersja gtowna, jak i wersja posrednia moga zawiera¢ rozszerzong funkcjonalnosé
i poprawki btedow. Wydanie zawiera wigcej niz jeden pakiet aktualizacyjny (gtownie poprawki btedow) i oznaczone
jest cyfra po drugiej kropce (np. 8.2.4, gdzie 8 oznacza wersje gtdwna, 2 — wersje posrednig, a 4 — numer wydania).

Obstuga Wsparcia/Utrzymania starszych wersji. W odniesieniu do Oprogramowania XHQ, SISW oferuje obshuge
Wsparcia/Utrzymania dla najnowszej wersji gtdwnej oraz dwdch poprzednich wersji posrednich.

Korekta btedow. Warunkiem koniecznym do wprowadzenia Korekty Btedu, w rozumieniu Umowy, jest mozliwos¢
odtworzenia zgloszonej niezgodno$ci z dokumentacja w neutralnym s$rodowisku systemowym Oprogramowania
XHQ, tj. w uprzednio zainstalowanym $rodowisku systemowym Oprogramowania XHQ, obejmujacym
oprogramowanie 0sob trzecich, zgodnie z definicjg zawartg w Dokumentacji.

Wsparcie telefoniczne. Oprocz Wsparcia Telefonicznego okreslonego w Umowie, dostepne jest telefoniczne centrum
obstugi klientow (Call Center), czynne przez calg dobg, 5 dni w tygodniu, i przyjmujace zgloszenia bledow oraz
prowadzace rejestracje. Informacje na temat godzin dostgpnosci linii wsparcia technicznego dla Oprogramowania
XHQ sg dostepne na stronie internetowej pod adresem

http://www.plm.automation.siemens.com/en_us/support/gtac/index.shtml.

Opftaty wstepne i oplaty za przedluzenie okresu §wiadczenia ustug Wsparcia/Utrzymania. Oplata z tytutu obshugi
Wsparcia/Utrzymania Oprogramowania XHQ jest platna w okresach rocznych, z gory, na poczatku kazdego roku
kalendarzowego. Optata z tytutu obstugi Wsparcia/Utrzymania Oprogramowania XHQ za rok, w ktéorym nabyto
licencje i rozpoczeto $wiadczenie ustug Wsparcia/Utrzymania jest naliczona proporcjonalnie za okres od dnia
rozpoczecia $wiadczenia ustug do 31 grudnia danego roku.

Wylaczenia. Zakres obstugi Wsparcia/Utrzymania Oprogramowania XHQ nie obejmuje probleméw powstatych na
skutek:
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(1) niewlasciwego uzytkowania — wszelkich probleméw wynikajacych z nieprawidlowego lub niewlasciwego
uzytkowania, niezatwierdzonej zmiany lub uszkodzenia Oprogramowania, a takze uzytkowania Oprogramowania
w sposob niezgodny z procedurami eksploatacyjnymi okre§lonymi przez SISW w odnos$nej Dokumentacji;

(2) niezatwierdzonych modyfikacji — wszelkich probleméw powstalych na skutek modyfikacji, zmiany lub
uzupetniania — badz proby modyfikacji, zmiany lub uzupehiania — jakiejkolwiek wersji Oprogramowania, ktére
nie zostaly wykonane lub zatwierdzone na pi$mie przez SISW;

(3) wykorzystywania niezatwierdzonego oprogramowania lub sprzetu — wszelkich probleméw powstatych na skutek
polaczenia Oprogramowania ze sprzgtem, oprogramowaniem lub urzadzeniami Klienta po zakonczeniu
pierwotnej instalacji Oprogramowania, jezeli takie polaczenie nie zostalo zatwierdzone w Dokumentacji lub na
pismie przez SISW,

(4) wypadku — przeciazenia fizycznego, elektrycznego lub elektromagnetycznego; zaniedbania; nieprawidtowego
uzytkowania; awarii zasilania, klimatyzacji lub systemu kontroli wilgotno$ci; awarii wentylatorow; eksploatacji
Oprogramowania z innymi urzadzeniami niespetniajagcymi wymagan producenta lub serwisowanymi w sposob
niezgodny ze specyfikacjami producenta; przyczyn innych niz zwykte uzytkowanie;

(5) niewypetniania przez Klienta zobowiazan wynikajacych z Umowy oraz niniejszej Modyfikacji Dotyczacej
Oprogramowania XHQ.
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