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 关于数字时代的服务生命周期管理，加工制造业的自营业主现价段遇

到的最大挑战是什么？ 

 自营业主目前在维护工作中遇到了诸多挑战，其中有三项最为突出。 

首先，安全和效率始终是自营业主关注的重点。劳动力老龄化导致专业技能逐步失传，使得维护工作中的

安全问题尤为凸出。对于新员工而言，最好是在入职第一天即能熟练掌握操作技能，确保操作的安全性和

可靠性。 

另一个挑战是数据孤岛化。具体来说，业主需要优化数据集成，确保自营业主可以利用 OEM 厂商工程部

门共享的相关知识和洞察，更好地了解相关的维护操作和步骤。维护团队如果由于数据孤岛效应而只能依

据以往经验或陈旧方法做出孤立决策，则很有可能导致运营效率低下、资产利用率低，工厂和资产维护成

本上升。   

第三个挑战与前两个密切相关，就是因数据不可靠而导致的运营和维护效率日益下降。实时或近乎实时的

决策取决于项目管理团队和维护团队在建厂投产时掌握准确可靠的数据，这样才能提高生命周期中的资产

维护效率。如果信息过时或与工厂或设施的实际状况不符，则势必会严重影响维护工作的计划和执行。如

果这三项挑战得不到解决，自营业主可能会错失良机。更为糟糕的是，它们还可能严重影响生产进度、生

产效率和资产可靠性，而所有这些都是工厂或设施成功的关键。  

 

 

 

 

数字化转型和增强的数据功能可以帮助在 OEM 厂商、EPC 承包商、自营业主和维护

团队之间建立新型关系，让数据不再成为孤岛，而是切实推动各方共同改进。  
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 OEM 厂商、设计院所、EPC 承包商、自营业主和服务提供商在项目交

接过程中，如果交换的数据不可靠或不准确，这会带来什么样的影

响？ 

 OEM 厂商和设计院所向 EPC 承包商、自营业主和维护团队移交相关数据和洞察，这是运营和服务生命周期

管理流程的重要组成部分，但其重要性往往被忽视。 

如果数据不可靠、不准确或过时，不仅会对工作造成干扰，还会导致维护团队不得不采取“变通”方法。

数据传输脱节可能延误维护操作和流程问题的解决，从而导致计划外停机或停机时间延长。资产和仿真数

据不可靠还可能降低企业的风险管理能力，并需要对相关资产作出相应调整，以确保维护工作的安全性、

及时性和成本效益。 

OEM、设计院所、EPC 承包商、自营业主和维护团队之间交换的数据不准确，还可能影响企业在可靠性、

可用性和可维护性方面的规划与执行能力，进而影响整个工厂的生产效率。分开来看，这三方面的影响比

较严重；但结合起来看，它们反映了维护团队和自营业主在对资产进行必要维护（有些维护期限甚至持续

数十年）时，因工程数据不准确或过时而面临的严峻挑战。  

 数据交换不可靠的问题似乎可以通过技术手段来加以解决。企业应如

何以最快速度实现数字化转型从而建立起维护知识交换的连续循环

呢？  

 的确，向维护团队和自营业主移交不可靠或不准确的数据显然会给他们带来巨大的挑战。但是，重新审视

一下技术的作用，则可能缓解相应的风险。工程团队和维护团队在进行数据传输和知识交换时可以使用某

些自动化工具，在整个资产生命周期内对企业记录系统进行标准化改造，从而提高数据的可见性。自动化

数据传输能够优化数据共享集成和合理化应用，同时增强跨合作伙伴生态系统的协作，而不只是提供静态

手册或快照视图而已。  

在发生危机时，必须评估和加速投资，助力企业回升、恢复、转型以及更具韧性。重新思考我们的远程工

作和协作模式有利于重塑企业运营模式，甚至包括那些一直被认为无法远程办公或协作的领域，例如工厂

运营或现场资产维护。但随着各项工作的开展，数字化方案在促进协作、远程办公、数据访问和数据共享

等方面日益凸显其重要性。随着资本的投资回报率日益走低，加大这些领域的投资来改善维护运营效率无

疑是一种极具成本效益的做法，有利于提高工厂和资产的性能水平。    

还有一点很重要，数字化转型之旅不能只涉及服务生命周期中的某一两个方面， 

必须实现共同转型，将自营业主、OEM 厂商、EPC 承包商、第三方服务提供商和一线维护团队等各方的需

求、目标和成功指标纳入全盘考虑。 
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 数据集成和持续改进近来一直是个热议话题。对于已经成功实现企

业、自营业主和维护团队协同运作的企业，其最佳实践是什么？ 

 就 OEM 厂商与自营业主之间的工程与资产数据传输以及协作而言，成功企业关注的其中一个重点就是创

建一种共享语言，实现共享数据访问。采用多种视图（例如流程视图、物理视图、结构视图、调试视图、

维护视图，腐蚀环路）进行工程数据访问并将其轻松与维护工单进行整合，企业就能够在整个资产生命周

期内充分利用这些丰富的数据。  

另一大成功密诀是创造共同的价值主张或认同。转型过程困难重重，而确保 OEM 厂商、自营业主和维护

团队对互联数据集成模型的价值认同至关重要。通过对工程数据质量建立互信，维护团队即可确信数据的

真实性和时效性。 

随着问题得到有效解决，工厂及其所有资产即可确保在其生命周期内加快运转速度，降低维护成本。此

外，得益于工程数据和维护工单之间的集成数据流，还可以有效提高各种资产的利用率。围绕共同价值和

成果制定清晰明确的战略，对于企业成功和维持长久伙伴关系非常关键。  

 诸多行业正在经历转型颠覆，包括加工制造业。如果再不采取行动将

自营业主与 EPC 承包商和 OEM 厂商的数据源进行关联整合，可能会带

来什么样的风险，对未来的运营改善会有哪些影响？  

 行业颠覆已不再仅仅是 B2C 行业的话题。加工制造业逐渐认识到数字化转型和创新发展在创造有形价值方

面的重要性，例如提高运营安全和运营效率。如果无法善用 EPC 阶段中的宝贵信息，或者无法提供维护团

队和自营业主所需的工程数据，则可能导致生产延误和安全风险。  

不断上涨的成本始终是需要关注的问题，但如果在数字化转型方面行动迟缓，则可能对工厂和企业的生存

能力带来严重影响。此外，随着员工年龄老化、退休或离职，有关维护方面的知识和最佳实践也可能失

传，从而切断了从工厂回到工程设计的创新循环。 

不仅如此，维护效率低下还可能导致资产生产效率、产出和性能等全面恶化。准确可靠的数据交换绝不是

“可有可无”，而应该是企业的必备能力，只有这样，企业才能更好地做出维护决策，确保工厂和资产的

高效运行并延长其生命周期。  
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