
摘要
西门子数字工业软件融入的技术 
和功能可推动公司的数字制造流 
程，为从初始概念到生产、交付的 
整个运营生命周期提供支持。这 
对于团队乃至整个公司的成功都 
至关重要。只有通过维护合同最大 
限度地增加此项投资，才能确保 
您的团队始终使用最新的产品特 
征和功能，同时快速访问全方位、 
个性化的支持资源以及接触训练 
有素、响应迅速的支持工程师。

在如今的数字化企业中，交付周 
期持续缩短，竞争也日趋激烈， 
因此上市时间至关重要。当面临 
着紧迫的交期时，您最不希望看 
到的就是软件版本缺乏新的关键 
功能，或是无法针对自身难以解 
决的问题获得技术支持。维护合 
同和年度续订可以帮助您避免类 
似不利情况的发生。

维护合同可为您 提供：
• 具有新特征和功能的主要软件版 

本 – 新版本提供最新特征和最 
为高效的工具，可协助您以最佳 
方式管理产品生命周期。主版本 
包括重要的新功能、以客户为导 
向的增强功能以及突破性技术。  
主版本可能囊括数据架构方面的 
重大更改，用以充分发挥新技术 
的优势。

• 更新版本 – 更新在主软件版本之 
间按需提供，并且会尽快提供软 
件改进。更新版本中不包括数据 
架构的变化。
借助这些版本，您的团队可以紧 
跟产品创新成果和改进功能，并 
使用最新的功能来提高工作效率。

• 随时随地可用的专家 技术支持 
资源 – 您可以通过我们全面、 
个性化的在线支持网站获得技术 
支持，也可以直接与支持工程师 
联系。因此，无论您倾向于快速 
便捷的自助服务，还是有更为复 
杂的问题需要解决，您都可以灵 
活应变，轻而易举地获得问题的 
答案。
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优点
• 充分发挥产品价值

• 拥有主要版本和更新，能够获 
得最新产品创新和增强功能

• 使用最高质量的最新版本可提 
高团队工作效率 

• 提供技术支持资源的灵活访问 
方式，使您能够轻松便捷地获 
得问题的答案

• 提供全面的在线支持资源，针 
对您最感兴趣的产品进行个性 
化设置，使您能够快速找到答 
案

• 借助经过扩展的支持计划和服 
务，根据特殊需求定制维护合 
同

http://www.siemens.com/tecnomatix
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您可以随时随地访问我们的在线 
支持网站，从而快速找到问题的 
答案。无论您是需要搜索知识库、 
解决技术问题、下载软件和许可 
证、访问文档，还是管理支持案 
例，我们的支持网站都能够为您 
提供定制的个性化即时访问体验。

此外，我们还提供电话支持。我 
们遍布全球的支持网络由训练有 
素的支持工程师组成，他们对我 
们依托于多年经验和行业实践的 
产品了如指掌。凭借如此的专业 
技能，他们能够快速理解、调查 
和解决您的问题。

• 定期技术交流可根据您的产品或 
关注的主题向您个性化推送最新 
知识库文章和产品资讯。我们提 
供多种电子邮件通讯信息，可帮 
助您了解最新的技术动态和面向 
您所用产品的特殊活动机会。这 
同样能够使您紧跟发展步伐，确 
保工作效率。
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• 您可以在支持论坛上提问、学习 
和分享信息，并与来自世界各地 
的海量用户进行交流。这些主流 
论坛能够帮助您从经验丰富的用 
户和技术人员那里获得第一手信 
息，从而扩展您的产品和行业知 
识。此外，您还可以在此与他人 
分享您的专业知识。

• 提交产品增强建议可由其他客户 
投票决定并由我们的技术人员进 
行审查，由此确保我们的产品持 
续得到改进并能满足您的需求。 
我们积极鼓励客户提交产品增强 
建议，其中很多建议都成为了新 
版本和增强功能的重要补充。

其他支持方案与服务
我们的维护合同可提供全面的功 
能，从而最大限度地提高团队的 
工作效率。但在某些情况下，仍 
需要额外支持（具有特殊限制）。

对于这些情况，可通过特殊支持 
计划和可选的扩展服务来延伸维 
护合同。这些方案可一并购买， 
也可单独购买，以便灵活地提供 
资源和服务来满足您的独特需求。

• 支持计划 – 为提高效率并营造 
更富成效的工作环境，我们的银 
牌和金牌服务计划延长了支持时 
间、增强了响应承诺并提供其他 
可根据您的需求量身定制的功能。

• 优质支持服务 – 这些扩展服务 
可提供有针对性的个性化服务体 
验。这些服务会提供相关资源来 
帮助您在组织内协调复杂的支持 
管理活动，或安排熟知产品和环 
境的技术专家来解决技术问题， 
借此达到强化支持计划的目的。
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