Servicios profesionales

Siemens Product Lifecycle Management Software Inc. o una de sus compafiias afiliadas de Siemens Industry Software
(denominadas colectivamente “SISW”) suscribe con un cliente un acuerdo de licencia y servicios de software para software SISW,
que puede asumir la forma de un acuerdo escrito firmado por ambas partes o un acuerdo de pulsar y comprar en linea suscrito
electronicamente por el cliente (en adelante, el “Acuerdo”). Estos términos y condiciones (“Convenio de Servicios Profesionales™)
se cifien a los servicios profesionales de asesoramiento prestados al Cliente por SISW o una de sus afiliadas. Estos términos son
complementarios de los términos del Acuerdo y, siempre y cuando dichos términos estén en conflicto con los términos del Acuerdo,
prevaleceran y tendran preferencia sobre los términos del Acuerdo en relacidn a los servicios profesionales de asesoramiento
prestados por SISW.

TERMINOS Y CONDICIONES DE LOS SERVICIOS PROFESIONALES
1. Definiciones. Los siguientes términos tienen el significado definido a continuacion.

1.1 “Servicios Profesionales” significa los servicios profesionales de asesoramiento definidos en una SOW.

1.2  “SOW” significa una declaracion de trabajo en un formulario proporcionado por el Cliente a SISW y aceptado por escrito
por ésta. Entre otros términos aceptables para las partes, cada SOW deberd incluir los términos del Acuerdo por referencia,
segun modificados en el presente documento, describir con detalle razonable los servicios profesionales de asesoramiento a
prestar por SISW y definir las cuotas a abonar a SISW en relacion a dichos servicios.

2. Servicios Profesionales: procedimiento de control de cambio. SISW prestaré los Servicios Profesionales y presentara los
productos, segun se describen en una SOW. SISW vy el Cliente seguiran un procedimiento formal de control de cambio en
relacion a cualquier cambio solicitado de la SOW, incluido el alcance del trabajo, enfoque, calendario, costes o productos
asociados a los Servicios Profesionales. Si SISW o el Cliente presenta una solicitud de control de cambio, SISW realizara un
calculo del impacto sobre los costes y el calendario y presentara dichos términos al Cliente para su aprobacion escrita. Si la
solicitud de control de cambio, incluidos los términos del calculo asociado del impacto sobre los costes y el calendario, es
aprobada en esta forma por el Cliente, SISW procedera con la prestacion de los servicios, tal y como estan definidos en la SOW y
modificados segun la solicitud de control de cambio. Si la solicitud de control de cambio no es aceptada por el Cliente en un
periodo de 10 dias naturales a partir de la fecha de presentacion del calculo asociado del impacto sobre los costes y el calendario
por SISW, la solicitud de control de cambio se considerara nula e invalida y SISW continuard prestando los Servicios
Profesionales, quedando el pedido de cambio solicitado sin efecto.

3. Personal. SISW se reserva el derecho exclusivo de determinar la asignacién de personal de SISW para prestar los Servicios
Profesionales. El personal de SISW que presta los Servicios Profesionales constara y seguird constando de empleados de
SISW y SISW proporcionara y abonara la remuneracion y demas prestaciones de dichos empleados, incluido el salario,
prestaciones de salud, accidente y compensacion laboral, asi como todos los impuestos y contribuciones exigidos a una
empresa en relacion al empleo de sus empleados. SISW tendrd derecho a usar subcontratistas para cumplir con sus
obligaciones bajo cualquier SOW valida, siempre y cuando SISW continte haciéndose responsable en primera instancia ante
el Cliente por cualquier trabajo realizado por sus subcontratistas. Durante la prestacion por parte de SISW de Servicios
Profesionales bajo una SOW y durante un periodo de 12 meses después de la finalizacion de dichos Servicios Profesionales,
ninguna parte solicitara, directa o indirectamente, empleo o emplear a cualquier empleado de la otra parte o de un
subcontratista de SISW que esté o haya estado activamente involucrado en la prestacion, el consumo o la evaluacion de los
Servicios Profesionales en cuestion, sin previa autorizacion escrita de la otra parte. No obstante lo anterior, las partes
reconocen y acuerdan que este Acuerdo no prohibira peticiones y ofertas de empleo que resulten de (i) cualquier contratacion
de ejecutivos o actuacion similar usada por SISW o cualquiera de sus afiliadas en la realizacién ordinaria de sus negocios y
de acorde con practicas anteriores de tales actuaciones en nombre de clientes diferentes de SISW; o (ii) publicidad u otras
publicaciones de difusion general.

4. Responsabilidades del Cliente. EI Cliente cumplira con sus obligaciones definidas en la respectiva SOW. Ademas, y segln
SISW lo exija razonablemente para prestar los servicios en las instalaciones del Cliente, el Cliente pondra a disposicion de
SISW acceso a las instalaciones, espacio de oficinas, equipamiento de oficinas, servicios de telefonia y telefax, suministros,
material ofimatico y servicios de copia. Si los servicios exigen que todo software otorgado en licencia o proporcionado de
otro modo al Cliente por terceros sea revelado a SISW o usado y accedido por SISW, el Cliente obtendrd todas las
autorizaciones, licencias y sublicencias necesarias, sin coste alguno para SISW, de modo que SISW pueda prestar sus
servicios en relacion con el software de terceros. El Cliente defendera toda reclamacion interpuesta contra SISW, siempre y
cuando dicha reclamacién se deba al incumplimiento por el Cliente de las obligaciones del Cliente definidas en la frase
anterior. El Cliente correra con los gastos de dicha defensa y abonara cualesquiera dafios y honorarios de abogado impuestos
por un tribunal competente en relacién a dicha reclamacion o a consecuencia de un acuerdo negociado de la misma, siempre
y cuando SISW notifique al Cliente prontamente por escrito la reclamacién y permita al Cliente llevar a cabo plenamente la
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defensa o la negociacion de dicha reclamacién. El Cliente no sera responsable de ninguna negociacién o compromiso
acordado sin la autorizacion del Cliente. Esta seccidn se mantendra en vigor una vez extinguido o rescindido este Acuerdo
con independencia del motivo.

Propiedad de los productos.

Software y tecnologia previamente existentes. Cada parte mantendra todos los derechos sobre cualquier software, idea, concepto,
conocimiento, herramienta de desarrollo, técnica o cualquier otro material o informacion propietaria de la que haya sido titular o
que haya desarrollado antes del inicio de un proyecto de Servicios Profesionales, o haya adquirido o desarrollado después del
mismo sin hacer referencia o usar la propiedad intelectual de la otra parte.

Software y tecnologia de terceros. Todo software y tecnologia otorgado en licencia a una parte por un vendedor tercero
permanecera propiedad de dicho vendedor.

Productos basados en software y tecnologia de SISW. Sin perjuicio de los derechos o las restricciones de terceros, SISW sera
titular de todos los derechos de propiedad intelectual contenidos o relacionados con todos los productos desarrollados y
entregados por SISW bajo este Acuerdo, siempre y cuando consten de software SISW previamente existente o herramientas de
programacion de software SISW (“Herramientas SISW”), modificaciones de las mismas desarrolladas como parte de los
Servicios o trabajos derivados de software SISW previamente existente 0 Herramientas SISW desarrolladas como parte de los
Servicios.

Tecnologia y conocimiento de ingenieria de prestaciones especiales. SISW mantendra todos los derechos sobre o relacionados
con cualquier conocimiento, técnica, concepto o idea desarrollado en la prestacion de los Servicios proporcionados bajo este
Acuerdo y relacionados con el dambito de las tecnologias de ingenieria de prestacion funcional, como —sin limitarse a ello—
ingenieria de sistemas basados en modelos (“MBSE”), ensayos y andlisis de ruido, vibracion y dureza (“NVH”), durabilidad,
andlisis estructural, cinematica y analisis dinamico (colectivamente “Tecnologia de Ingenieria de Prestaciones Especiales”).

Productos basados en software y tecnologia del Cliente. Sin perjuicio de los derechos o las restricciones de terceros, el Cliente
serd titular de todos los derechos de propiedad intelectual contenidos o relacionados con cualquier producto que no sea software
SISW previamente existente, Herramientas SISW, modificaciones de las mismas o trabajos derivados de las mismas o Tecnologia
de Ingenieria de Prestaciones Especiales segln se define en la Seccidon 5.4 anterior, desarrollados como parte de los Servicios.

Otorgamiento de licencia por productos propiedad de SISW. En relacién a los productos propiedad de SISW, se otorga al Cliente
una licencia para usar los productos proporcionados por SISW al Cliente como parte de un proyecto de servicios. Si el producto
consiste en software, serd en forma de cédigo de objeto y el Cliente estard autorizado a cargar, ejecutar, visualizar, almacenar y
usar de otro modo el software. Al abonar completamente dicho producto, la licencia otorgada al Cliente bajo esta Seccion serd
perpetua, libre de derechos de autor, intransferible y no exclusiva, limitdndose al uso interno de dicha copia por parte del Cliente.

No es “obra por encargo”. Los servicios prestados bajo este Acuerdo no constituyen “obras por encargo” bajo ninguna ley de
copyright aplicable. La propiedad sobre el trabajo en curso bajo una SOW continuara siendo de SISW hasta que se transmita la
titularidad de un producto, si procede, conforme a este Acuerdo.

Sin licencia de propiedad intelectual de la otra parte. No se supondran otorgadas por ninguna de las partes las licencias sobre
cualquier patente, copyright, secreto comercial u otra propiedad intelectual de cualquier parte, salvo disposicion expresa contraria
en este Acuerdo. SISW tendra libertad para usar las ideas, conceptos, metodologias, procesos y conocimientos desarrollados o
creados en el transcurso de la prestacion de los servicios, siempre y cuando SISW no utilice o haga referencia a la propiedad
intelectual o informacion propietaria del Cliente.

Garantia. SISW afirma y garantiza que los servicios se prestaran de modo profesional y competente. EXCEPTO LO
DISPUESTO EN ESTA SECCION 6 EN RELACION A LOS SERVICIOS PROFESIONALES, SISW DECLINA
CUALQUIER OTRA GARANTIA EXPRESA, IMPLICITA U OBLIGATORIA. TODAS DICHAS GARANTIAS QUEDAN
EXCLUIDAS, INCLUIDA -SIN LIMITARSE A ELLO- TODA GARANTIA DE COMERCIABILIDAD E IDONEIDAD
PARA UNA FINALIDAD CONCRETA.

Persona juridica contratante y legislacion aplicable. Sin perjuicio de los términos del Acuerdo, se suscribird una SOW en
relacién a un proyecto concreto de servicios entre el Cliente y SISW o la afiliada de SISW que se encargara de la prestacion de
los servicios. La legislacion que serd de aplicacion en el proyecto de servicios profesionales definido en una SOW sera la
legislacion de la jurisdiccion en la que se encuentra SISW o la afiliada de SISW afectada.
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