Oprogramowanie XHQ
Postanowienia dodatkowe

Niniejsze postanowienia dodatkowe dotyczace oprogramowania XHQ (,,Postanowienia dotyczace oprogramowania
XHQ”) uzupetniaja Umowe Licencyjng z Uzytkownikiem Koncowym (,,EULA”), zawartg migdzy Klientem a firmg SISW,
wylacznie w odniesieniu do Produktow wskazanych na Formularzu zaméwienia jako XHQ (,,Oprogramowanie XHQ”).
Niniejsze Postanowienia dotyczace Oprogramowania XHQ wraz z EULA tworza umowe zawartg miedzy stronami
(,,Umowa”).
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DEFINICJE. Terminy pisane w niniejszym dokumencie wielka litera maja znaczenie okreslone w Umowie. Do
niniejszych Postanowien dotyczacych Oprogramowania XHQ odnosza si¢ nastepujace definicje dodatkowe:
,Upowaznieni agenci” to konsultanci, agenci i wykonawcy Klienta, ktorzy pracuja w obiektach Klienta i wymagaja
dostepu do Oprogramowania XHQ na potrzeby wewngtrznej dziatalnosci Klienta.

,Upowaznieni uzytkownicy” to pracownicy i Upowaznieni agenci Klienta.

»Dokumentacja” ma znaczenie podane w EULA. Dodatkowo, Dokumentacja XHQ jest dostepna w jezyku
angielskim i moze by¢ uzywana wylacznie w zwiazku z instalacja i uzytkowaniem Oprogramowania XHQ. Jest
dostarczona w formie cyfrowej wraz z Oprogramowaniem XHQ.

»Narzedzia pomocnicze” to narzgdzia automatyzujace lub przyspieszajace wykonywanie zmudnych zadan.
Narzg¢dzia pomocnicze podlegajg takim samym warunkom gwarancji, jakie wskazano w Umowie, ale nie s objgte
ustugami utrzymania, wsparcia czy darmowego uaktualniania do nowszych wersji. Klient moze skorzysta¢ z Ustug
dostawy XHQ w celu ulepszenia lub modyfikacji Narzedzi pomocniczych w ramach projektow Ustug
profesjonalnych na podstawie SOW.

~Multipleksowanie” to wykorzystywanie sprzetu lub oprogramowania do zestawiania potgczen lub
przekierowywania informacji.

,Pakiety Szybki start” to moduly dodatkowe ,,Oprogramowania XHQ”. Pakiety Szybki start nie sg ,,gotowe do
uzytku” i wymagaja dostosowania, zanim zostang uzyte do konkretnego celu. Klient ponosi wylaczng
odpowiedzialno$¢ za modyfikacje i uzupetienie Pakietow Szybki start stosownie do wiasnych potrzeb. Pakiety
Szybki start w postaci niezmienionej podlegaja takim samym warunkom gwarancji, jakie wskazano w Umowie, ale
nie sg objete ushugami utrzymania, wsparcia czy darmowego uaktualniania do nowszych wersji. Klient moze wedtug
wlasnego uznania wykupi¢ w dziale XHQ Delivery Services ustugi utrzymania, ulepszania lub modyfikacji
Pakietow Szybki start realizowane jako profesjonalne projekty serwisowe, na warunkach i wedlug cen
uzgodnionych migdzy stronami. Zmodyfikowane Pakiety Szybki start nie sa obj¢te gwarancja.

,Lerytorium” to kraj, w ktérym Klient posiada licencj¢ na zainstalowanie Oprogramowania XHQ.

UDZIELENIE LICENCJI I WARUNKI. Oprocz postanowien dotyczacych udzielenia licencji i warunkow
okreslonych w Umowie zastosowanie maja ponizsze postanowienia:

Licencja XHQ zezwala na zainstalowanie Oprogramowania XHQ na: (a) jednym serwerze klasy Intel z
maksymalnie dwoma fizycznymi gniazdami CPU lub (b) serwerze wirtualnym obstugiwanym w chmurze,
zatwierdzonym na pi$mie przez SISW. Zakres uzytkowania jest w tym przypadku ograniczony do okreslonej liczby
licencjonowanych Nazwanych uzytkownikow i do tzw. serwera ,,produkcyjnego”.

Licencja XHQ na serwer ,,nieprodukcyjny” zezwala na zainstalowanie Oprogramowania XHQ na: (a) jednym
serwerze klasy Intel z maksymalnie dwoma fizycznymi gniazdami CPU lub (b) serwerze wirtualnym obstugiwanym
w chmurze, zatwierdzonym na pi$mie przez SISW. Taka instalacja moze by¢é wykorzystywana wylacznie na
potrzeby tworzenia i testowania rozwigzan. Dostep do instalacji moze mie¢ tylko ograniczona liczba
Upowaznionych uzytkownikow, zgodnie z opisem produktu ,nieprodukcyjnego”. Chociaz jest to serwer
hieprodukcyjny”, ma wlaczone te same licencjonowane opcje Oprogramowania XHQ, jak w przypadku serwera
produkcyjnego.

Pod Zadnym pozorem nie wolno uzywaé serwera ,,nieprodukcyjnego” jako dodatkowego serwera produkcyjnego
czy w celu tymczasowego zastgpienia niedziatajacego serwera produkcyjnego. Wytacznym przeznaczeniem serwera
,hieprodukcyjnego” jest umozliwienie opracowywania lub testowania rozwigzan. Zazwyczaj administrator
rozwigzan w regularnych odstgpach czasu przenosi aktualizacje zawarto$ci rozwigzania XHQ z serwera
deweloperskiego na serwer produkcyjny. Jest to niezbedne w celu udostepniania aktualizacji zawartosci XHQ
uzytkownikom koncowym.

Klient moze zainstalowa¢ Oprogramowanie XHQ na serwerze wirtualnym tylko wowczas, gdy maksymalna
konfiguracja sprzetowa bazowego serwera fizycznego, uzytkowanego samodzielnie lub w klastrze, nie przekracza
dwoch fizycznych gniazd CPU klasy Intel.

Jezeli Klient zamierza przenies$¢ klucz licencyjny Oprogramowania XHQ na inny serwer, musi zawiadomi¢ o tym
SISW z dostatecznym wyprzedzeniem. SISW zezwala bezptatnie na takie przeniesienie na inny serwer maksymalnie
trzy (3) razy w roku kalendarzowym i w takim przypadku wydaje Klientowi nowy klucz licencyjny.
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»Dwa fizyczne ograniczenia dotyczace uzycia gniazd procesora, wymienione w punkcie 2.1, 2.2 i 2.4, nie majg
zastosowania do produktow ,,Systemu podstawowego XHQ”.

TYPY LICENCJI. W odniesieniu do poszczegdlnych produktow Oprogramowania XHQ mogg by¢ oferowane
ponizsze typy licencji i uzytkowania. W przypadku niektorych produktow moga by¢ okreslone dodatkowe typy
licencji i uzytkowania, wskazane na Formularzu zamoéwienia. Kazda licencja moze by¢ wykorzystywana
wylacznie przez Upowaznionych uzytkownikow na obszarze Terytorium przez okres czasu wskazany na
Formularzu zamoéwienia.

sLicencja zapasowa” to licencja udzielana wylgcznie na potrzeby zapewnienia nadmiarowosci w instalacjach
zapasowych lub rezerwowych Klienta.

»Licencja dla jednoczesnych uzytkownikéw” to licencja, ktora w danej chwili daje dostgp do Oprogramowania
XHQ tylko pewnej maksymalnej liczbie licencjonowanych ,,jednoczesnych uzytkownikow”.

wLicencja nazwanego uzytkownika” to licencja, w ramach ktorej Oprogramowanie XHQ moze by¢ uzytkowane
przez pewng liczb¢ okreslonych z nazwy uzytkownikow. Oprocz Upowaznionych uzytkownikow, Nazwanym
uzytkownikiem moze by¢ takze system komputerowy oraz wszystkie wystapienia posredniego dostgpu do
Oprogramowania XHQ, realizowane na przyktad za posrednictwem potaczen systemu komputerowego pelnigcych
role Nazwanych uzytkownikow Oprogramowania XHQ i wymieniajacych dane migdzy Oprogramowaniem XHQ i
innymi systemami Klienta. Na przyktad multipleksowanie lub redystrybuowanie danych z Oprogramowania XHQ
poprzez system posredniczacy nie pozwala unikngé potrzeby uzyskania licencji dla wszystkich pojedynczych
uzytkownikoéw lub systemow komputerowych uzyskujacych dostep do danych z poziomu systemu posredniczacego
jako nazwani uzytkownicy. Korzystanie z tacznika wieloosrodkowego (wielopoziomowego) dostarczanego z
Oprogramowaniem XHQ nie jest liczone jako dostgp posredni w rozumieniu tej definicji. Klientowi przystuguje
prawo do zmiany przypisania Licencji nazwanego uzytkownika, z zastrzezeniem ze zadna taka zmiana pojedyncze;j
Licencji nazwanego uzytkownika nie moze by¢ dokonywana czesciej niz raz w miesigcu kalendarzowym.

sLicencja na czas nieokreslony” lub ,,Licencja dlugookresowa” to licencja na Oprogramowanie bez okreslonego
okresu obowigzywania. Licencje na czas nieokre$lony nie obejmujg Ustug wsparcia/utrzymania.

»Licencja na serwer” to licencja, w ramach ktorej zakres korzystania z Oprogramowania XHQ jest ograniczony
do jednego konkretnego serwera.

»Subskrypeja” to licencja na czas okreslony, wskazany na Formularzu zamowienia. Optata licencyjna z tytulu
Subskrypcji obejmuje Ustugi wsparcia/utrzymania. W przypadku wieloletnich okresow Subskrypcji firma SISW
moze wymagac uzyskiwania w trakcie danego okresu nowych kluczy licencyjnych.

sLicencja testowa/QA” to licencja udzielana wylacznie na potrzeby biezacego dostosowywania, obstugi i
testowania instalacji, ktora nie moze by¢ uzywana do jakiegokolwiek innego celu w srodowisku produkcyjnym.

OGRANICZONA GWARANCJA I WYLACZENIA. Niezaleznie od wylaczen (zrzeczenia sig)
odpowiedzialnosci zawartych w Umowie, zastosowanie majg ponizsze postanowienia:

Zadna cze$¢ Oprogramowania XHQ nie jest zaprojektowana, wytwarzana ani przeznaczona do uzytku lub
odsprzedazy jako element systemu bezposredniego sterowania badz przeznaczonego do pracy w $rodowiskach
niebezpiecznych, ktore wymagajg bezawaryjnego dziatania, takich jak systemy sterowania lotniczego, kontroli
ruchu lotniczego, nawigacji lub komunikacji lotniczej, albo przy projektowaniu, budowie, eksploatacji lub
konserwacji jakichkolwiek instalacji jadrowych, urzadzen bezposrednio podtrzymujacych zycie czy systemow
uzbrojenia, w ktorych btad Oprogramowania XHQ moglby doprowadzi¢ bezposrednio do $mierci, uszkodzenia ciata
lub powaznych zniszczen fizycznych badz srodowiskowych (,,Dziatan wysokiego ryzyka”). LICENCJODAWCA
ORAZ JEGO DOSTAWCY W SZCZEGOLNOSCI WYLACZAJA WSZELKA WYRAZNA LUB
DOROZUMIANA GWARANCJE PRZYDATNOSCI DO DZIALAN WYSOKIEGO RYZYKA. Klient
zobowiazuje si¢ do nie uzywania Oprogramowania XHQ do Dziatan wysokiego ryzyka. LICENCJODAWCA 1
JEGO DOSTAWCY NINIEJSZYM WYLACZAJA WSZELKIE WYRAZONE WPROST LUB DOROZUMIANE
GWARANCIJE PRZYDATNOSCI DO DZIALAN WYSOKIEGO RYZYKA. Klient poswiadcza, ze nie bedzie
wykorzystywat Oprogramowania XHQ do Dziatan wysokiego ryzyka.

INNE POSTANOWIENIA ZWIAZANE Z LICENCJONOWANIEM.

Aktualizacje. Klient bedzie aktualizowal Oprogramowanie XHQ zgodnie z zasadami instalacji okreslonymi w
dokumentacji dostarczonej wraz z Oprogramowaniem XHQ. Wszelkie zawarte w Dokumentacji lub przekazane
osobno przez firm¢ SISW zawiadomienia dotyczace zaprzestania §wiadczenia Ustug wsparcia/utrzymania w
odniesieniu do starszych wersji Oprogramowania XHQ sg wigzace dla Klienta.
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Oprogramowanie bazy danych. Oprogramowanie XHQ moze zawieraé wbudowane oprogramowanie bazy
danych (,,Oprogramowanie bazy danych”). Korzystanie z Oprogramowania bazy danych jest ograniczone wytacznie
do uzytku z Oprogramowaniem XHQ. Klientowi zabrania si¢ miedzy innymi nastepujacych dziatan:

uzytkowanie Oprogramowania bazy danych w systemach podziatu czasu, biurach obstugi, ushugach subskrypcji lub
na wynajem;

przekazywanie prawa wiasno$ci lub prawa do uzytkowania Oprogramowania bazy danych na inne osoby;

bezposrednie uzytkowanie Oprogramowania bazy danych w sposéb inny niz w ramach rozwigzania korzystajacego
z Oprogramowania,

instalacja, uzytkowanie lub uruchamianie Oprogramowania bazy danych na jakimkolwiek systemie komputerowym,
na ktorym nie jest zainstalowane Oprogramowanie XHQ. Oprogramowanie bazy danych moze by¢ uzytkowane
tylko w potaczeniu z Oprogramowaniem; oraz

dystrybucja lub rozpowszechnianie w inny sposoéb Oprogramowania bazy danych.

Przestrzeganie uméw licencyjnych na produkty niedostarczone przez SISW. Do korzystania z
Oprogramowania XHQ niezbedna moze by¢ modyfikacja niektorych istniejacych umoéw licencyjnych zawartych z
innymi dostawcami. Przestrzeganie postanowien takich uméw jest wylacznym obowigzkiem Klienta. Klient
odpowiada za uzyskanie wszelkiego oprogramowania pomocniczego wymaganego do korzystania z
Oprogramowania XHQ, w tym oprogramowania systemu operacyjnego, bazy danych lub aplikacji innych firm, oraz
do zapewnienia wspotdziatania oprogramowania pomocniczego z Oprogramowaniem XHQ.

Upowaznienie do korzystania z interfejsow API. Klienta upowaznia si¢ do korzystania z wszelkich interfejsow
programowania aplikacji (,,API”), ktore zostaly wskazane w Dokumentacji jako opublikowane, na potrzeby
tworzenia oprogramowania na wlasny uzytek oraz do odsprzedazy innym osobom na warunkach co najmniej tak
rygorystycznych, jak zawarte w niniejszym dokumencie. Klient nie moze wykorzystywac interfejsow API w celu
umozliwienia nieautoryzowanego korzystania z Oprogramowania. SISW nie ponosi jakiejkolwiek
odpowiedzialno$ci za oprogramowanie stworzone przez Klienta przy uzyciu interfejsow API. Klientowi
kategorycznie zabrania si¢ korzystania z nicopublikowanych interfejsoéw API.
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