Software XHQ
Termos Suplementares

Estes Termos Suplementares do Software XHQ (“Termos do XHQ”) alteram o Contrato de Licenca de Usuério Final
(“EULA”) entre o Cliente e a SISW somente em relagdo aos Produtos identificados no Formulério de Pedido como “XHQ”
(“Software XHQ”). Estes Termos do XHQ junto com o EULA formam o contrato entre as partes (“Contrato”).
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DEFINICOES. Os termos iniciados por letras maidsculas usados aqui tém o significado conforme definido no
Contrato. As seguintes defini¢cGes adicionais se aplicam a estes Termos do XHQ:

“Agentes Autorizados” sdo os consultores, agentes e contratados do Cliente que trabalham nas instalaces do Cliente
e precisam de acesso ao Software XHQ para suporte ao negécio interno do Cliente.

“Usudrios Autorizados” sdo os funcionarios do Cliente (restritos ao CNPJ do Cliente) e os Agentes Autorizados.
“Documentacdo” tem o significado estabelecido no EULA. Além disso, a Documentagdo do XHQ esta disponivel
em inglés, e s pode ser usada em conjunto com a instalagéo e o uso do Software XHQ. Ela é fornecida em formato
digital com o Software XHQ.

“Ferramentas Auxiliares” sao ferramentas que automatizam ou agilizam tarefas que de outra forma exigiriam
trabalho intensivo. As Ferramentas Auxiliares oferecem os mesmos termos e condi¢cdes de Garantia conforme
descritos no Contrato, mas ndo incluem manutencao, suporte e ndo tém direito a atualizagdes gratuitas para versdes
subsequentes. O Cliente pode contratar os Servicos de Entrega do XHQ para aprimorar ou modificar as Ferramentas
Auxiliares como projetos de Servigos Profissionais nos termos de uma SOW.

“Multiplexacdo”: significa 0 uso de hardware ou software para agrupar conexdes ou redirecionar informacdes.
“Pacotes de Inicio Rapido” sdao mdodulos que complementam o "Software XHQ". Os Pacotes de Inicio Rapido ndo
estdo "prontos para uso" e precisam ser customizados antes que possam ser usados para qualquer finalidade
especifica. E responsabilidade exclusiva do Cliente modificar e completar os Pacotes de Inicio Répido para atender
as suas necessidades especificas. Os Pacotes de Inicio Rapido, quando inalterados, oferecem os mesmos termos e
condicOes de Garantia conforme descritos no Contrato, mas ndo séo cobertos pela manutencéo, pelo suporte e ndo
tém direito a atualizagdes gratuitas para versdes subsequentes. O Cliente pode, a seu critério, contratar 0s Servigos
de Entrega XHQ para manter, aprimorar ou modificar os Pacotes de Inicio Rapido como projetos de servigos
profissionais, em termos e pre¢os que sejam mutuamente acordados pelas partes. Pacotes de Inicio Répido
modificados ndo sdo cobertos pela garantia.

“Territorio” significa o pais no qual o Cliente esta licenciado para instalar o Software XHQ.

CONCESSAO DE LICENCA E CONDICOES. Além da concessio de licenca e das condiges estabelecidas no
Contrato, as seguintes condi¢des sdo validas:

A licenga do XHQ permite que o Software XHQ seja instalado em (a) um servidor de classe Intel com no maximo
dois soquetes fisicos de CPU, ou (b) em um servidor virtual hospedado em nuvem que seja aprovado por escrito
pela SISW. O uso fica limitado ao nimero de Usuarios Nomeados licenciados e é chamado de servidor de
“produgao”.

Uma licenga do XHQ para um servidor de “ndo producdo” permite que o Software XHQ seja instalado em (a) um
servidor de classe Intel com no maximo dois soquetes fisicos de CPU, ou (b) em um servidor virtual hospedado em
nuvem que seja aprovado por escrito pela SISW. A instalacdo pode ser usada apenas para desenvolvimento de
solucdo e teste de solucdo. A instalacdo fica limitada para ser acessada apenas pelo nimero de Usuérios Autorizados,
conforme definido na descrigdo de produto de “ndo produgdo”, mas tem as mesmas opgdes de licenca XHQ
habilitadas no servidor de producéo e é chamada de servidor de "ndo producéo"”.

O servidor de "ndo producdo" ndo pode ser usado sob qualquer circunstancia como um servidor de producédo
adicional, nem para substituir temporariamente um servidor de producdo que pode estar momentaneamente
inoperante. A Unica finalidade de um servidor de "ndo produgdo” é permitir o desenvolvimento de solugdes ou 0
teste de solucdes sem impactar o servidor de producdo. As atualizagfes de contetido da solucdo XHQ do servidor
de desenvolvimento s&o, normalmente, transferidas para o servidor de producdo em intervalos regulares pelo
administrador da solugdo. Isso é necessario para tornar as atualizages de contedido XHQ acessiveis aos usuarios
finais.

O Cliente pode instalar o Software XHQ em um servidor virtual somente se a configuracdo de hardware basica do
servidor fisico basico, sozinho ou quando usado em um conjunto, ndo exceder a capacidade maxima de dois soquetes
fisicos da CPU do servidor de classe Intel.

Se o Cliente pretender transferir a chave de licenca do Software XHQ para outro servidor, deverd notificar
previamente a SISW sobre o plano de transferéncia. Nesses casos, a SISW permitira essa transferéncia para outro
servidor até trés (3) vezes por ano sem custo e emitird uma nova chave de licenca para o Cliente.
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TIPOS DE LICENCA. Os seguintes tipos de licenca e uso podem ser oferecidos com relagdo aos produtos
individuais do Software XHQ. Tipos adicionais de licenca e uso podem ser especificados com relacdo a
determinados produtos, conforme listado no Formulério de Pedido. Cada licenca pode ser usada apenas pelos
Usuarios Autorizados no Territorio e pelo prazo estipulado no Formuléario de Pedido.

“Licenca de Backup” significa uma licenca concedida apenas para oferecer redundancia em instalac6es de backup
ou a prova de falhas do Cliente.

“Licenca de Usudrios Simultaneos” significa que o Software XHQ pode ser acessado a qualquer momento pelo
ntmero maximo licenciado de "usuarios simultaneos".

“Licenca de Usuario Nomeado” significa que o Software XHQ pode ser usado pelo ndmero de Usuarios
Nomeados. Além dos Usuarios Autorizados, um Usuario Nomeado também pode ser um sistema de computador,
bem como todas as instancias de acesso indireto ao Software XHQ, que podem, por exemplo, ocorrer via
interconexdes de sistema de computador atuando como Usuarios Nomeados do Software XHQ e fazendo a interface
entre o Software XHQ e outros sistemas do Cliente. Por exemplo, a multiplexacdo ou redistribuicdo de dados do
Software XHQ por meio de um sistema intermedidrio ndo evita a necessidade de licenciar todos os usuarios
individuais ou sistemas de computador que acessam os dados do sistema intermediario como Usuarios Nomeados.
O uso do Multi-Site (Conector em Niveis) fornecido com o XHQ néo conta como acesso indireto para os fins desta
definicdo. O Cliente tem direito de alterar as licencas de Usuario Nomeado, contanto que nenhuma licenga individual
de Usuério Nomeado seja alterada mais de uma vez por més.

“Licenca Perpétua” ou “Licenca por Prazo Estendido” significa uma licenga do Software que se prolonga
indefinidamente. As Licencgas Perpétuas ndo incluem Servigos de Manutencéo.

“Licenca de Servidor” significa que o uso do Software PLM fica restrito especificamente a um Unico servidor.

“Subscricao” significa uma licenca por um prazo limitado, como identificado no Formulario de Pedido. Os Servigos
de Manutengdo estdo incluidos na taxa de licenga de Subscricdo. Para prazos de Subscri¢éo de varios anos, a SISW
pode solicitar que novas chaves de licenca sejam emitidas durante a vigéncia.

“Licenca de Teste/QA” significa uma licenga concedida exclusivamente para o suporte de instalacdo de
customizacdo em andamento, suporte e teste, e ndo pode ser usada em um ambiente de producdo ou para qualquer
outra finalidade.

LIMITACAO DE GARANTIA E RENUNCIA. Além das isengdes contidas no Contrato, aplicar-se-a o seguinte:

Nenhuma parte do Software XHQ foi projetada, fabricada ou destinada ao uso ou revenda como parte de um
equipamento de controle on-line ou em ambientes perigosos que exijam desempenho livre de falhas, tais como o
controle on-line de aeronaves, trafego aéreo, navegacdo ou comunicacdo de aeronaves, ou no projeto, construgéo,
operagdo ou manutencdo de qualquer instalacdo nuclear, maquinas de suporte direto a vida, ou sistema de armas, no
qual a falha do Software XHQ poderia levar diretamente a morte, lesdes pessoais ou danos fisicos ou ambientais
graves (“Atividades de Alto Risco"). O LICENCIANTE E SEUS FORNECEDORES REJEITAM
ESPECIFICAMENTE QUALQUER GARANTIA EXPRESSA OU IMPLICITA DE ADEQUACAO PARA
ATIVIDADES DE ALTO RISCO. O Cliente garante que ndo usara o Software XHQ para Atividades de Alto Risco.

OUTROS TOPICOS DE LICENCIAMENTO.

AtualizacGes. O Cliente deve atualizar o Software XHQ de acordo com as regras de instalagdo especificadas na
documentag&o fornecida junto com o Software XHQ. Todos os avisos ha Documentagdo, ou fornecidos em separado
pela SISW, relativos & descontinuacdo dos Servicos de Manutengdo para versdes mais antigas do Software XHQ
sdo vinculativos para o Cliente.

Software de Banco de Dados. O Software XHQ pode incluir software de banco de dados embutido ("Software de
Banco de Dados"). O Uso do Software de Banco de Dados fica exclusivamente restrito a seu uso com o Software
XHQ. O Cliente fica proibido, além de outras atividades, a de qualquer uma das seguintes:

compartilhamento de tempo, escritério de servicos, servico de subscri¢do ou uso de aluguel do Software de Banco
de Dados;

repasse da propriedade ou uso do Software de Banco de Dados para qualquer outra pessoa;
uso direto do Software de Banco de Dados, exceto como parte da solucdo de uso do Software;

instalagdo, uso ou execucdo do Software do Banco de Dados em qualquer sistema de computador no qual o Software
XHQ néo esteja instalado. O Software de Banco de Dados pode ser usado somente em conjunto com o Software
XHQ; e

distribuicdo ou outra disseminagdo do Software de Banco de Dados.

Conformidade com os Contratos de Licenca para produtos ndo fornecidos pela SISW. O uso do Software XHQ
pode exigir modificacBes em certos contratos de licenga do Cliente existentes com outros fornecedores. E de
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exclusiva responsabilidade do Cliente cumprir tais contratos. O Cliente é responsavel por obter qualquer software
de suporte necessario para uso do Software XHQ, incluindo qualquer software de sistema operacional, software do
banco de dados ou softwares de terceiros, e pela interoperabilidade entre o software de suporte e 0 Software XHQ.

5.4  Uso autorizado de APIs. O Cliente esté autorizado a usar qualquer Interface de Programagio de Aplicativo (“API”)
identificada como uma API divulgada na Documentacdo para desenvolver software para o uso interno do Cliente e
para revenda a outros sob termos e condi¢es que sejam no minimo téo protetores quanto os contidos aqui. O Cliente
ndo pode usar as APIs para permitir o uso ndo autorizado do Software. A SISW ndo possui nenhuma obrigagdo ou
responsabilidade por software desenvolvido pelo Cliente usando as APIs. O Cliente esta proibido de usar APIs ndo
divulgadas em quaisquer circunstancias.
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