Software XHQ

Dodate¢né smluvni podminky

Tyto Dodate¢né smluvni podminky pro pouzivani Softwaru XHQ (déle jen ,,Smluvni podminky Softwaru XHQ) upravuji
Licen¢ni smlouvu s koncovym uZivatelem (déle jen ,,smlouva EULA) mezi Zakaznikem a spole¢nosti SISW vyluéné
S ohledem na Produkty oznacené na Objednavkovém formuléii jako ,,XHQ* (déle jen ,,Software XHQ®). Tyto Smluvni
podminky Softwaru XHQ se smlouvou EULA tvofi smlouvu mezi stranami (dale jen ,,Smlouva®).
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DEFINICE. Vyrazy vtomto dokumentu psané velkymi pismeny maji vyznam, ktery jim ptidéluje Smlouva.
Nasledujici dodatecné definice se vztahuji k témto Smluvnim podminkam Softwaru XHQ:

Pojmem ,,Opravnéni zastupci® se rozumi konzultanti, zastupci a dodavatelé Zakaznika, kteti pracuji v zatizeni
Zékaznika a vyzaduji pfistup k Softwaru XHQ z diivodu podpory jeho internich zalezitosti.

Pojmem ,,Opravnéni uzivatelé* se rozumi zameéstnanci Zakaznika a Opravnéni zastupci.

Pojem ,.Dokumentace* ma vyznam uvedeny ve smlouvé EULA. Dokumentace Softwaru XHQ je navic k dispozici
v angli¢tiné a miZe byt pouZita pouze ve spojitosti s instalaci a pouzitim Softwaru XHQ. Dokumentace je dodavana
v digitalnim formatu spolu se Softwarem XHQ.

Pojmem ,)Pomocné néstroje se rozumi nastroje, které automatizuji nebo urychluji Glohy, které by jinak byly velmi
pracné. Na Pomocné nastroje se vztahuji stejné podminky Zaruky, které jsou uvedeny ve Smlouvé, ale nezahrnuji
udrzbu, podporu ani neposkytuji narok na bezplatné aktualizace na nésledujici verze. Zakaznik si miize najmout
Dodavatelské sluzby XHQ za ucelem rozsifeni nebo upravy Pomocnych nastroji jako projektd Odbornych sluzeb
v ramci SOW.

Pojem ,,Multiplexovani* znamena pouZiti hardwaru nebo softwaru pro vytvofeni pfipojeni nebo presmérovani
informaci.

Pojmem ,,Bali¢ky rychlého startu se rozumi moduly, které Software XHQ dopliiuji. Bali¢ky rychlého startu nejsou
,pFipraveny k pouZiti“, a pred pouzitim k ur¢itému ucelu je tieba je piizptisobit. Uprava a dokonéeni Balicki
rychlého startu tak, aby spliovaly specifické potieby Zakaznika, je vyhradni povinnosti Zakaznika. Na Balicky
rychlého startu, pokud jsou beze zmény, se vztahuji stejné podminky Zaruky, které jsou uvedeny ve Smlouvé, ale
neposkytuji narok na udrzbu, podporu ani bezplatné aktualizace na nésledujici verze. Zakaznik si miize na zakladé
vlastniho uvaZeni najmout Dodavatelské sluzby XHQ za t¢elem Gdrzby, doplnéni nebo tpravy Bali¢ka rychlého
startu jako projekti profesionalnich sluzeb za podminek a cen, které jsou pfijatelné pro obé strany. Na upravené
Balicky rychlého startu se nevztahuje zaruka.

Pojmem ,,Uzemi*“ se rozumi zemé, ve které ma Zakaznik udélenou licenci k instalaci Softwaru XHQ.

UDELENiI LICENCE A PODMINKY. Kromé& ud&leni licence a podminek stanovenych ve Smlouvé plati
nasledujici podminky:

Licence XHQ dovoluje instalaci Softwaru XHQ bud’ (a) na jeden server tfidy Intel s maximalné dvéma fyzickymi
zasuvkami CPU, nebo (b) na virtudlni server, ktery je poskytovatelem cloudového tlozisté a ktery pisemné schvalila
spole¢nost SISW. Pouziti je omezeno na pocet udélenych licenci jmenovanym uZzivatelim a je oznacovan jako
»produkéni® server.

Licence XHQ pro ,,neprodukéni server dovoluje instalaci Softwaru XHQ bud’ (a) na jeden server tfidy Intel
s maximalné dvéma fyzickymi zasuvkami CPU, nebo (b) na virtualni server, ktery je poskytovatelem cloudového
ulozistéa ktery pisemné schvalila spole¢nost SISW. Instalace muize byt pouzita pouze pro vyVvoj a testovani feSeni.
Instalace je omezena tak, aby byla pfistupna pouze pro uréity pocet Opravnénych uzivatell, ktery je definovan
Vv popisu produktu ,,neprodukéniho* serveru, ale jinak pro néj plati stejna pravidla licence XHQ jako u produkéniho
serveru. Takové pouziti je ozna¢ovano jako ,,neprodukéni® server.

,»Neprodukéni® server nesmi byt za Zadnych okolnosti pouzit jako dodateény produkéni server ani nesmi docasné
nahradit produkéni server, ktery mize byt momentaln€ nefunkéni. Vyhradnim tGcelem ,,neprodukéniho® serveru je
umoznéni vyvoje €i testovani feSeni bez vlivu na produkéni server. Aktualizace obsahu feseni XHQ jsou obvykle
v pravidelnych intervalech piendSeny spravcem feseni z vyvojového serveru do produkéniho serveru. Tento postup
je nutny, aby obsah aktualizace XHQ byl pfistupny koncovym uzivatelim.

Z&kaznik mize Software XHQ nainstalovat na virtualni server pouze tehdy, pokud zakladni konfigurace hardwaru
fyzického serveru, at’ uz samotného, nebo pouzivaného v clusteru, neptekro¢i maximalni kapacitu dvou fyzickych
zasuvek CPU serverové tridy Intel.

Pokud ma Zakaznik v umyslu pievést licenéni kli¢ Softwaru XHQ na jiny server, musi to spole¢nosti SISW oznamit
s dostatecnym piedstihem pfed zamysSlenym pifevodem. V takovych ptipadech muize spolecnost SISW povolit
bezplatny pfevod na jiny server az tfikrat (3x) za kalendaini rok a vyda Zakaznikovi novy licen¢ni klic.
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TYPY LICENCI. Nasledujici typy licenci a pouziti mohou byt nabizeny s ohledem na jednotlivé produkty
Softwaru XHQ. Dalsi typy licenci a pouZiti mohou byt specifikovany s ohledem na uré¢ité produkty, jak je uvedeno
v Objednavkovém formulafi. Kazda licence miize byt pouzita pouze Opravnénymi uzivateli na Uzemi a po dobu
uvedenou v Objednavkovém formulaii.

Pojmem ,,Z&lohov4 licence® se rozumi licence udélena vyluéné jako rezervni podpora pti Zakaznikové zalohovani
nebo pii bezpecnostnich instalacich.

Pojem ,,Licence pro soubézné uZivatele® znamena, ze Software XHQ smi v konkrétni chvili soubéZné pouzivat
nanejvy$ maximalni licencovany pocet ,,soubéznych uzivateld®.

Pojem ,,Licence pro jmenované uZivatele® znamend, Ze Software XHQ muiize byt pouZit poétem jmenovanych
uzivateld, kterym byla udélena licence. Kromé Opravnénych uzivateld mize byt Jmenovanym uZzivatelem také
pocitacovy systém, stejné jako vSechny piipady nepfimého pfistupu k Softwaru XHQ, ke kterému mutze dojit
napiiklad prostiednictvim propojeni pocitacovych systémt, které se chovaji jako Jmenovani uzivatelé¢ Softwaru
XHQ, a propojeni mezi Softwarem XHQ a dalsi systémy Zakaznika. Napiiklad multiplexovani nebo pterozdéleni
dat ze Softwaru XHQ prostfednictvim zprostiedkovatelského systému nevylucuje potiebu udélit licenci vSem
jednotlivym uZivatelim nebo poéitatovym systémim, které maji pfistup k datium ze zprostiedkovatelského systému
jako jmenovani uzivatelé. Pouziti hromadné Licence pro vice pracovist' (riizné arovné piipojeni) doddvané se
Softwarem XHQ neni pro tcely této definice povaZzovano za nepfimy piistup. Zakaznik ma pravo pfidéleni licence
pro jmenované uZivatele zménit, oviem zadné pfidéleni licence pro Jmenované uZivatele nesmi byt zménéno vice
nez jedenkrat v kalendainim mésici.

Pojmem ,,Trvald licence* nebo ,,Dlouhodoba licence* se rozumi licence Softwaru, ktera trva po dobu neuréitou.
Trvalé licence neobsahuji Sluzby udrzby.

Pojem ,,Serverova licence* znamend, Ze pouzivani Softwaru PLM je omezeno na jeden konkrétni server.

Pojmem ,,Piredplatné se rozumi licence na uréitou dobu uvedenou v Objednavkovém formulafi. Sluzby Gdrzby
jsou zahrnuty v poplatku za Piedplatné. U podminek viceletého Piedplatného mize spole¢nost SISW vyzadovat,
aby byly béhem této doby vydany nové licen¢ni klice.

Pojem ,,ZkuSebni/QA licence* znamena licenci udélenou vyhradné na podporu neustalé personalizace/customizace
instalace, podporu a testovani a nesmi byt pouzita ve vyrobnim prostiedi ani pro jiny tcel.

OMEZENA ZARUKA A ODMITNUTI ODPOVEDNOSTI. Kromé odmitnuti odpovédnosti obsazeného ve
Smlouvé plati nasledujici:

Zadnéa ¢ast Softwaru XHQ neni navrzena, vyrobena ani uréena k pouziti ¢ dal§imu prodeji jako souéast online
ovladaciho zafizeni nebo v nebezpecném prostiedi vyzadujicim zabezpeceni proti selhani, jako je napiiklad online
fizeni letadel, letového provozu, letecké navigace nebo komunikace letadel, nebo projektovani, konstrukce, provoz
¢i udrzba jaderného zatizeni, pfistroji pfimo podporujicich Zivotni funkce, nebo ozbrojenych systémt, u nichz by
selhani Softwaru XHQ mohlo ptfimo vést ke smrti, zranéni nebo vazné ujme ¢i poskozeni Zivotniho prostiedi (dale
jen ,Vysoce rizikové ¢&innosti“). POSKYTOVATEL LICENCI A JEHO DODAVATELE SE VYSLOVNE
ZRIKAJI NAROKU NA VYSLOVNOU NEBO PREDPOKLADANOU/IMPLICITNI ZARUKU
ZPUSOBILOSTI PRO VYSOCE RIZIKOVE CINNOSTI. Zikaznik odpovida za to, Ze Software XHQ nebude
pouzivan pro Vysoce rizikové ¢innosti.

DALSI MOZNOSTI UDELOVANI LICENCI.

Aktualizace. Zakaznik aktualizuje Software XHQ v souladu s pravidly instalace uvedenymi v dokumentaci dodané
spolu se Softwarem XHQ. Veskera oznameni v Dokumentaci nebo poskytnuta samostatné spole¢nosti SISW, ktera
se tykaji ukonéeni Sluzeb tdrzby pro star$i verze Softwaru XHQ, jsou pro Zékaznika zavazna.

Databézovy software. Software XHQ miZe obsahovat zabudovany databazovy software (dale jen ,,Databazovy
software®). Databazovy software je mozné vyluéné pouzivat se Softwarem XHQ. Zékaznikovi je mimo jiné
zakazano:

Databazovy software sdilet po urcitou dobu, poskytovat k bezplatnému pouziti, poskytovat jako piedplatné nebo ho
pronajimat k pouziti;

pfenechat narok na pouzivani Databazového softwaru jiné osobg;
pfimo pouzivat Databazovy software, s vyjimkou jeho pouziti jako soucasti feSeni pomoci Softwaru;

instalovat, pouZzivat nebo provozovat Databazovy software v jakémkoli pocitacovém systému, ve kterém neni
nainstalovan Software XHQ. Databazovy software muze byt pouZit pouze v kombinaci se Softwarem XHQ a

Databazovy software distribuovat nebo ho §ifit jinym zptsobem.

DodrZovani licen¢nich smluv_u produkti, které nedodava spole¢nost SISW. Pouziti Softwaru XHQ mize
vyzadovat upravy nékterych stavajicich licenénich smluv Zakaznikl s jinymi dodavateli. Je vyhradni odpovédnosti

Dodate¢né smluvni podminky Softwaru XHQ Strana 2/3
Verze 2.0 (1. tijna 2018)



Zakaznika tyto smlouvy dodrzovat. Zakaznik odpovida za ziskani veskerého podptirného softwaru vyzadovaného
pro pouzivani Softwaru XHQ, vcetné jakéhokoli operacniho systému, databazového softwaru nebo aplika¢niho
softwaru tietich stran a za interoperabilitu mezi podpurnym softwarem a Softwarem XHQ.

5.4  Opravnéné pouziti rozhrani API. Zakaznik je opravnén pouzivat jakékoli Aplikacni programovaci rozhrani (dale
jen ,rozhrani API“), které je v Dokumentaci oznaceno jako publikované rozhrani API, aby bylo mozné vyvijet
software pro interni pouziti Zakaznika a za icelem jeho dalsiho prodeje za podminek, které chrani pfinejmensim tak
jako podminky obsazené v tomto dokumentu. Zakaznik nesmi pouzivat rozhrani API k umoznéni neopravnéného
pouzivani Softwaru. Spolecnost SISW nema Zadné zavazky ani nenese odpovédnost za software vyvinuty
Zakaznikem za pouziti rozhrani API. Zakaznik nesmi za zadnych okolnosti pouzivat nepublikované rozhrani API.
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