Software XHQ
Specifické podminky produktu

Spole¢nost Siemens Product Lifecycle Management Software Inc. nebo jedna z jejich koncernovych spole¢nosti, které ptisobi
pod nékterou z variant oznaceni Siemens Industry Software (spolecné dale jen ,,SISW®), uzaviela s klientem smlouvu o
poskytnuti softwarové licence a sluzeb ohledné software SISW formou pisemné smlouvy podepsané ob&ma smluvnimi
stranami nebo ve formé click-wrap (uzaviené kliknutim) ¢i jiné online smlouvy, kterou klient akceptoval elektronicky (dale jen
»Smlouva®). Tyto podminky (,,Dodatek XHQ*) se vztahuji vyhradné na software XHQ (,,Software XHQ*) a nikoli na ostatni
software, ktery SISW nabizi. Tento Dodatek XHQ dopliiuje ujednani uvedené ve Smlouvé, a pokud je s nimi v rozporu, budou
mit ujednani v tomto Dodatku ve vztahu k Softwaru XHQ pfednost pied ujednanimi Smlouvy a budou v tomto rozsahu
Smlouvu nahrazovat. Pokud jde o ¢lanky a zalezitosti vyslovné neuvedené v tomto Dodatku XHQ, plati ujednani uvedena ve
Smlouve.

1. Vymezeni pojmii. Nasledujici vymezeni pojmii se vztahuje vyhradné na Software XHQ a nikoli na ostatni Software
poskytovany podle Smlouvy.

a) ,,Dokumentace.“ Dokumentace XHQ je k dispozici v angli¢ting. MiZe se uzivat pouze v souvislosti s instalaci a
uzivanim Software XHQ. Poskytuje se v digitalni formé spolec¢né se Software XHQ.

b) ,Quick Start Packs“ jsou moduly, které Software XHQ dopliuji. Quick Start Packs nejsou ,,pfipraveny
k pouziti“, a pfed pouzitim k uréitému uéelu je tieba je ptizptsobit. Uprava a dokonéeni Quick Start Packs tak,
aby spliiovaly specifické potieby Zakaznika, je vyhradni povinnosti Zékaznika. Na Quick Start Packs, pokud jsou
beze zmény, se vztahuji stejné podminky Zaruky, které jsou uvedeny v této Smlouve, ale neposkytuji narok na
udrzbu, podporu ani bezplatné aktualizace na nasledujici verze. Zakaznik si mize na zaklad¢ vlastniho uvazeni
najmout Dodavatelské sluzby XHQ za Géelem udrzby, doplnéni nebo upravy Quick Start Packs jako projekt
profesionalnich sluzeb za podminek a cen, které jsou piijatelné pro obé& strany. Na upravené Quick Start Packs se
nevztahuje zaruka.

c) ,Helper tools* jsou nastroje, které automatizuji nebo urychluji ulohy, které by jinak byly velmi pracné. Na
Helper tools se vztahuji stejné podminky Zaruky, které jsou uvedeny v této Smlouvé, ale nezahrnuji udrzbu,
podporu ani neposkytuji narok na bezplatné aktualizace na nasledujici verze. Zakaznik si mlze na zakladeé
vlastniho uvazeni najmout Dodavatelské sluzby XHQ za ti¢elem doplnéni nebo tpravy Helper tools jako projekt
profesionalnich sluzeb za podminek a cen, které jsou piijatelné pro ob¢ strany.

d) ,,Zprava o udalosti (IR)“ znamena dotaz Zakaznika tykajici se Softwaru XHQ, ktery je feSen v ramci Podminek
udrzby Softwaru, uvedenych v ¢lanku 6 tohoto dokumentu.

e) ,,Multiplexing* znamena pouziti hardwaru nebo softwaru k poolovani spojeni nebo ptesmérovani informaci.

f) ,Doba odezvy“ je doba, ktera uplynula mezi piijetim zpravy podporou prostiednictvim jednoho z kanalt
poskytnutych SISW (webovy portél, telefon, e-mail) a prvni odpovédi odborného pracovnika podpory / technika
podpory SISW.

2. Udéleni licence a jeji podminky. Vedle licenénich podminek stanovenych ve Smlouvé plati také nasledujici podminky.

Licence XHQ opraviiuje k instalaci licencovaného Software XHQ pouze na jednom serveru téidy Intel s nanejvy$ dvéma
fyzickymi paticemi pro procesory. Pouziti je omezeno na urcity pocet Jmenovanych uzivatelli a je oznaCovano jako
,,produk¢ni® server.

Licence XHQ pro ,,neprodukéni® servery mize byt nainstalovana pouze na jednom serveru tidy Intel s maximalné dvéma
fyzickymi paticemi pro procesory a pouze za uéelem vyvoje atestovani feSeni. Instalace je omezena tak, aby byla
pristupna pouze pro urcity pocet licencovanych uzivateli, ktery je definovan v popisu produktu ,,neprodukéniho® serveru,
ale jinak pro né&j plati stejnd pravidla licence XHQ jako u produkéniho serveru. Takové pouziti je oznaCovéano jako
,.neprodukeni® server.

,.Neprodukéni® server nesmi byt za zadnych okolnosti pouzit jako dodate¢ny produkéni server, ani nesmi docasné nahradit
produkeéni server, ktery mtize byt momentalné nefunkéni. Vyhradnim tGcéelem ,,neprodukéniho® serveru je umoznéni vyvoje
¢i testovani feseni bez vlivu na produkéni server. Aktualizace obsahu feseni XHQ jsou obvykle v pravidelnych intervalech
prenaseny spravcem feseni z vyvojového serveru do produkéniho serveru. Tento postup je nutny, aby obsah aktualizace
XHQ byl pistupny koncovym uzivatelim.

Z&kaznik nesmi nainstalovat Software XHQ na fyzickém serveru tiidy Intel s vice nez dvéma fyzickymi paticemi
procesoru.

Zéakaznik smi pouzivat virtualni server pouze v pfipadé, ze hardwarova konfigurace pfislusného fyzického serveru
nepiekracuje licencovany pocet fyzickych patic procesoru uvedeny vyse. Software XHQ nelze pouZzivat nebo licencovat na
virtudlnim serveru, jehoz fyzicky server (samostatny nebo v clusteru) je vybaven vice nez dvéma fyzickymi paticemi
procesoru serveru tiidy Intel.
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Pokud zékaznik hodla ptenést licenéni kli¢ Softwaru XHQ na jiny server, musi o tom s pfedstihem informovat SISW.
Spolecnost SISW v téchto ptipadech zpravidla povoluje bezplatny pienos na jiny server az tiikrat (3x) za kalendaini rok
a v souvislosti s tim vystavuje zékaznikovi novy licen¢ni kli¢.

3. Typy licenci. NiZe jsou vymezeny zvlastni Typy licenci, které jsou k dispozici pro Software XHQ. V piipadé pochybnosti
plati, Ze Typy licenci uvedené ve Smlouvé a soucasné vyslovné neuvedené v tomto ¢lanku, se neuplatni.

a) ,,Named User licence* znamena, Ze Software XHQ miZe vyuZivat licencovany pocéet Jmenovanych uZivateld.
Kromé Opravnénych uZivatel miize byt jmenovanym uzivatelem také pocitacovy systém a také piipady nepiimého
piistupu k Software XHQ, k nimZ mize dochéazet napiiklad prostiednictvim propojeni poéitacovych systémua jako
jmenovanych uZivateld licen¢niho software a rozhrani mezi Software a dal§imi systémy Klienta. Naptiklad sdileni
nebo prerozdélovani dat ze Software XHQ pies zprostfedkujici systém neznamena, Ze neni nutné opatfit licenci pro
vSechny jednotlivé uzivatele ¢i pocitatové systémy, jeZ maji pfistup k datlim ze zprostfedkujiciho systému, jako pro
jmenované uzivatele. Uziti Multi-Site (Tiered Connector) dodavaného s XHQ se pro ucely tohoto vymezeni
nepovazuje za nepiimy pfistup. Zakaznik ma pravo zménit Jmenovaného uzivatele s tim, Ze zména je mozna pouze
jednou za kalendaini mésic.

b) ,,Concurrent User licence* znamena, ze Software XHQ smi v konkrétni chvili soub&zné pouzivat nanejvys maximalni
licencovany pocet ,,soubéznych uzivatelti.

c) Pro ,Perpetual licence®, ,,.Backup (nebo Failsafe) licence®, ,,Extended Term licence*, ,,Subscription licence*“ a ,,Per
Server licence® plati podminky Smlouvy.

4. Omezena ziaruka a odmitnuti odpovédnosti.

Vedle odmitnuti odpovédnosti obsazeného ve Smlouvé plati nasledujici:

Z4dn4 &ast Softwaru XHQ neni navrzena, vyrobena ani urena k pouZiti & dalsimu prodeji jako sou¢dst online ovladaciho
zafizeni nebo v nebezpecném prostiedi vyzadujicim zabezpeceni proti selhani, jako je napfiklad on-line fizeni letadel,
letového provozu, letecké navigace nebo komunikace letadel, nebo projektovani, konstrukce, provoz ¢i tdrzba jaderného
zafizeni, pfistrojii pfimo podporujicich zivotni funkce, nebo ozbrojenych systémd, u nichz by selhani Softwaru XHQ
mohlo pfimo vést ke smrti, zranéni nebo vazné ujmé ¢i poskozeni Zivotniho prostiedi (,,Vysoce rizikové ¢innosti).

5. DalSi zalezZitosti spojené s udélovanim licenci.

a) Klient je povinen Software XHQ aktualizovat v souladu s instalaénimi pravidly uvedenymi v dokumentaci, ktera byla
dodéna spolecné se Software XHQ. Informace, které jsou obsazeny v Dokumentaci nebo které SISW poskytla zv1ast
a které se tykaji ukonéeni podpory starsich vydani Software XHQ, jsou pro Klienta zavazné.

b) Databdzovy software. Software XHQ miZe obsahovat zabudovany databizovy software (,,Databazovy software®).
Uziti Databazového softwaru je omezeno vyluéné na jeho uziti spolecné se Software XHQ. Klientovi je mimo jiné
zakazano kazdé z nasledujicich jednéni:

(1) wuzivat Databazovy software pro timesharing, stfedisko sluZzeb, pfedplatné sluzby nebo pronajem;
(2) prevedeni vlastnického prava k Databazovému software ¢i jeho uzivani na jinou osobu;
(3) ptimé uzivani Databazového software jinak nez jako soucast feSeni s vyuzitim Software XHQ;

(4) instalace, uziti nebo spusténi Databazového software na jakémkoli pocitatovém systému, na némz neni
Software XHQ nainstalovan. Databazovy software je mozné uZivat pouze ve spojeni se Softwarem XHQ); a

(5) distribuce ¢i jiné $ifeni Databazového software.

c) Soulad s licenénimi podminkami k produktim nedoddvanym SISW. Uzivani Software XHQ muize vyZadovat Gpravu
nékterych stdvajicich licen¢nich smluv Klienta s ostatnimi dodavateli. Klient nese vyluénou odpovédnost za
dodrzovani téchto smluv. Klient je povinen opatfit si veSkery podptrny software nutny k uzivani Software XHQ,
zejména software pro operacni systém, databazovy software Ci aplikacni software tfetich osob a k interoperabilité
mezi podplrnym software a Software XHQ.

d) Software tfetich stran a open source software. Software XHQ muzZe obsahovat nebo vyzadovat spole¢né dodavané
technologie tietich stran véetné open source software. Technologie tietich stran jsou licencovany zakaznikovi na
zakladé podminek této Smlouvy nebo na zakladé samostatnych licenénich podminek, které jsou uvedeny v piislusné
Dokumentaci, souborech ,,¢ti mé“, souborech s ozndmenimi nebo jinych podobnych dokumentech ¢i souborech
(,,Technologie podléhajici licenci tieti strany*). Zakaznikova opravnéni pouzivat Technologie podléhajici licenci treti
strany vyplyvaji z ptislusnych samostatnych licenénich podminek a nejsou touto Smlouvou nijak omezena. Pokud je
néktera z podminek této Smlouvy v konfliktu s pfislusnymi opravnénimi, kterd jsou udélena licenci tfeti strany,
neuplatni se. Pokud néktera z ptislusnych licenci tfetich stran vyzaduje, aby spolecnost SISW dodala zdrojovy kod
obsazeny v Technologii podléhajici licenci tfeti strany, SISW tak miiZze ucinit na pisemnou vyzvu, pokud zadatel
uhradi pfipadné souvisejici néklady na doruceni a manipulaci. Technologie tfeti strany, ktera neni Technologii
podléhajici licenci tteti strany, je pro piipad pochybnosti povazovana za soucast software XHQ a je licencovana
zakaznikovi v souladu s podminkami této Smlouvy.
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6. Podminky udrzby Software.

a)
b)

c)
d)

f)

9)

Sluzby udrby software. Udrzba softwaru nezahrnuje sluzby spoéivajici v zakaznickych Gpravach Software XHQ.

Nova vydani. Vydani software XHQ jsou kategorizovana jako hlavni a vedlej§i. Prvni &islice oznacuje verzi hlavniho
vydani. Druha ¢islice (za teCkou) oznacuje verzi vedlej$iho vydani. Jak hlavni, tak vedlejsi vydani mohou obsahovat
vyraznd rozsifeni funkci a fixy programovych bag.

Udrzba ptedchozich vydani. Pokud jde o Software XHQ, je podporovéano posledni vydani a dvé predchazejici vydani.

Oprava chyb. Oprava chyb popsana ve Smlouvé je ¢asto podminéna tim, ze nahlaSeny nesoulad s dokumentaci je
mozné reprodukovat v neutralnim prostiedi systému XHQ, tj. v pfedinstalovaném prostiedi systému XHQ vybaveném
software tfetich osob tak, jak je popsano v Dokumentaci.

Kanaly podpory. Vedle telefonické podpory popsané ve Smlouvé, je mozné ke kontaktovani zdkaznické podpory

e

podporu XHQ, naleznete v produktové dokumentaci XHQ dodavané se Softwarem.

Ttidy priority udélosti:

e Kiiticka (zavaznost 1, kriticky problém): Kriticky problém s Licencovanym Softwarem je takovy, ktery vazné
ovliviiuje pokracovani v pouzivani jedné nebo vice kritickych funkci Licencovaného Softwaru a zabrafiuje
zakaznikovi v bé&zném pouzivani Licencovaného Softwaru napii¢ viemi uZivateli Licencovaného Software.

Problém musi vazné ovliviiovat kritické obchodni operace u vyrobniho systému (tj. u produkéniho serveru XHQ,
nikoliv u vyvojového nebo testovaciho systému). Neexistuje zadné obejiti chyby akceptovatelné pro zakaznika.

*  Vysoka (zavaznost 2, velky problém): velky problém je takovy, ktery ovliviiuje nebo pribézné omezuje
podmnozinu vyznamnych funkci Licencovaného Softwaru pro vétsinu uzivateld.

Problém je ¢asové citlivé povahy a je dtlezity z hlediska dlouhodobé produktivity zékaznika.
Neexistuje zadné obejiti chyby akceptovatelné pro zakaznika.

»  Stfedni/obecna (zavaznost 3, mensi nebo velky problém s obejitim chyby): (i) mensi problém, ktery mé okrajovy
vliv na nebo omezuje funkénost Licencovaného Softwaru, avSak nema zdsadni vliv na pouzivani zakaznikem;
nebo (ii) velky problém s Licencovanym Softwarem, pro ktery existuje obejiti chyby piijatelné pro zakaznika.

Problém je Casové citlivé povahy a je dulezZity z hlediska dlouhodobé produktivity, ale nezpisobuje okamzité
zastaveni prace a zakaznik miize v omezeném rozsahu pokratovat v préaci.

Problém miize byt takové povahy, ze zpusobi okamzité zastaveni prace pro individudlni instalaci klientského
softwaru.

* Nizka (zavaznost 4, bez dusledkt): (i) mensi problém s Licencovanym Softwarem, ktery nema zadny vliv na
pouzivanizakaznikem; nebo (ii) mensi problém s Licencovanym Softwarem, u néhoZ pro zakaznika existuje
ptijatelné obejiti chyby; nebo (iii) chybé dokumentace; nebo (iv) pozadavek na nové prvky ¢i funkcionality
stavajiciho produktu.

Udalost/problém neni ¢asové citlivé povahy nebo neni dilezity z hlediska dlouhodobé produktivity a nezptsobuje
okamzité zastaveni prace a vyroba mize v neomezeném rozsahu pokracovat.

Toto je vychozi uroven zavaznosti, pokud neni Giroven zavaznosti udalosti specifikovana jinak.

Urovné Sluzby Udrzby Softwaru a Doby Odezvy: k dispozici jsou nasledujici urovné podpory, s odpovidajicimi
Dobami Odezvy. Standardni uroveti podpory je Bronzova, pficemz Stiibrna a Zlata jsou volitelnymi prémiovymi
arovnémi.

«  Bronzové Sluzby Podpory: podpora 9 x 5 hodin. 9 hodin denng, 5 dni v tydnu. Od pondéli do patku. Je dodrzovan
letni Cas.

Vybér jedné zony pokryti z nasledujicich moznosti (vychozi: Amerika):
. Amerika (15-1 GMT)
. Evropa (8-17 GMT)
. Asie (1-10 GMT)

Nezahrnuje statni svatky definované podle nasledujicich zemi pro pfislusnou zénu pokryti:
. USA (Amerika)
. Némecko (Evropa)
«  Singapur (Asie)

Pfiklad Ameriky: znamena pokryti od 7:00 do 17:00 tichomofského Casu, od pondéli do patku, s vyjimkou
statnich svatkd USA.
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»  Stiibrné sluzby podpory: Podpora 24x5. 24 hodin denng, 5 dni v tydnu. Od pondéli do patku. Je dodrzovan letni
cas.

Vybér jedné zony pokryti z nasledujicich moznosti (vychozi: Amerika):

. Amerika
. Evropa
. Asie

Cas zahajeni/ukonéeni pokryti v tydnu kopiruje mistni ¢as néasledujicich zemi v kazdé z6n& pokryti:
. Kalifornie / USA (Amerika)
e Némecko (Evropa)
. Singapur (Asie)

Piiklad Ameriky: znamena pokryti od nedéini piilnoci do patecni piilnoci tichomorského casu, od pondéli do patku.
e Zlaté sluzby podpory: podpora 24x7. 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

Nésledujici tabulka popisuje Doby Odezvy pro dostupné urovné podpory zalozené na Tiidé Priority Udalosti. SISW
pouzije komeréné ptiméfené usili, aby splnila niZze uvedenou dobu odezvy.

Kriticka Vysoké Stredni/obecna Nizka
Bronzové sluzby podpory 2 hodiny 8 hodin 48 hodin 96 hodin
Stfibrné sluzby podpory 1 hodina 4 hodiny 8 hodin 48 hodin
Zlaté sluzby podpory 1 hodina 4 hodiny 8 hodin 48 hodin

h) Pocate¢ni poplatky a poplatky za prodlouzeni. Poplatek za udrzbu Software XHQ se hradi v ro¢nich splatkach vzdy
predem na zacatku kalendainiho roku. Za rok, v némz dojde k zakoupeni licence a zahajeni sluzeb udrzby, se poplatek
za udrzbu pomérné upravi tak, aby pokryval obdobi od zahajeni sluzeb udrzby do 31. prosince dané¢ho roku.

i)  Vyjimky. Udrzba Software XHQ se nevztahuje na:
(1) Nespravné uziti. Kazdy problém zptlisobeny zneuZitim, nespravnym uzitim, neschvalenou zménou ¢i po§kozenim

Software XHQ nebo takovym uzitim Software XHQ, které je v rozporu s provoznimi postupy uréenymi SISW
Vv ptislusné Dokumentaci; nebo

(2) Neschvélené Upravy. Kazdy problém zpisobeny upravou, zménou ¢i doplnénim jakéhokoli vydani Software
XHQ, které neprovede SISW nebo které SISW pisemné neschvali; nebo

(3) Neschvéleny software nebo hardware. Kazdy problém zptsobeny po prvotni instalaci Software XHQ propojenim
Software XHQ s hardware, software nebo vybavenim Klienta v rozsahu, v jakém toto propojeni neni schvéleno
v dokumentaci nebo pisemné SISW; nebo

(4) Nehoda. Uzivani Software XHQ s jinymi médii, ktera neodpovidaji specifikacim vyrobce nebo nejsou udrzovana
v souladu se specifikacemi vyrobce nebo jiné pii¢iny nez obvyklé uziti; nebo

(5) Nesplnéni povinnosti Klienta podle Smlouvy a tohoto Dodatku XHQ.

j)  Software tietich stran. Spole¢nost SISW pouze potvrzuje, Ze v souladu s odpovidajici Dokumentaci bude Software
tietich stran fungovat v kombinaci se Softwarem XHQ. Jakékoli jiné pouziti Softwaru tietich stran Zakaznikem, at’ jiz
jako samostatného produktu, nebo v kombinaci se Softwarem XHQ, nebylo spole¢nosti SISW testovano a neni SISW
certifikovdno. Ackoliv SISW muze Z&kaznikovi poméhat s interoperabilitou Softwaru tfeti strany se softwarem
XHQ, neni povinnosti SISW Software tieti strany podporovat.
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