POLARION SOFTWARE
Produktspezifische Bedingungen

Die vorliegenden produktspezifischen Bedingungen (,,Polarion Vertragszusatz*) sind Bestandteil des zwischen dem Kunden und
SISW geschlossenen Rahmenvertrages. Sie gelten ausschlieflich fur die Software, die von SISW unter der Bezeichnung Polarion
oder einer von SISW gewdhlten Nachfolgerbezeichnung verkauft wird (,,Polarion Software). Dieser Polarion Vertragszusatz gilt
nicht fir von SISW bereitgestellte Software-as-a-Service-Angebote.
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Produktspezifische Definitionen fiir Polarion Software.

.Verbundene Unternehmen des Kunden* sind Unternehmen, die den Kunden kontrollieren, vom Kunden kontrolliert werden
oder unter gemeinsamer Kontrolle mit dem Kunden stehen. Im Sinne dieser Definition bedeutet ,,Kontrolle* das direkte oder
indirekte Halten von mehr als 50 % der Stimmrechte eines verbundenen Unternehmens.

ZAuthorized Users* haben die im Rahmenvertrag definierte Bedeutung, wobei — ausschlieflich fiir die Nutzung der Polarion
Software — die Mitarbeiter der verbundenen Unternehmen des Kunden einbezogen werden.

,concurrent User“-Lizenzen bedeutet, dass die Software auf einem (1) Server an dem im LSDA angegebenen Standort
installiert werden darf und dass der Zugriff zu jeder Zeit auf die maximale Anzahl an gleichzeitigen Authorized Usern
begrenzt ist, fir die unter diesem Rahmenvertrag glltige Lizenzen fir den betreffenden Standort erworben wurden.

»Named User“-Lizenzen bedeutet, dass die Software auf einem (1) Server an dem im LSDA angegebenen Standort installiert
werden darf und dass der Zugriff auf die Software auf die Personen innerhalb des Kundenunternehmens beschrénkt ist, die
vom Kunden namentlich festgelegt wurden und fiir die unter dem Rahmenvertrag giltige Lizenzen fiir den betreffenden
Standort erworben wurden. Der Kunde hat das Recht, Named User-Lizenzen zu &ndern, vorausgesetzt, dass keine Named
User-Lizenz haufiger als einmal pro Kalendermonat geéndert wird.

Weltweite Lizenzeinrdumung. GemiB Abschnitt 4.6 des Rahmenvertrages (,,Export Compliance) erlaubt jede von SISW
eingerdumte Lizenz fir die Polarion Software Authorized Usern den weltweiten Zugriff auf die ausfiihrbare Form der Polarion
Software und deren Nutzung. Der Kunde erkldart sich damit einverstanden, dafiir Sorge zu tragen, dass die Bedingungen dieses
Rahmenvertrages von den verbundenen Unternehmen des Kunden eingehalten werden. Der Kunde wird SISW fir alle
Verluste, Kosten, Schaden oder Aufwendungen (einschlieBlich angemessener Anwaltskosten) schadlos halten und
entschédigen, die SISW dadurch entstanden sind, dass ein verbundenes Unternehmen des Kunden die Bedingungen dieses
Rahmenvertrages nicht eingehalten hat.

Pflegeservices. Ungeachtet der Bestimmungen in Abschnitt 3 des Rahmenvertrages ist telefonischer Support in den
Pflegeservices flr die Polarion Software nicht standardméaRig eingeschlossen. Daher ist Abschnitt 3.6 des Rahmenvertrages fur
die Polarion Software nicht anwendbar. Dartiber hinaus kommen neben den Bedingungen in Abschnitt 3 des Rahmenvertrages
die folgenden Bedingungen fiir die Pflegeservices hinsichtlich der Polarion Software zur Anwendung.

Levels der Pflegeservices. Pflegeservices sind in drei unterschiedlichen Paketen verfuigbar: Bronze, Silver und Gold. Die
einzelnen Pflegeservicepakete bieten, wie unten angegeben, unterschiedliche Servicelevels.

3.1.1. Pflegeservicelevel Bronze.

(a) Zusétzliche eingeschlossene Services. Neben den im Rahmenvertrag angegebenen Fehlerbehebungs- und Software-
Update-Services erbringt SISW fiir Kunden mit Pflegeservicelevel Bronze die folgenden Leistungen:

e Beratung in Bezug auf die Installation, Aktualisierung und Konfiguration der Polarion Software
e Beratung in Bezug auf zusatzliche Erweiterungen
e  Protokollanalyse

e Zugriff auf die Self-Service-Ressourcen fur die Polarion Software im GTAC-Webportal
(http://www.siemens.com/gtac) (,, GTAC-Webportal*)

(b) Online-Support. Kunden mit Pflegeservicelevel Bronze sind berechtigt, Stérungen zu melden und Supportanfragen zu
stellen. Die Verwaltung und Uberpriifung der Stérungsmeldungen und Supportanfragen erfolgt online. Das GTAC-
Webportal ist rund um die Uhr an sieben Tagen in der Woche (,,24/7%) verfiigbar. Der Kunde wird SISW ausreichende
Informationen Uber ein vermutetes Problem oder einen vermuteten Fehler sowie die Umstande, unter denen das Problem
oder der Fehler aufgetreten ist, zur Verfugung stellen, damit SISW das Problem auf eigenen Systemen reproduzieren
kann.
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Technische Ansprechpartner. Kunden mit Pflegeservicelevel Bronze bestimmen einen (1) Mitarbeiter, der von SISW im
Umgang mit der Polarion Software geschult wurde, als technischen Ansprechpartner. Dieser namentlich genannte
Ansprechpartner fungiert als primarer Ansprechpartner am Kundenstandort, der SISW kontaktieren kann, um
Pflegeservices in Anspruch zu nehmen. Zu den Zeiten, zu denen SISW Pflegeservices erbringt, muss ein technischer
Ansprechpartner des Kunden anwesend sein. Die urspriinglich vom Kunden namentlich genannten technischen
Ansprechpartner kénnen nach vorheriger schriftlicher Mitteilung an SISW von Zeit zu Zeit ausgetauscht werden.

Reaktions- und Deckungszeiten der Servicelevels. SISW ist bemiiht, eine erste Antwort auf eine Stérungsmeldung oder
Supportanfrage gemé&R der folgenden Tabelle bereitzustellen, welche sich nach der Komplexitat und Dringlichkeit einer
Stérungsmeldung richtet:

Level 3 — Allgemein
Level 1 — Kritisch Level 2 — Hoch und
Level 4 — Niedrig

Klassifikationslevel der
Storungsmeldung

Angestrebte Reaktionszeit 24 Stunden 36 Stunden 48 Stunden

Die Reaktionszeiten sind entsprechend den Kilassifikationslevels fiir Stérungsmeldungen des GTAC von SISW
angegeben, die im GTAC-Webportal zu finden sind.

Geschéftszeiten. Supportleistungen werden von dem Support Center erbracht, das geméaR der Liste im GTAC-Webportal
von SISW fiir den Support des bestimmten Softwareprodukts zustandig ist. Support steht dem Kunden wéhrend der
Ublichen Geschaftszeiten des flr das Vertragsgebiet zustdndigen Support Centers, aufer an Feiertagen an dem
jeweiligen Standort, zur Verfugung.

Pflegeservicelevel Silver. Kunden mit Pflegeservicelevel Silver erhalten samtliche Leistungen des Bronze-Levels sowie
die folgenden zusétzlichen Leistungen.

Zusatzliche technische Ansprechpartner. Einen (1) zusatzlichen technischen Ansprechpartner auf Kundenseite bei
insgesamt zwei (2) technischen Ansprechpartnern auf Kundenseite.

Telefonischer Support. Der Kunde hat Anspruch auf telefonischen Support fiir bestimmte Polarion Softwareprodukte. Er
erhélt diesen Support, indem er die von SISW zur Verfligung gestellte Telefonnummer des Support Centers wéhlt, von
dem das bestimmte Softwareprodukt gemal der Liste im GTAC-Webportal betreut wird.

Fernunterstiitzung. SISW erbringt die Supportleistungen auf Anfrage 0ber eine Fernverbindung und nach
einvernehmlicher Vereinbarung zwischen dem Kunden und SISW.

Anspruch auf Polarion Hosting-Services. Hosting-Services oder Managed-Software-Services werden von SISW nur fir
Kunden von Polarion Software erbracht, die durch ein Pflegeservicepaket auf Silver-Level oder hoher abgedeckt ist.
Solche Hosting-Services oder Managed-Software-Services sind gesondert zu vergiitende Leistungen und unterliegen
einer separaten Vereinbarung zwischen SISW und dem Kunden.

Auf Projekt abgestimmter Support. Nach Erhalt einer Roadmap oder eines Plans ber laufende und bevorstehende
Projekte wird das SISW Support-Team diese projektspezifischen Informationen bei der Priorisierung und Behandlung
von Problemen und Stérungsmeldungen berlcksichtigen.

Clustering-Support. Auf Anfrage erhdlt der Kunde konkrete Beratung zur Clustereinrichtung und Tipps fur die
Feinabstimmung eines Clusters in Ubereinstimmung mit bewahrten Verfahren (Best Practices).

API-Support. SISW wird dem Kunden Ratschldge und Anleitungen zur Verwendung der APIs an die Hand geben, die
mit der Polarion Software geliefert werden.

Reaktions- und Deckungszeiten der Servicelevels. SISW ist bemiiht, eine erste Antwort auf eine Stérungsmeldung oder
Supportanfrage geméaR der folgenden Tabelle bereitzustellen, welche sich nach der Komplexitat und Dringlichkeit einer
Stérungsmeldung richtet:

Level 3 — Allgemein
Level 1 — Kritisch Level 2 — Hoch und
Level 4 — Niedrig

Klassifikationslevel der
Stérungsmeldung

Angestrebte Reaktionszeit 12 Stunden 24 Stunden 36 Stunden

Die Reaktionszeiten sind entsprechend den Klassifikationslevels fur Stérungsmeldungen des GTAC von SISW
angegeben, die im GTAC-Webportal zu finden sind.
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Geschéftszeiten. Supportleistungen werden von dem Support Center erbracht, das geméaR der Liste im GTAC-Webportal
von SISW fiir den Support des bestimmten Softwareprodukts zustandig ist. Support steht dem Kunden wahrend der
ublichen Geschéftszeiten des fiir das Vertragsgebiet zustdndigen Support Centers, aufer an Feiertagen an dem
jeweiligen Standort, zur Verfligung.

Pflegeservicelevel Gold. Kunden mit Pflegeservicelevel Gold erhalten samtliche Leistungen des Silver-Levels (welche
die Leistungen des Bronze-Levels einschlielen) sowie die folgenden zusétzlichen Leistungen.

Zusatzliche technische Ansprechpartner. Drei (3) zusatzliche technische Ansprechpartner auf Kundenseite bei insgesamt
flnf (5) technischen Ansprechpartnern auf Kundenseite.

Leistungsdiagnose. Nach Eingang einer Stdérungsmeldung Uber verminderte Serverleistung wird SISW die
Serverkonfiguration des Kunden priifen, mit bewahrten Verfahren und Erfahrungswerten, die bei der Arbeit mit dem
Kundenstamm allgemein zusammengetragen wurden, vergleichen und den Kunden in Bezug auf geeignete
KorrekturmaBnahmen beraten. Der Kunde muss diese MafRnahmen selbst durchfihren. SISW wird keine
Konfigurationsmanahmen im Auftrag des Kunden vornehmen, auler wenn zwischen SISW und dem Kunden eine
Vereinbarung Uber gesondert zu verglitende Leistungen fir einen solchen Service geschlossen wurde.

Geplante Umgebungsprifung. Auf Anfrage und wie zwischen dem Kunden und SISW einvernehmlich vereinbart, wird
SISW die Systemumgebung, in der die Polarion Software installiert ist, regelmé&Rig prifen (2 Mal pro Jahr) und dem
Kunden einen Bericht mit Ratschlagen fur KorrekturmaRBnahmen (wie beispielsweise Upgrade der Hardware oder
Lizenzen zur Verfligung stellen.

Kostenlose Staging-Lizenz. Auf Anfrage erhalt der Kunde zusétzlich eine (1) befristete kostenlose Test/QA-Lizenz, die
ihm erlaubt, dieselbe Polarion Software, flr die er bereits tber ein Pflegeservicepaket auf Gold-Level verfugt, zu
verwenden, um einen Staging-Server fur Testzwecke zu starten und auszufiihren. Der Kunde kann zu jeder Zeit nur eine
einzige zusétzliche Test/QA-Lizenz fur einen Staging-Server in Anspruch nehmen.

Geplanter Support am Wochenende. Auf Anfrage des Kunden wird SISW einen technischen Support-Engineer an einem
Wochenende zur Verfuigung stellen, der Supportleistungen fiir Aktivitdten im Zusammenhang mit der Nutzung der
Polarion Software durch den Kunden an dem betreffenden Wochenende erbringt, sofern (i) eine solche Anfrage
schriftlich mindestens zwei Wochen im Voraus vor dem angegebenen Wochenende gestellt wird, (ii) gleichzeitig mit
der Anfrage die technischen Details der geplanten Aktivitat an SISW gesendet werden, wie beispielsweise, ohne darauf
beschrénkt zu sein, der Projektplan, der Zeitrahmen des Projekts, die Kontaktdaten der Projektmitarbeiter, und (iii)
Fernzugriff auf die Systemumgebung des Kunden fiir den technischen Support-Engineer von SISW auf Kosten und
Risiko des Kunden sichergestellt ist und vor Beginn des Wochenendes vom Kunden bestatigt wird.

Upgrade-Support fiir Polarion. SISW leistet Beratung und Unterstiitzung beim Software-Upgrade auf eine neuere
Version. Der Kunde muss das tatsachliche Upgrade jedoch selbst durchfiihren. SISW wird KonfigurationsmalRnahmen
im Auftrag des Kunden nur vornehmen, wenn zwischen SISW und dem Kunden eine Vereinbarung uber gesondert zu
vergltende Leistungen fir einen solchen Service geschlossen wurde.

Zugewiesener technischer Account Manager. SISW wird einen technischen Key Account Manager ernennen, der als
alleiniger Ansprechpartner fiir den Kunden fungiert, um Supportanfragen an diesen zugewiesenen technischen Account
Representative zu richten und Details fiir den direkten Kontakt bereitzustellen.

Jahrlicher Besuch des zugewiesenen technischen Account Managers vor Ort. Einmal im Jahr wird der zugewiesene
technische Account Manager die technischen Ansprechpartner des Kunden kontaktieren und eine Besprechung am
Standort des Kunden vereinbaren, um den Status der Bereitstellung der Polarion Software zu erdrtern und eventuelle
Fragen der technischen Ansprechpartner zu beantworten.

Reaktions- und Deckungszeiten der Servicelevels. SISW ist bemiht, eine erste Antwort auf eine Stérungsmeldung oder
Supportanfrage geméaR der folgenden Tabelle bereitzustellen, welche sich nach der Komplexitat und Dringlichkeit einer
Storungsmeldung richtet:

Level 3 — Allgemein
Level 1 — Kritisch Level 2 — Hoch und
Level 4 — Niedrig

Klassifikationslevel der
Storungsmeldung

Angestrebte Reaktionszeit 1 Stunde 6 Stunden 12 Stunden

Die Reaktionszeiten sind entsprechend den Kilassifikationslevels fiir Stérungsmeldungen des GTAC von SISW
angegeben, die im GTAC-Webportal zu finden sind.
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(j) Geschéftszeiten. Supportleistungen werden wahrend der Geschaftszeiten von dem Support Center erbracht, das fir das
Vertragsgebiet zustédndig ist, in dem der Kunde ansassig ist. Fir Kunden mit Pflegeservicelevel Gold gelten unbegrenzte
Geschéftszeiten von Montag bis Freitag, auBer an Feiertagen in dem Land oder der Region, in der sich das zustandige
Support Center befindet.

Nicht unterstiitzte Betriebsumgebung. Pflegeservices gelten nur fiir den Betrieb der Polarion Software, wenn sie unter den
Bedingungen und in der Umgebung eingesetzt wird, fiir die sie gemafR der Beschreibung in der Lizenz und der mafigeblichen
Softwaredokumentation vorgesehen ist. SISW ist zur Erbringung von Pflegeservices nicht verpflichtet, wenn die Polarion
Software auf einer nicht unterstiitzten Plattform ausgefiihrt wird oder durch Dritte und nicht SISW oder ihre verbundenen
Unternehmen oder Unterauftragnehmer geandert wurde, es sei denn, die Anderung wurde auf ausdriickliche Anweisung von
SISW vorgenommen. Unterstiitzte Konfigurationen und Hardwareumgebungen sind in der Softwaredokumentation
beschrieben oder auf der Website von SISW oder im GTAC-Webportal zu finden.

Vorausgesetzte Kenntnisse. Polarion Software ist zur Nutzung fiir kommerzielle oder Unterrichtszwecke durch professionelle
Computernutzer vorgesehen. Fir die Verwaltung der Polarion Softwareprodukte sind grundlegende technische Kenntnisse
erforderlich, insbesondere Erfahrung mit der Installation und Pflege webbasierter Produktionstechnologien. Die Kunden sind
fir die Verwaltung und Aktualisierung ihrer Installationen selbst verantwortlich. Beim Erwerb von Pflegeservicepaketen stellt
SISW sachkundige Anleitungen zum Umgang damit bereit, SISW ist jedoch nicht in der Lage, schrittweise Unterstlitzung fir
die Pflege und Installation zu bieten. Wenn Sie weitere Unterstiitzung bei der Umsetzung bendtigen, beachten Sie bitte die
Supportressourcen, die auf der Website von SISW oder im GTAC-Webportal verdffentlicht sind.
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