Platforma Mendix
Postanowienia dodatkowe

Niniejsze postanowienia dodatkowe dotyczace platformy Mendix (,,Postanowienia dotyczace platformy Mendix”) uzupetniaja
Umowg Licencyjng z Uzytkownikiem koncowym (,,EULA”), zawarta migdzy Klientem a SISW, wylacznie w odniesieniu do
Produktéow wskazanych na Formularzu zamoéwienia jako MX (,,Produkty platformy Mendix”). Niniejsze Postanowienia
dotyczace platformy Mendix, wraz z Umowa licencyjna z Uzytkownikiem koncowym (,EULA”), innymi odno$nymi
Postanowieniami dodatkowymi oraz innymi dokumentami i postanowieniami, o ktorych mowa w niniejszym dokumencie,
tworza umowe mi¢dzy stronami (,,Umowa”).

1. DEFINICJE. Terminy pisane w niniejszym dokumencie wielka litera maja znaczenie okre§lone w Umowie. Do
niniejszych Postanowien dotyczacych platformy Mendix odnosza si¢ nastepujace definicje dodatkowe:
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,,Podmiot powigzany” strony to dowolna spotka, ktora kontroluje te strong, jest przez nig kontrolowana lub jest z nig
pod wspdlnag kontrola. Do celéw niniejszej definicji okreslenie ,.kontrola” oznacza posiadanie w sposob bezposredni
lub posredni udzialow/akcji uprawniajacych do ponad 50% glosow.

,Aplikacja” to model aplikacji Klienta wdrozony na platformie Mendix iprzez nig interpretowany w celu
przeksztatcenia go w dzialajaca aplikacje gotowa do przetwarzania Danych Klienta.

,Kontener Aplikacji” to wstegpnie zdefiniowana konfiguracja zasobow w chmurze udostgpniona przez SISW, na
podstawie ktorej mozna wdrozy¢ Srodowisko Aplikacji. W Dokumentacji zdefiniowano rézne typy/rozmiary
Konteneréw Aplikacji.

»Srodowisko Aplikacji” to instancja lub system dziatajacy w chmurze, ktory zostal skonfigurowany do przyjecia
wdrozenia pojedynczej Aplikacji. Srodowiska Aplikacji moga by¢ uzywane do testowania, odbioru lub produkcji;
srodowiska takich typow sa wymienne.

»Model Aplikacji” to wizualny model Aplikacji Klienta, ktory zostat stworzony przez Klienta lub osobe trzecia
wedhlug dyspozycji i wymagan Klienta, z wykorzystaniem Platformy Mendix.

,Upowazniony przedstawiciel” to konsultant, agent lub wykonawca strony, ktéry wymaga dostepu do Aplikacji,
Modeli Aplikacji i/lub technologii SISW na potrzeby jej wewngtrznej dziatalno$ci gospodarczej.

,Upowazniony uzytkownik” to osoba upowazniona przez Klienta do uzyskiwania dostgpu do platformy Mendix lub
dowolnych Aplikacji przy uzyciu unikalnych danych logowania, ktore umozliwiaja identyfikacj¢ jednej konkretnej
osoby, jak rowniez kazdy system zewngtrzny, ktory uzyskuje dostep do Aplikacji lub do ktérego Aplikacja uzyskuje
dostep.

,Portal w chmurze” to portal internetowy dostepny pod adresem https://cloud.mendix.com/, wykorzystywany przez
SISW w przypadku, gdy SISW jest zobowigzany przyzna¢ Upowaznionym uzytkownikom zdalny dostep do
platformy Mendix.

,.Ustugi w chmurze” to elementy sktadowe platformy Mendix oferowane do uzytku przez Internet jako ustugi.
,,Dane Klienta” to wszelkie informacje elektroniczne, w tym migdzy innymi dane, informacje lub materiaty, takie jak
posty, komentarze, dokumenty, informacje projektowe, dane aplikacji, informacje o uzytkowniku i informacje
o koncie, ktore sg przesylane, tworzone, zapisywane, dodawane, przekazywane lub udost¢pniane w Aplikacji. W celu
uniknigcia watpliwosci, model Aplikacji nie wchodzi w sktad danych Klienta.

,Umowa o przetwarzanie danych” lub ,,Postanowienia o ochronie danych” to dokument znajdujacy si¢ pod podanym
ponizej adresem, wlaczony do tresci niniejszej Umowy przez odniesienie do jego pelnej wersji:
https://www.plm.automation.siemens.com/global/en/legal/online-terms/cloud/data-processing-agreement.html.
»Upowaznienie” to zakres uprawnien udzielonych Klientowi w zakresie uzytkowania platformy Mendix.

,Przepisy eksportowe” to wszelkie obowiagzujace przepisy, embarga i sankcje shuzace kontroli eksportu i reeksportu,
w tym miegdzy innymi przepisy Unii Europejskiej, Republiki Federalnej Niemiec, Wielkiej Brytanii lub Stanéw
Zjednoczonych Ameryki.

,»Uzytkownik zewnetrzny” to Nazwany Uzytkownik, ktory nie jest pracownikiem ani Upowaznionym
przedstawicielem Klienta czy jego Podmiotow powiazanych.

,,Pamie¢ masowa do przechowywania plikow” to jednostka pojemnosci chmury, ktéra moze zosta¢ przydzielona do
przechowywania plikow lub baz danych i jest zaopatrzona w odpowiednig rezerwowa pami¢é masowa.
,Uzytkownik wewnetrzny” to kazdy Nazwany Uzytkownik, ktory nie jest Uzytkownikiem zewngtrznym.

,Platforma Mendix” to pakiet ustug i oprogramowania udostgpniany przez SISW do uzytku przez Upowaznionych
uzytkownikéw, opisany w odpowiedniej Dokumentacji platformy Mendix i obejmujacy miedzy innymi strone
internetowa lub strony internetowe Mendix oraz produkty i ustugi Mendix Studio (Pro), Mendix Team Server, Mendix
Platform Portal (Cloud Portal i Developer Portal), Mendix App Store, Mendix Support Portal, Mendix Partner Portal,
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Mendix Cloud, Mendix Runtime, Mendix Community, Mendix Forum, Mendix Sandbox i Mendix Platform-as-a-
Service,

(r) ,.Nazwany Uzytkownik” to Upowazniony Uzytkownik, ktory korzysta z jednej lub wigkszej liczby Aplikacji Klienta

dziatajacych w produkcyjnym Srodowisku Aplikacji.

(s) ,Dostawca” to osoba trzecia, ktora oferuje SISW technologi¢ lub ustugi usprawniajace $wiadczenie przez SISW na

rzecz Klienta Ustug Chmury.

SUBSKRYPCJE, KONTENERY I DODATKI PLATFORMY MENDIX.

Subskrypcje. Platforma Mendix oferowana jest wytacznie w formie ,,subskrypcji”, czyli prawa do korzystania
z Platformy Mendix przez Upowaznionych Uzytkownikdéw przez okreslony czas i w odniesieniu do okreslonej liczby
Aplikacji, z ktorych moze korzysta¢ tylko ograniczona liczba Nazwanych Uzytkownikow, zgodnie z Zamowieniem.
Liczba Aplikacji okreslona w Zaméwieniu to maksymalna liczba Aplikacji wdrozonych w produkcyjnym Srodowisku
Aplikacji. Liczba uzytkownikoéw okreslona w Zamowieniu to maksymalna liczba Uzytkownikéw wewnetrznych, przy
czym Uzytkownicy zewnetrzni, na potrzeby kontroli przestrzegania maksymalnej liczby Nazwanych Uzytkownikow, sa
liczeni jako Uzytkownicy wewngtrzni w stosunku 10:1, czyli 10 Uzytkownikéw zewnetrznych odpowiada jednemu
Uzytkownikowi wewnetrznemu. Z wyjatkiem ewentualnych ograniczen wynikajacych z Przepisow eksportowych,
dostep do Platformy Mendix i korzystanie z niej nie sg ograniczone do zadnego terytorium.

Odpowiedzialnos¢ za Uzytkownikéw. Z zastrzezeniem ograniczen i uprawnien wynikajacych z niniejszej Umowy,
Klient moze zezwala¢ Upowaznionym Uzytkownikom na dostgp do — i korzystanie z — Platformy Mendix. Klient
odpowiada za (i) dopilnowanie, aby Upowaznieni Uzytkownicy korzystali z Platformy Mendix wytacznie na potrzeby
dziatalnos$ci gospodarczej Klienta; (ii) nieuprawnione uzytkowanie Platformy Mendix przy uzyciu danych logowania
powigzanych zkontem Klienta oraz (iii) naruszenia postanowien niniejszej Umowy przez Upowaznionego
Uzytkownika.

Rodzaje subskrypcji. Dost¢pne sg rézne rodzaje subskrypcji Platformy Mendix (obecnie Enterprise i Pro), a kazda
subskrypcja bedzie obejmowaé Ustugi wsparcia/utrzymania na poziomie odpowiadajacym wybranemu rodzajowi,
zgodnie z definicja i opisem w Postanowieniach dotyczacych wsparcia/utrzymania Mendix. Rézne rodzaje subskrypcji
mogg si¢ takze roézni¢ ograniczeniami (uzytkowania), jak opisano w Dokumentacji.

Dodatki. Kazda subskrypcja Platformy Mendix moze by¢ uzupelniona opcjonalnymi pakietami ,,dodatkow”, ktore
oferuja dodatkowe funkcje Platformy Mendix opisane w odpowiedniej Dokumentacji poszczegdlnych dodatkow.

2.4.1 Elementy osob trzecich. Dokumentacja dodatku moze wskazywaé element oprogramowania osoby trzeciej lub typu

open source jako warunek wstepny prawidlowego dziatania dodatkdéw i, o ile nie uzgodniono inaczej na pi§mie, Klient
jest w takich przypadkach odpowiedzialny za zakup i instalacje takich elementow oprogramowania na wtasny koszt

i ryzyko.

2.4.2 Udostepnianie informacji analitycznych. Dokumentacja dodatku moze wskazywaé, ze jest on (wspot)wilasnoscia
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jednej lub kilku os6b trzecich i, o ile nie uzgodniono inaczej na pismie, Klient przyjmuje do wiadomosci, ze w takich
przypadkach SISW moze udost¢pnia¢ metadane techniczne generowane w toku uzytkowania dodatku, takie jak
wyniki pomiaréw przeprowadzanych w ramach analizy wydajno$ci i monitorowania jakosci Modelu Aplikacji
Klienta, takim osobom trzecim wylacznie w celu ulepszenia algorytmow funkcjonalnych, ponownej kalibracji
systemow oceny oraz udostgpniania anonimowych wynikow testow porownawczych danego dodatku innym klientom.
Model Aplikacji Klienta nigdy nie bedzie udostepniany takim osobom trzecim bedacym (wspot)wiascicielami dodatku
bez uprzedniej pisemnej zgody Klienta.
Kontenery Aplikacji i Pamie¢ masowa do przechowywania plikéw. Subskrypcje Platformy Mendix wymagaja
zasobow chmury, aby Platforma Mendix mogta dziata¢. W tym celu SISW oferuje Klientom pakiety ,,Kontenerow
Aplikacji” i ,,Pamigci masowej do przechowywania plikow”. Kazdy rodzaj subskrypcji obejmuje podstawowy Kontener
Aplikacji uwzgledniony w oplacie subskrypcyjnej i okreslony w odpowiedniej Dokumentacji, a dodatkowe Kontenery
Aplikacji, ich aktualizacje i/lub pakiety Pamigci masowej do przechowywania plikow musza by¢ zakupione oddzielnie.
Extension Play. Oprocz standardowych rodzajow subskrypcji SISW oferuje swoim Klientom specjalny typ subskrypcji
dla przedsigbiorstw zwany ,,Extension Play”, ktory obejmuje funkcje specjalne umozliwiajace wykorzystanie Platformy
Mendix do tworzenia Aplikacji i interfejsow pomigdzy tacznikami SISW dostepnymi w ,,Extension Play” i opisanymi
w odpowiedniej Dokumentacji, a innymi aplikacjami. Taka subskrypcja ,,Extension Play” bedzie ograniczona do z gory
ustalonej liczby Aplikacji i bedzie obejmowac¢ Kontener Aplikacji okreslony w odpowiedniej Dokumentacji.
Uzytkowanie poza dozwolonym zakresem. Jezeli uzytkowanie Platformy Mendix przez Klienta lub Upowaznionego
Uzytkownika po jego stronie wykracza poza zakres Upowaznienia Klienta opisanego w odpowiednim Zaméwieniu oraz
niniejszej Umowie, SISW ma prawo obcigzy¢ Klienta dodatkowymi optatami za takie uzytkowanie poza dozwolonym
zakresem, stosujac obowigzujace w danym momencie stawki optat za Platforme Mendix.
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Zbiezne okresy obowiazywania. Kazdy zakup przez Klienta dodatkowych subskrypcji, dodatkow, Kontenerow
Aplikacji lub pakietow Pamigci masowej do przechowywania plikow bedzie traktowany jako subskrypcja praw
uzytkowania, dodatkowych funkcji lub zasoboéw na okres zbiezny z okresem obowigzywania aktywnej wowczas
subskrypcji Platformy Mendix.

Szkolenia i kursy. Klientowi udostepnia si¢ do osobnego zakupu z gory okreslone pakiety szkolen i kursow w zakresie
korzystania z Platformy Mendix (takie jak np. kursy wramach Akademii Mendix), ktorych tres¢ jest opisana
w odpowiedniej Dokumentacji. Takie szkolenia i kursy sa kupowane na zasadzie ,,na uzytkownika/uczestnika”.

POLACZENIE OPROGRAMOWANIA 1 USLUG CHMURY. Elementy oprogramowania Platformy Mendix
obejmuja (1) oprogramowanie, ktére moze by¢ zainstalowane na urzadzeniu przeno$nym lub stacji roboczej
Upowaznionego Uzytkownika oraz (2) oprogramowanie, ktore musi by¢ zainstalowane na serwerze (klastrze) lub
w srodowisku chmury. Ponadto Aplikacje Klienta musza by¢ wdrozone i obstugiwane na serwerze, w klastrze serwerow
lub w $rodowisku chmury, aby mogly by¢ wykorzystywane przez docelowych uzytkownikow koncowych. W zwigzku
z tym Platforma Mendix jest domyslnie oferowana jako polaczenie oprogramowania w formie kodu wynikowego
i Ustug Chmury, ktére na potrzeby niniejszych Postanowien dotyczacych Platformy Mendix stanowi Produkt. Klient
moze zrezygnowac z niektoérych Ustlug Chmury SISW w celu obshugi Aplikacji na wybranym przez siebie serwerze lub
w srodowisku chmury, jednakze jakakolwiek rezygnacja czy zmiana konfiguracji nie daje Klientowi zadnego prawa do
znizki lub zwrotu pienigdzy.

DANE KLIENTA I MODELE APLIKACJIL.

Zgodnie z Umowa Klient zachowuje wszelkie prawa do Danych Klienta i Modeli Aplikacji utworzonych we wlasnym
zakresie przy uzyciu Platformy Mendix, a poza przypadkami okreslonymi w niniejszej Umowie SISW nie uzyskuje
zadnych praw do Danych Klienta i/lub jego Modeli Aplikacji. Klient ponosi wytaczna odpowiedzialno$¢ za doktadnos$é,
integralno$¢ i jakos¢ Danych Klienta wykorzystywanych na Platformie Mendix i w Modelu Aplikacji. SISW nie bedzie
modyfikowac ani uzupetnia¢ Danych Klienta.

W okresie obowigzywania subskrypcji Klient udziela SISW ogoélnoswiatowej, niewylacznej, przenoszalnej, nicodptatne;j
licencji na uzytkowanie, obstuge, przekazywanie, wyswietlanie, przetwarzanie, odtwarzanie i podlicencjonowanie
wszystkich Danych Klienta i Modeli Aplikacji w zakresie niezbednym do wypelniania przez SISW zobowigzan
wynikajacych z niniejszej Umowy.

Klient przejmie na siebie odpowiedzialno$¢ i na wlasny koszt prowadzi¢ bedzie obrong przed roszczeniem zgloszonym
przeciwko SISW w zakresie, w jakim roszczenie to opiera si¢ na twierdzeniu, ze Dane Klienta i/lub Modele Aplikacji
naruszaja prawa patentowe, prawa autorskie, tajemnice handlowe lub inne prawa wilasnosci intelektualnej; Klient
poniesie tez koszty 1 wyptaci odszkodowania ostatecznie zasadzone przeciwko SISW przez sad wlasciwej jurysdykeji,
o ile zostanie niezwlocznie zawiadomiony na piSmie o takim roszczeniu i otrzyma informacje, uzasadniong pomoc
i upowaznienie do obrony przed takim roszczeniem lub do rozstrzygnigcia go w sposob polubowny. Klient nie moze
bez uprzedniej zgody SISW na piSmie zawiera¢ ugdd, w ramach ktorych stwierdzana jest odpowiedzialnos¢ SISW lub
zaciagane s3 w jej imieniu zobowigzania.

Klient zobowiazuje si¢ do przekazywania do Platformy Mendix wylacznie danych, do ktérych posiada stosowne prawa,
a takze do udzielenia SISW praw, o ktéorych mowa w niniejszym artykule. O ile SISW i Klient nie ustalg inaczej na
pismie, Klient zobowiazuje si¢ przekazywa¢ do Platformy Mendix wytacznie kopie Danych Klienta, a takze utrzymywac
przez caly czas na wlasny koszt niezalezng kopi¢ zapasowa wszystkich Danych Klienta.

Na pisemny wniosek SISW dostarczy w uzasadnionym zakresie dowdd, ze wszystkie kopie Danych Klienta i Modeli
Aplikacji zostaly usuniete z Platformy Mendix.

POSTANOWIENIA DOTYCZACE USLUG CHMURY.

Zawieszenie §wiadczenia Uslug Chmury. Jesli w uzasadnionej opinii SISW konieczne jest zawieszenie dostepu do
Ustug Chmury w celu zapewnienia ich bezpieczenstwa i integralnosci, SISW moze tego dokonac¢ bez ponoszenia
odpowiedzialnos$ci wobec Klienta w zakresie wykraczajacym poza wskazany w niniejszej Umowie. SISW niniejszym
zobowiazuje si¢ podja¢ wszelkie rozsadne dziatania w celu ograniczenia czasu trwania i zakresu takiego zawieszenia.
Modyfikacja Uslug Chmury. SISW ma prawo modyfikowaé sposob, w jaki $wiadczy Ushugi Chmury, jesli ustali
wedtug wlasnego uznania, ze modyfikacja taka jest niezb¢dna lub korzystna. Jesli SISW zasadnie ustali, ze modyfikacja
taka znaczaco wptynie na uzytkowanie Ushlug Chmury przez Klienta, dotozy komercyjnie uzasadnionych staran, aby
zawiadomi¢ Klienta o tej modyfikacji przed jej wprowadzeniem.

Dane logowania Uzytkownika. Warunkiem wstepnym uzytkowania Ustug Chmury przez kazdego Upowaznionego
Uzytkownika na podstawie Upowaznienia jest ustalenie hasta do konta takiego uzytkownika. SISW lub jej Dostawcy
moga wprowadzi¢ uzasadnione wymagania dotyczace haset, a Klient zgadza si¢ zobowigza¢ Upowaznionych
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Uzytkownikoéw na podstawie Upowaznienia do przestrzegania takich wymagan. Wszystkie hasta Upowaznionych
Uzytkownikdéw muszg by¢ traktowane jako informacje poufne, a zaden Upowazniony Uzytkownik nie moze udostgpniaé
swojego hasta innemu uzytkownikowi. Klient ponosi wytaczng odpowiedzialno§¢ za nieuprawnione uzytkowanie
wynikajgce z naruszenia popelnionego przez ktoregokolwiek Upowaznionego Uzytkownika lub niezabezpieczenie
w odpowiedni sposob haset Iub innych danych logowania. Klient odpowiada wobec SISW za wszelkie koszty, straty
i zobowigzania wynikajace z nieprzestrzegania przez Klienta lub ktéregokolwiek z jego uzytkownikdéw postanowien
niniejszego artykutu lub zasad wprowadzonych przez firm¢ SISW czy jej dostawcow na podstawie niniejszego artykutu.
Postanowienia niniejszego artykutu obowiazujg takze po wygasnigciu lub rozwigzaniu niniejszej Umowy z dowolnego
powodu.

Ograniczenia w uzytkowaniu Ustug Chmury. Upowaznieni Uzytkownicy nie moga (i) zaktéca¢ lub naruszac
integralno$ci czy wydajnosci Ustug Chmury, (ii) obchodzi¢ zabezpieczen Platformy Mendix, (iii) korzysta¢ z Ustug
Chmury w sposdb naruszajacy prawo lub jakiekolwiek prawa SISW, (iv) uzyskiwaé dostgpu do Ustug Chmury w celu
monitorowania dostgpnos$ci, wydajnosci lub funkcjonalno$ci na potrzeby opracowania jakichkolwiek konkurencyjnych
produktow i/lub ustug, (v) sprzedawac, odsprzedawac, licencjonowaé, podlicencjonowaé, wynajmowac lub dzierzawié
Ustug Chmury na uzytek osob trzecich, (vi) przekazywaé do Platformy Mendix jakichkolwiek danych, ktore naruszaja
obowiazujace prawo lub prawa o0sob trzecich, (vii) uzyskiwa¢ dostepu do Ustug Chmury w jakikolwiek sposob inny niz
za pomocg Srodkow udostepnionych przez SISW lub (viii) przeprowadzaé testow penetracyjnych Platformy Mendix bez
uprzedniego uzyskania wyraznej pisemnej zgody od SISW, ktorej SISW moze udzieli¢ lub odmoéowi¢ wedhug wlasnego
uznania, a Klient bedzie odpowiedzialny wobec SISW za wszelkie koszty, straty lub zobowigzania, ktére wynikaja
z udziatu Upowaznionych Uzytkownikow w ktorejkolwiek z wyzej wymienionych czynnos$ci zabronionych.
Prywatnos¢ danych. Klient przyjmuje do wiadomosci fakt, ze do niniejszej Umowy zostaja wlaczone Postanowienia
ochrony danych, z wyjatkiem zatgcznika 2 do owych Postanowien, o ile ustugi §wiadczone w ramach niniejszej Umowy
obejmujg przetwarzanie danych osobowych przez SISW jako przetwarzajacego dziatajacego w imieniu Klienta i o ile
miejscem §wiadczenia tych ustug jest Europejski Obszar Gospodarczy, Wielka Brytania lub Szwajcaria. Na potrzeby
takich Postanowien o ochronie danych osobowych Klient niniejszym przyjmuje do wiadomosci fakt, ze firma Mendix
Technology B.V., zsiedziba pod adresem Wilhelminakade 197, 5th floor, 3072AP Rotterdam, Holandia, jest
zatwierdzonym dalszym przetwarzajacym danych osobowych ize nie istnieje potrzeba wdrazania specjalnych
zabezpieczen transferu danych, poniewaz Ow przetwarzajacy ma siedzib¢ na terenie Europejskiego Obszaru
Gospodarczego.

Zabezpieczenia systemu.

5.6.1 W zastepstwie zalacznika 2 do Postanowien o ochronie danych osobowych, SISW niniejszym zobowiazuje si¢ do

wdrozenia odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych zabezpieczajacych przed utratg lub jakakolwiek
formg bezprawnego przetwarzania danych osobowych (np. przez nieuprawnione ujawnienie, uszkodzenie lub
zmiang), zgodnie z Postanowieniami o ochronie danych osobowych. SISW nie gwarantuje skutecznosci zabezpieczen
we wszystkich okolicznosciach, ale zobowigzuje si¢ do ich uwzglgdnienia w swoich procesach i standardowych
procedurach operacyjnych poprzez przyjecie reprezentatywnego podzbioru ram bezpieczenstwa informacji wg ISO
27001 oraz poddawanie Platformy Mendix i zwigzanych z nig ustug corocznemu audytowi przeprowadzanemu przez
wykwalifikowanego, niezaleznego audytora zewngtrznego. Audyt taki bedzie obejmowal kontrole zabezpieczen,
dostepnosci, integralnosci przetwarzania i poufnosci danych zgodnie z zakresem zaufania kazdej ustugi, a jego
wynikiem bedzie raport po§wiadczajacy ISAE 3402 typu 2 lub podobne mechanizmy kontroli.

5.6.2 SISW dostarczy Klientowi na jego wniosek wszelkie dostepne standardowe certyfikaty bezpieczenstwa swoich

dostawcow.

5.6.3 W zwigzku ze $wiadczeniem Ushlug Chmury na rzecz Klienta w ramach niniejszej Umowy SISW bedzie: (i)

monitorowaé zabezpieczenia, integralno$¢, dostepnos¢ iciagltosci Ustug Chmury oraz (i) przekazywaé
wyznaczonemu personelowi Klienta na jego wniosek raporty sprawozdawcze. Klient odpowiada za monitorowanie
dziatania swoich Aplikacji w takich srodowiskach. Monitorowanie Aplikacji i ostrzeganie w zakresie Uprawnienia
jest dostepne dla Klientéw za posrednictwem Portalu Chmury.

5.6.4 SISW niezwlocznie zawiadomi Klienta o kazdym przypadku, w ktorym naruszenie bezpieczenstwa danych lub

postanowien niniejszej Umowy doprowadzito do ujawnienia Danych Klienta lub Modeli Aplikacji nieupowaznionej
osobie trzeciej. O ile SISW nie zastosowala i nie utrzymywala komercyjnie uzasadnionych $rodkéw bezpieczenstwa
w odniesieniu do Ustug Chmury, a brak takich srodkéw byt wylaczng przyczyna naruszenia bezpieczenstwa, SISW
nie ponosi wzgledem Klienta ani zadnej osoby trzeciej odpowiedzialno$ci za naruszenie bezpieczenstwa, ktorego
wynikiem jest nieuprawnione ujawnienie Danych Klienta lub Modeli Aplikacji. Postanowienia niniejszego artykutu
obowiazujg takze po wygasnieciu lub rozwigzaniu niniejszej Umowy z dowolnego powodu.

5.7 Gromadzenie danych. SISW ma prawo wykorzystywac zbierane dane zgodnie z obowigzujacym prawem dotyczacym
korzystania z Ustug Chmury przez Klienta, przy czym wszystkie takie dane musza zosta¢ zanonimizowane, tak aby
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5.8

5.9

5.10

5.11

5.12

5.13

5.14

SISW ani osoby trzecie nie mogly zidentyfikowaé Klienta wylacznie na ich podstawie. SISW nie ma obowigzku
udostepniania Klientowi takich danych i moze wykorzystywaé je do dowolnych celow biznesowych, w tym migdzy
innymi do usprawnienia Ustug Chmury. Dodatkowo Klient udziela SISW ogo6lnoswiatowej, wieczystej, nicodwotalne;j,
zbywalnej, bezptatnej licencji na wykorzystywanie jakichkolwiek sugestii, rekomendacji, wnioskow w sprawie funkcji
lub informacji zwrotnych otrzymanych od Klienta lub jego uzytkownikow i zwigzanych z funkcjonowaniem Ustug
Chmury, a takze wilaczenie powyzszych w zakres Ustug Chmury.

Dzialania Klienta wplywajace na $wiadczenie Ustug przez SISW. Klient zgadza si¢ przeja¢ odpowiedzialnosé
i zabezpieczy¢ SISW przed odpowiedzialno$cig, stratami iroszczeniami wynikajacymi z dziatan Klienta, ktére
powoduja wypowiedzenie, zawieszenie lub ograniczenie przez osobg trzecig zdolnosci Dostawcy do realizacji swoich
obowiazkow w zakresie koniecznym dla SISW, aby mdc w dalszym ciggu oferowaé Ustugi Chmury. Postanowienia
niniejszego artykutu obowigzuja takze po wygasnigciu lub rozwigzaniu niniejszej Umowy z dowolnego powodu.
Zmiana dostawcy przez SISW. Klient zgadza si¢ w uzasadnionym stopniu wspotpracowaé z SISW, jesli SISW wedtug
wlasnego uznania ustali, ze konieczne lub korzystne begdzie zaangazowanie nowego lub innego Dostawcy.
Monitorowanie przez osoby trzecie. SISW moze powierzy¢ osobie trzeciej zbieranie lub utrzymanie informacji
dotyczacych uzytkowania przez Klienta Ustug w wewnetrznych celach biznesowych SISW, wtym w celu
monitorowania uzytkowania Ustug przez Klienta pod katem zgodnosci z Upowaznieniem oraz ewentualnego
nieuprawnionego uzytkowania Ushug.

Uwzglednienie warunkéw dostawcéw. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze SISW moze powierzy¢ jednemu lub
wickszej liczbie dostawcow udostepnianie dowolnej czeéci Platformy Mendix, a zaangazowanie takich dostawcow
przez SISW ma kluczowe znaczenia dla zdolno$ci SISW do $wiadczenia Ustug na rzecz Klienta. Tacy Dostawcy moga
narzuci¢ dodatkowe warunki uzytkowania Ustug przez Klienta, a Klient zgadza si¢ przestrzegaé takich warunkow. Jesli
Dostawca wprowadzi nowe lub zmodyfikowane warunki dotyczace uzytkowania Ustug przez Klienta, Klient dotozy
wszelkich staran, aby osiggna¢ zgodno$¢ z takimi nowymi lub zmodyfikowanymi warunkami.

Zmiany w Umowie o §wiadczenie Uslug Chmury. Postanowienia niniejszej Umowy opublikowane na dzien ztozenia
Zamowienia obowigzuja do konca okresu obowigzywania subskrypcji okreslonego w Zamowieniu. Wszelkie zmiany
w niniejszej Umowie beda obowigzywaé dopiero od poczatku nowego okresu, chyba ze zmiana w trakcie obecnego
okresu obowigzywania bedzie wymagana w wyniku zmiany przepisow prawa lub dozwolona w nowym Zamoéwieniu.
W przypadku, gdy zmiana w okresie obowigzywania konkretnego Zamoéwienia bgdzie miala znaczny niekorzystny
wplyw na prawa lub obowiazki Klienta albo na korzystanie przez niego z Ustug Chmury, Klient bgdzie moégt
wypowiedzie¢ dang Ushluge Chmury w ciagu 30 dni od daty zawiadomienia przez SISW. W przypadku takiego
wypowiedzenia SISW zwroci przedptacone kwoty za dang Ustluge Chmury proporcjonalnie do pozostatego okresu.
Kontrola eksportu. Klient oswiadcza, ze nie bedzie zezwala¢ na dostep do Ustug Chmury i uniemozliwi taki dostep
z jakiegokolwiek miejsca zabronionego lub podlegajacego sankcjom czy wymogom licencyjnym na podstawie
Przepisow eksportowych; (i) bedzie na biezaco kontrolowaé, czy zaden z Upowaznionych Uzytkownikow nie widnieje
na listach 0sob lub podmiotéw objetych sankcjami; (iii) nie bedzie przyznawaé dostgpu do Ustug Chmury czy Platformy
Mendix osobom lub podmiotom widniejgcym na ktdrejkolwiek z tych list oraz (iv) bedzie sprawdzac, czy jego tresci nie
naleza do kategorii danych kontrolowanych lub technicznych, np. w UE lub Niemczech (AL = N) czy w USA (ECCN
= N lub EAR99). SISW moze przeprowadza¢ niezb¢dne kontrole przestrzegania Przepisow eksportowych, a Klient
niezwlocznie przekaze firmie SISW na jej zadanie wszelkie niezbedne informacje.

Sila_wyzsza. Zadna ze stron nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za jakiekolwiek uchybienia lub opdznienia
w wykonaniu niniejszej Umowy z przyczyn od niej niezaleznych, w tym w wyniku dziatan wojennych, zdarzen silty
wyzszej, trzesienia ziemi, powodzi, embarga, zamieszek, sabotazu, niedoboru sity roboczej albo sporu, atakéw na
systemy informatyczne ze strony osob trzecich (np. atakow hakerow), dziatan lub zaniechan operatoréw ruchu
internetowego, dziatan lub zaniechan organdéw nadzorczych lub administracyjnych (w tym przyjecia przepisow
ustawowych lub wykonawczych albo innych aktow prawnych, ktore majg wptyw na §wiadczenie Ustug Chmury).

DOSTAWCY INNI NIZ FIRMA SIEMENS. Oprogramowanie lub ustugi 0séb trzecich moga by¢ opracowywane
przez Klienta albo dostgpne mu do pobrania i/lub zakupu (np. w sklepie tradycyjnym, sklepie internetowym lub w inny
sposob). Takie oprogramowanie i ustugi osob trzecich moga obejmowaé miedzy innymi: (i) aplikacje internetowe,
mobilne, offline lub inne, ktore sg (a) dostarczane przez Klienta lub osobg trzecia i wymieniajg dane z ustugg, w tym np.
aplikacje opracowane przez Klienta lub na jego zlecenie, albo (b) dostgpne na rynku (takie jak ustugi, uktady, moduty,
motywy, widzety, elementy GitHub lub tgczniki aplikacji) oraz (ii) ustugi wdrozeniowe iinne ustugi doradcze.
Niezaleznie od tego, czy takie oprogramowanie lub ustugi sa wskazane przez SISW jako ,,certyfikowane” itp., i o ile
wyraznie nie przewidziano inaczej w formularzu Zamowienia, SISW (i) nie ma obowigzku testowania, weryfikowania
lub innego kontrolowania oprogramowania lub ustug osob trzecich; (ii) nie przyjmuje zadnych zobowigzan ani
odpowiedzialno$ci w odniesieniu do korzystania z produktow lub ustug osob trzecich, ich obstugi technicznej lub

Postanowienia dodatkowe dotyczace platformy Mendix Strona 5/6
Wersja 1.0 (16 sierpnia 2019 r.)



jakichkolwiek innych powiazanych ustug czy produktow oraz (iii) nie udziela zadnych gwarancji ani pomocy
technicznej w zakresie takiego oprogramowania lub ushug oséb trzecich. Wszelkie transakcje nabycia przez Klienta
oprogramowania lub ushug osob trzecich oraz wszelka wymiana danych pomi¢dzy Klientem a dowolnym dostawca
innym niz firma Siemens odbywaja si¢ wylacznie pomigdzy Klientem a danym dostawcg innym niz firma Siemens.
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