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SISW ラーニングサービス契約 
 
本契約は、Siemens Industry Software Inc.、またはその関連会社の 1 つ(当該関連会社が注文書に契約当事者として記載

されている場合)(以下「SISW」)とお客様の間で締結され、お客様が、注文書に「LAAS」または「トレーニング」と

して記載されている製品の指定に従って、オンライントレーニングプラットフォーム、または対面でのトレーニング

の場合には SISW から提供されるコンピューターハードウェア環境(以下「プラットフォーム」)、その上で提供され

るソフトウェア、および、「LAAS」としてお客様のオーダーで指定される製品により特定された、Web ベースまた

は対面でのサービス ( 以下「本サービス」と総称 ) にアクセスする権利を提供します。お客様は、

https://www.plm.automation.siemens.com/en/products/eula/sisw.shtml に記載されている条件(以下「EULA」)と、その補

足であるこの SISW ラーニングサービス契約の条件(以下、EULA とこれらの補足条件を「本契約」と総称)に同意しま

す。お客様は、本プラットフォームを利用することによって、お客様がこれらの条件(参照によって本契約に含まれ

るものを含む)を参照し、理解し、それに同意したことを承認するものとします。これらの条件に同意しない場合、

お客様は直ちに本プラットフォームへのアクセスを停止し、SISW または担当の SISW ソリューションパートナーに連

絡して、本サービス料金の返金を受けてください。「お客様」および「正規ユーザー」という用語は、お客様と、

お客様が代表する会社またはその他の事業体を指します。お客様が本契約に同意する場合、または事業体を代表して

本サービスを利用する場合は、お客様はその権限があることを表明し、保証します。 
 
アカウント登録 
本サービスが Web ベースの場合、お客様はアカウントを作成し、維持する必要があります。お客様は、正確で完全

な情報を提供し、変更があった場合は速やかにその情報を更新する必要があります。お客様が不正確もしくは不完全

な情報を提供した場合、または情報が不正確もしくは不完全であると SISW が合理的に判断した場合、お客様のアカ

ウントは停止または終了されることがあります。アカウントを使用できるのは正規ユーザーのみです。お客様のアカ

ウントを通じて行われたすべての行為については、お客様が責任を負います。お客様のアカウントを不正使用から保

護するため、ユーザーID とパスワードは安全に保管してください。不正使用またはセキュリティ侵害が発生した場

合、お客様は直ちに SISW に通知し、不正使用または侵害を停止するために合理的に必要なすべての措置を講じるも

のとします。お客様は、本サービスの不正な使用を防止または停止するために、SISW に協力し、支援するものとし

ます。 
 
無保証、無補償 
本契約または本契約に組み込まれる EULA のいかなる記述にもかかわらず、本サービスは現状有姿で、明示か暗黙か

を問わず、いかなる種類の保証もなく提供されます。これには、商品性、特定目的への適合性、権原、非侵害に関す

る暗黙の保証が含まれますが、これらに限定されません。SISW およびそのサプライヤーは、次のことを保証しませ

ん。(i)本サービスがお客様の要件を満たすこと、または(ii)本サービスが中断しないこと、適切なタイミングで提供さ

れること、セキュアであること、エラーがないこと。本プラットフォームまたは本サービスの使用を通じてダウンロ

ードまたはその他の手段で入手されるあらゆるマテリアルは、お客様自身のリスクでアクセスされ、使用されるもの

とします。  さらに、侵害に対する補償に関する EULA の記載は、本契約では否認され、本サービスには適用されませ

ん。 
 
知的財産と本プラットフォームの使用 
本プラットフォームを通じて利用可能にされる、または対面トレーニングで実体的形式でお客様に提供される、すべ

てのトレーニング教材、SISW ソフトウェア、テキスト、グラフィックス、マルチメディアコンテンツ、および関連

するコード(HTML、その他のマークアップ言語、およびすべてのスクリプトを含むが、これらに限定されない)(以下

「マテリアル」と総称)は、SISW および/またはその関連会社の所有物です。これらのマテリアルは、SISW または、

SISW にそれらのマテリアルをライセンス供与したサードパーティが所有または管理する著作権で保護されています。

お客様は、正規の使用をサポートするために合理的に必要な限りでのみ、マテリアルをダウンロードおよびコピーす

ることができます。すべてのコピーには、SISW またはそのソリューションパートナーから受け取った状態のマテリ

アルに組み込まれているすべての通知および凡例が含まれる必要があります。すべてのコピーもまた、SISW および/
またはその関連会社の所有物です。お客様は、すべてのコピーの数量と主要な場所の記録を維持し、SISW から要求

があった場合にはこれらの記録を提出するものとします。 
 
マテリアルは、いかなる第三者に対しても、直接または間接に、再発行、アップロード、投稿、放送、送信、配布、

またはその他の手段で転送することはできません。マテリアルの改変または他の目的のためのマテリアルの使用は、
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著作権およびその他の財産権の侵害となります。上記の項を制限することなく、他の Web サイトまたはコンピュー

ター環境でのマテリアルの使用は禁止されます。  
 
サードパーティコンテンツ 
本サービスまたはマテリアルには、ソフトウェアを含むサードパーティコンテンツ、およびサードパーティ Web サ

イトへのリンク(以下「サードパーティコンテンツ」と総称)が含まれる場合があります。  すべてのサードパーティ

コンテンツは専らサードパーティの責任であり、当該コンテンツおよびすべてのリンクはお客様の便宜のためにのみ

提供されています。  SISW は、サードパーティコンテンツの検査、評価、または監視を行わず、サードパーティコン

テンツまたはそこで表明されているいかなる意見も、統制、是認、または指示することはありません。  SISW は、サ

ードパーティコンテンツの正確さ、信頼性、または完全性について、いかなる表明も保証も行いません。サードパー

ティコンテンツはサードパーティから提供されたものと明示され、該当するサードパーティ使用条件またはライセン

ス契約が適用されます。お客様は、サードパーティコンテンツまたはお客様によるサードパーティコンテンツの使用

から生じる結果について、SISW が責任または賠償責任を負わないことに同意します。お客様によるサードパーティ

コンテンツの利用については、お客様がすべてのリスクを負います。 
 
本サービスを使用するための限定的な権利  
本サービスには、ソフトウェアおよび製品に対する EULA のライセンス付与と制限が適用されます。EULA に記載され

ている他の制限に加えて、本サービスを使用するお客様の権利は、お客様の注文書に指定された使用制限に基づくト

レーニングに関連した使用に限定されます。他に明示的な記述がない限り、現在の本サービスを変更、拡張、または

強化する新しい機能または製品は、本契約に従うものとします。 
 
お客様は、お客様の注文書で許可された以外の方法、非合法な目的、または本契約に違反する方法で本サービスを使

用しないものとします。お客様は、本サービスの一部を他の Web ページにフレームとして表示したり、本サービス

の一部を他の Web サイトで使用したり、本サービスに関連して「スクリーンスクレイピング」、「データベースス

クレイピング」、または他の類似の操作を行ったりしないものとします。お客様は、本サービスに損害、無効化、過

負荷、もしくは障害が生じるような方法、または他者による本サービスの使用と享受に影響するような方法で本サー

ビスを使用しないものとします。SISW の書面による事前の許可がない限り、お客様は、本サービスのパスワードで

保護された領域、セキュアな領域、または非公開の領域にアクセスしたり、アクセスしようと試みたりしないものと

します。SISW は、本サービスにアクセスするための機器やインターネット接続をお客様に提供しません。  
 
お客様のサブスクリプションに Learning Advantage ユーティリティの使用が含まれる場合、すべてのユーザーが支払

い済みの有効な Learning Advantage メンバーシップを持つ必要があります。これには、uPerform Content Editor へのラ

イセンスされたアクセスが含まれます。メンバーシップステータスは、お客様の Learning Advantage アカウントに示

されます。メンバーシップは、Content Editor で開発されたアセットを以下のいずれかで表示、利用、編集、または

作成するすべてのユーザーに必要です。(a) Learning Advantage 内、(b)サードパーティの学習管理システム内、(c)お客

様の社内イントラネット、Sharepoint、またはその他の共有ドライブまたはデバイス内。 
 
本サービスにエレクトロニック・デザイン・オートメーション・ソフトウェア(以下「EDA ソフトウェア」)へのアク

セスが含まれる場合、EDA ソフトウェアを使用するお客様の権利は、本契約および参照によって本契約に組み込まれ

る EULA の条件だけでなく、https://www.plm.automation.siemens.com/global/en/legal/online-terms/に記載されている

EDA ソフトウェア補足条項に規定された条件にも支配されます。  
 
アカウントの制限 
お客様は、SISW が本サービスの使用に関連する一般的な規則や制限を随時設定する場合があることを承認します。

これには次のものが含まれますが、これらに限定されません。(a)お客様またはお客様の組織からアクセス可能な最

大アカウント数の制限、および(b)お客様の組織に割り当てられた Learning Advantage メンバーシップの最大移転回数

の制限。すべての制限は、お客様またはお客様の組織が登録した本サービス(そのアップグレードを含む)と整合する

ものとします。 
 
補償 
お客様は、お客様による本契約の違反またはお客様が本サービスの使用に関連して送信した情報を原因として、

SISW ならびにそのサプライヤー、関連会社、パートナー、子会社、および従業員(「被補償当事者」と総称)に対する

訴訟および請求、損失、賠償費用および支出(合理的な弁護士費用を含むが、これに限定されない)が生じた場合、被

補償当事者を補償し、無害に保つことに同意します。上記の義務は、お客様による本サービスの使用が終了した後も
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存続します。法律によって認められる最大限度で、上記の補償は、SISW および/またはそのサプライヤー、関連会社、

パートナー、子会社、および従業員による義務の不履行、過失、または保証もしくは契約の違反の有無にかかわらず

適用されます。  
 
本サービスの変更 
SISW は、その単独の裁量により、いつでも、本サービスの全部または一部を、一時的または恒久的に、通知の有無

にかかわらず、変更または中止する権利を有します。お客様は、本サービスの変更、停止、または中止に関するお客

様またはすべての第三者への SISW の責任が、本サービスの未使用分の比例配分による返金を超えないことに同意し

ます。お客様が変更に同意しない場合、お客様の唯一かつ排他的な救済は、アカウントをキャンセルすることです。  
 
アカウントの終了  
本サービスが Web ベースの場合、お客様は、カスタマーサポートに電子メールを送信することにより、お客様のア

カウントと本サービスへのアクセスをいつでも終了できます。お客様は、SISW との間のすべての争議に関して、ア

カウントの終了が唯一の権利および救済であることを理解し、同意します。SISW は、以下の場合に、お客様に通知

した上でお客様のアカウントを終了することができます。(i)お客様が本契約に違反した場合、または(ii)本サービスの

正当な使用の検証に合理的に必要な、お客様から提供される情報を、SISW が検証または認証できなかった場合。

SISW による違反以外の理由によってお客様のアカウントが終了された場合、お客様のアカウントに関連する未払い

または残余の支払い義務は免除されず、ただちに支払われる必要があります。また、SISW はお客様に対する払い戻

しを行いません。 
 
通知 
お客様に対する表明、通知、その他の伝達は、郵送、電子メール、お客様のアカウント内への掲示、またはその他の

合理的な手段によって行われます。SISW は、本契約またはその他の事項の変更に関する通知を、一般的に SISW の

Web サイト上に通知または通知へのリンクを表示することによって行う場合があります。  
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