Software Camstar Enterprise
Termos Especificos do Produto

A Siemens Product Lifecycle Management Software Inc., ou uma das afiliadas Siemens Industry Software (coletivamente referidas
aqui como "SISW"), celebrou um contrato de prestacdo de servicos e licenca de software com um cliente para um software SISW,
que pode ter tomado a forma de um contrato escrito assinado por ambas as partes, um click-wrap ou um contrato on-line, acordado
pelo cliente eletronicamente (aqui referido como "Contrato™). Estes termos e condigdes (0 "Aditamento Camstar") sdo especificos
para o software Camstar Enterprise ("Software Camstar Enterprise™) e ndo qualquer outro software oferecido pela SISW. Estes
termos sdo adicionais aos termos do contrato e, na medida em que estiverem em conflito com os termos do mesmo, terdo
precedéncia e substituirdo os termos do Contrato com relacéo ao Software Camstar Enterprise.

Os termos e condicOes adicionais do Software Camstar Enterprise sdo 0s seguintes:

1. Definicdes. Termos em letras maitsculas utilizados neste Aditamento terdo o mesmo significado que o definido no Contrato, a
menos que sejam definidos de outra forma neste Aditamento. Para fins de licengas de Usuério Ativo do Software Camstar
Enterprise, os termos "Territorio” e "Usuarios Autorizados"”, conforme definidos no Contrato, ndo sdo aplicaveis. As definigdes
a seguir sdo especificas para o Software Camstar e ndo para qualquer outro software fornecido sob este Contrato:

1.1. “Licenca de Usudrio Ativo” tera o significado definido na Clausula 2 abaixo.

1.2 “Software Camstar Enterprise” sdo todos os softwares vendidos pela SISW sob 0 nome genérico Camstar, ou qualquer nome de
sucessor que possa ser escolhido pela SISW, com excecdo de licengas de software que sejam vendidas como software e como
servico ("SaaS"), que devem ser vendidas sob um contrato separado.

1.3 “Afiliadas de Clientes” sdo aquelas empresas que controlam, sdo controladas por, ou estdo sob controle comum do Cliente. Para
efeitos dessa definicdo, "controle” é definido como propriedade direta ou indireta de mais de 50% das a¢des com direito a voto
de uma afiliada.

1.4 “Localizacd0” ¢ a localizag¢do do Cliente listado em um LSDA na qual um Software Camstar Enterprise serd instalado. Um
Cliente pode ter vérias Localizagfes, e cada uma tera um nimero especifico de licenga de Usuario Ativo do Software Camstar
Enterprise associada a ela. Cada licenga de Usuario Ativo esta limitada a utilizacdo por parte do Cliente para o beneficio da
localizagdo associada com a licenga de Usuario Ativo. Nao obstante qualquer disposi¢do contraria contida no Contrato, o
Cliente ndo pode transferir o Software Camstar Enterprise ou as licengas de Usuario Ativo para um local diferente sem o prévio
consentimento por escrito da SISW.

1.5 “Multiplexing” € o uso de hardware ou software para agrupar conexdes, redirecionar informacg@es ou reduzir o nimero de
usudrios que acessam diretamente ou utilizam o Software Camstar Enterprise (por vezes referido como "pooling™).

1.6 “Usudrios” sdo os funcionarios do Cliente, de Afiliados dos clientes e dos consultores, agentes e prestadores de servicos do
Cliente que ndo sdo concorrentes da SISW, desde que o consultor, agente ou prestador de servigos tenha concordado, por
escrito, com as restri¢des sobre o uso do Software e obrigac6es de confidencialidade e sigilo ndo menos rigorosas do que as
estabelecidas no Contrato. O termo Usuarios também inclui dispositivos que estdo conectados com o Software Camstar
Enterprise, incluindo, mas ndo limitado a, interfaces de usuério baseadas em Web, conexdes do browser, Terminais shop floor
(PCs), dispositivos shop floor multiplexados através de um Gnico PC - incluindo dispositivos de RF, terminais de coleta de
dados, dispositivos moveis, terminais Windows CE, e conexdes de interface de ou para o Software Camstar Enterprise
instalado em um local especifico.

2. Tipos de Licenca. A Clausula 2.3 do Contrato é neste ato alterada para adicionar o seguinte tipo de licenga que esté disponivel
com relagdo ao Software Camstar Enterprise: "Licenca de Usuario Ativo", que significa que o acesso ao Software Camstar
Enterprise sera limitado ao nimero maximo de Usuarios para 0s quais tenham sido validamente adquiridos no ambito do
Contrato para uma locagdo especifica. “O Multiplexing ndo deve reduzir o nimero de licengas de Usuérios Ativos; cada
individuo registrado ou dispositivo conectado em um dispositivo de multiplexagdo deve contar como uma licenga de Usudrio
Ativo".

3. Servicos de Suporte. A Clausula 3 do Contrato ndo se aplica ao Software Camstar Enterprise. Os servigos de suporte para o
Software Camstar Enterprise estardo disponiveis ao Cliente de acordo com os termos e condi¢fes incorporados aqui como
Anexo 1.

Termos Especificos do Produto Camstar Pag 1
Versédo 1.0 (01 de agosto 2015)



1.

ANEXO 1
Anexo de Suporte Software Camstar Enterprise

Servicos de Suporte.

Sujeitos ao pagamento pelo Cliente das Taxas de suporte e/ou subscricdo aplicaveis, a SISW envidard todos os esforcos
comercialmente razoveis para prestar servigos de suporte, de acordo com os termos do presente Anexo 1 ("Servicos de Suporte").

11

1.2

Servico de Suporte Bronze.

(@)

(b)

(©

(d)

Suporte Online. Clientes de Suporte Bronze estdo autorizados a criar, gerenciar e solicitar avaliagdo de incidentes
online. O acesso ao Site de Suporte Técnico Camstar (http://support.camstar.com), incluindo a base de conhecimento
Camstar Platform Enterprise e a documentacdo, esta disponivel 24 horas por dia/sete dias por semana ("24/7").

Suporte por Telefone. Os Clientes de Suporte Bronze podem contatar o Centro de Suporte Técnico Camstar mais
proximo de sua localizagdo com problemas ou questdes durante o hordrio normal de negécios. O Cliente deve
apresentar informagdes suficientes sobre o problema ou erro suspeito e as circunstancias em que ocorreram para que a
SISW possa recriar o problema em seus sistemas. A SISW terd tempo alvo de resposta de 8 (oito) horas Uteis a partir da
solicitacdo do incidente.

Contatos Técnicos. Os Clientes de Suporte Bronze designardo 2 (dois) funcionarios que tenham recebido treinamento
da SISW no Software Camstar Enterprise como contatos técnicos nomeados. Estes contatos técnicos designados serdo
0s principais contatos nas instalages do Cliente, que entrard em contato com a SISW para Servigos de Suporte. Além
disso, um contato técnico do cliente deve estar presente no momento que a SISW fornecer quaisquer servigos de
suporte. Os Contatos técnicos iniciais do cliente podem ser alterados ao longo do tempo, mediante notificacdo por
escrito antecipada para a SISW.

Correc0es e AtualizacBes. Durante a vigéncia do Plano de Suporte, se a SISW fizer uma correcéo ou atualizagdo para a
versdo do Software Camstar Enterprise sendo utilizada pelo Cliente ("Update") e tal atualizagdo for disponibilizada sem
custo adicional para os clientes do Software Camstar Enterprise da SISW, ela forneceré ao Cliente uma (1) copia de tal
Atualizacdo, junto com qualquer documentagdo, instrucBes aplicaveis ou utilitarios de conversdo de dados, numa base
de troca. O Cliente esta autorizado a substituir cada copia autorizada do software empresarial Camstar coberto por este
Plano de Suporte pela atualizacdo do Software Camstar Enterprise. O uso pelo Cliente de cada atualizagdo do software
fornecida pelo presente Plano de Suporte esta sujeito aos mesmos termos e condicdes da licenca que a verséo original do
Software Camstar Enterprise sendo substituida.

(i) Incompatibilidade de Hardware. Se um hardware, modificacdo ou atualizacdo de sistema operacional, for
necessario para 0 uso de uma Atualizagdo do Software Camstar Enterprise, a SISW envidara todos os esforgos
razoaveis para informar o cliente antecipadamente sobre tais exigéncias de Atualizagdo. O Cliente é o Unico
responsavel pela aquisicdo, instalacdo e suporte de qualquer hardware ou sistema operacional que seja necessario
para corrigir os problemas no desempenho de, ou para operar AtualizacGes para, 0 Software Camstar Enterprise, as
suas custas.

(if) Compatibilidade com Software ndo Suportado. Caso se torne necessario para o Cliente atualizar ou modificar
qualquer software que nédo esta abrangido por este Plano de Suporte (ou outro Plano de Suporte de software entre o
Cliente e a SISW) para que esse tipo de software funcione com uma atualizacéo do Software Camstar Empresarial,
o Cliente sera o Unico responsavel pela aquisi¢cdo ou modificacdo de tal software, as suas custas.

(iii) Novo Software ndo Incluido. Novas versdes ou aperfeicoamentos do Software Camstar Enterprise, que geralmente
ndo sdo disponibilizadas aos clientes da SISW sem o pagamento de Taxas de Suporte ou de assinatura adicional
ndo estdo incluidas no ambito deste Plano de Suporte, mas podem estar disponiveis para o Cliente ao longo do
tempo por um custo adicional. No caso de uma disputa sobre se um produto é uma atualizacdo ou nova versdo, a
opinido da SISW prevalecera, desde que a SISW trate o Cliente da mesma forma que trata os seus outros clientes
em situacdo semelhante.

Servigo de Suporte Silver. Clientes de Suporte Silver receberdo todos os beneficios do Suporte Bronze além dos seguintes

beneficios adicionais.

@)
(b)

A SISW tera um tempo de resposta alvo de 4 (quatro) horas Uteis a partir da solicitagdo do incidente.

1 (um) contato técnico adicional ao cliente, gerando um total de 3 (trés) contatos técnicos.
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(c) Servico de Suporte Emergencial. Apoio telefonico emergencial estara disponivel 24/7 exclusivamente para abordar
situacBes em que a instalacdo do Software Camstar Enterprise deixe de funcionar totalmente ou cause uma perturbacéo
grave nas operagdes do Cliente. O apoio hotline 24 horas s6 deve ser utilizado fora do horario comercial normal; por
favor, contate o Departamento de suporte Camstar diretamente durante o horario comercial.

(d) Assisténcia a Conversdo de Metadados. A SISW fornecerd assisténcia para a conversdao de metadados, sem nenhum
custo para o Cliente uma vez por ano por Localizagdo. Todas as conversdes adicionais estardo sujeitas as taxas
adicionais.

1.3 Servico de Suporte Gold. Clientes de Suporte Gold receberdo todos os beneficios do Suporte Silver, além dos seguintes
beneficios adicionais.

(@) A SISW terd como alvo um tempo de resposta de 2 (duas) horas Uteis a partir da solicitagdo do incidente.
(b) 2 (dois) contatos técnicos adicionais do Cliente, com um total de 5 (cinco) contatos técnicos.

(c) Suporte global com relagdo a solicitagdes de incidentes fora do horario comercial local.

(d) acesso ao Centro de Solugdes SISW GTAC.

(e) diagnosticos remotos e solucéo de problemas em tempo real

(f) Suporte pré-arranjado aos fins de semana para a implementac&o ou atualizagdo de situagdes go-live.

(g) Compra opcional de ofertas de suporte adicional, somente para clientes de Suporte Gold. Estas ofertas de suporte de até
2 (duas) semanas de servigos pré-dispostas a cada seis (6) meses podem incluir consultas "How To" , purga de dados e
assisténcia de arquivo de dados, aplicativos e banco de dados remoto.

1.4  Priorizagdo de Servico. A SISW envidara todos os esforgos comercialmente razodveis para prestar servicos de suporte o
mais rapido possivel. No entanto, os pedidos de incidente sdo automaticamente encaminhados para 0s recursos apropriados
dentro da SISW com base na gravidade e complexidade.

1.5 Correcdo de Erros. Se o Software Camstar Enterprise ndo funcionar essencialmente de acordo com as especificacdes
previstas na documentacdo fornecida pela SISW, ou se existir um erro na documentagéo, a SISW substituird ou corrigira o
Software Camstar Enterprise defeituoso ou a documentacdo. A SISW exercerd um nivel de esforco proporcional a gravidade
do erro, desde que a SISW ndo tenha a obrigacdo de corrigir todos os erros no Software Camstar Enterprise. A SISW
fornecera ao Cliente quaisquer procedimentos para evitar o erro ou desvio conhecidos o0 mais rapidamente possivel ap6s o
Cliente notificar a SISW de um erro reproduzivel que fagca com que o Software Camstar Enterprise deixe de estar em
conformidade com as especificaces estabelecidas em sua documentacdo. Além disso, a SISW envidara todos os esforgos
comercialmente razodveis para corrigir qualquer ndo conformidade reprodutivel dentro de um prazo razoavel, apés a SISW
ser capaz de verificar e reproduzir o erro reportado. Este servi¢o pode ser fornecido por acesso remoto para o computador do
cliente ou pelo fornecimento de meios tangiveis, dependendo da natureza do problema.

1.6 Ambiente Operacional; Sem Modificacfes. Este Plano de suporte se aplica somente a operacdo do Software Camstar
Enterprise, quando utilizado nas condi¢des e no ambiente para o qual foi concebido, conforme descrito na licenca e na
documentacdo do Software Camstar Enterprise. A SISW ndo é obrigada a fornecer servigos de suporte se o Software
Camstar Enterprise for modificado ou alterado por alguém que ndo seja a SISW, a menos que essa alteragdo seja feita sob
orientacdo expressa da SISW. As configuragdes suportadas e ambientes de hardware estdo documentados na Matriz de
Langamento Camstar encontrada no site.

1.7  Incapacidade de Corrigir. Se a SISW for incapaz de corrigir uma ndo conformidade material entre o Software Camstar
Enterprise e sua documentagdo num prazo razoavel, a SISW pode oferecer ao cliente a escolha de cancelar a parte pro-rata
do Suporte anual ou as Taxas de Subscricdo como Unico recurso do Cliente.

1.8  Apenas Versoes Atuais. A SISW ird suportar a versdo atual e 2 (duas) versdes anteriores do Software Camstar Enterprise, e
ndo terd nenhuma obrigacdo de fornecer Servicos de Suporte ao Cliente, se este ndo implantar uma nova versao do Software
Camstar Enterprise dentro de dois (2) anos depois de ser entregue pela SISW, e se a dificuldade em dar origem a um pedido
de suporte estiver relacionada com uma versdo sem suporte que iria ser resolvida através da implantacdo de uma versdo
suportada. Além disso, atualizagdes e outros softwares corretivos (por exemplo, hotfixes) que sdo liberados pela SISW ao
Cliente devem ser aplicados pelo Cliente imediatamente ap6s o recebimento. No caso de uma atualizacdo existente abordar
um problema conhecido para a respectiva versao de langamento do Cliente, em seguida, tal atualizagdo sera considerada uma
resolucdo. Corregdes especificas dos Clientes ndo serdo fornecidas ou suportadas a menos que um erro seja confirmado pela
SISW e ndo abordado em um Update ou versao de atualizagdo disponivel no momento. No caso de uma correcao especifica
para o cliente ser gerada pela SISW, sera de responsabilidade da SISW incorpora-la em uma atualizagéo e responsabilidade
do cliente aplicar o referido Update.
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1.9

1.10

2.
2.1

2.2

3.

Servigos Adicionais. Servigos fora do nivel de suporte do Cliente ou fora do escopo deste Plano de Suporte podem estar
disponiveis ao longo do tempo por um custo adicional. Por exemplo, consultoria, instalagdo e configuragdo de sistemas do
Cliente, treinamento do usuério final, programacdo personalizada, e outros servicos no local do cliente ndo estdo incluidos
abaixo, mas podem estar disponiveis numa base de custos adicionais sob um contrato separado com a SISW.

Software de Terceiros. A SISW somente certifica Softwares de Terceiros que funcionem em conjunto com o Software
Camstar Enterprise, de acordo com sua documentacdo relacionada. Qualquer uso de outro Software de Terceiros pelo
Cliente, seja como um produto independente ou em conjunto com o Software Camstar Enterprise, ndo foi testado e néo é
certificado pela SISW. Enquanto a SISW puder auxiliar o Cliente com a interoperabilidade do software de terceiros com o
Software Camstar Enterprise, ela ndo tera a obrigagdo de apoiar Softwares de Terceiros.

Prazo.

O Cliente podera adquirir servicos de suporte por um prazo inicial de manutengdo anual. Depois disso, 0s servicos de
manuten¢do serdo automaticamente renovados por periodos sucessivos de 1 (um) ano, salvo renlncia por qualquer das
partes, mediante notificacéo escrita a outra parte com pelo menos 60 (sessenta) dias de antecedéncia do vencimento do prazo
inicial ou qualquer prazo de renovagdo. A SISW pode ajustar as taxas de manutencdo do software para um periodo de
renovagdo, desde que fornega notificagdo por escrito ao Cliente, com pelo menos 60 (sessenta) dias antes do término do
prazo entdo vigente. Se o Cliente adquirir licengas de Software adicionais durante a vigéncia do presente Contrato, a SISW
ird ratear as taxas anuais de manutencédo de tal Software adicional, para que coincidam com o prazo inicial de manutengdo e
com o ciclo de faturamento.

A Aquisicao de servicos de manutencdo para um Local do Cliente esta sujeita a aquisicao de servicos para todos os médulos
do Software Camstar Enterprise licenciados para uso neste local. Caso o cliente deixe de renovar ou cancelar a manutencéo,
e mais tarde deseje reiniciar a manutencdo, ele deverd pagar um montante equivalente a todas as taxas de manutengdo
anteriores e mais 25% (vinte e cinco por cento) além de quaisquer outras taxas necessarias para atualizar o Software Camstar
Enterprise até a versdo entdo em vigor.

Obrigacdes do Cliente.

A SISW néo tem nenhuma obrigacdo de fornecer servigos de suporte, a menos que as seguintes condi¢des sejam satisfeitas em
todos 0s momentos que este Plano de Suporte estiver em vigor:

3.1

3.2

Contatos Técnicos. O Cliente deve sempre ter pelo menos dois funcionarios com conhecimento técnico e treinados como
seus contatos técnicos designados.

Acesso e Dados. O Cliente deve fornecer a SISW acesso remoto seguro aos sistemas de computador do cliente que estejam
executando o Software Camstar Enterprise. Os protocolos de acesso e senhas a serem utilizados para esse acesso serdo
determinados pelos contatos técnicos de cada parte de tempos em tempos. O Cliente deve fornecer a SISW as cdpias dos
dados dos clientes, mediante solicitacdo razodvel da SISW, a fim desta fornecer os Servicos de Suporte.
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