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Nowy Swiat

Swiat sie zmienia i sposéb rozwoju oprogramowania
musi sie zmienia¢ razem z nim. Co jest kluczem do
sukcesu? Cata Twoja organizacja. Zacznij burzy¢
mury, aby zrobi¢ miejsce na swoj nowy, innowacyjny
zaktad produkcyjny. Kiedy rozpoczynali$my nasza
droge, chcieliémy rozwigzac problem, z ktérym
niezliczone firmy borykaja sie kazdego dnia:
tworzenie oprogramowania za pomoca tradycyjnych
narzedzi i technik. Ten problem, cho¢ tatwy do
zrozumienia, jest jednoczesnie niezwykle ztozony.
Wskaznik sukcesu projektu cyfrowego realizowanego
w skali przedsiebiorstwa jest bardzo niski — 70%
projektéw napotyka na powazne wyzwania lub
koriczy sie fiaskiem.!

Wszystko rozbija sie o wspétprace... albo jej

brak. Zbyt rzadkie zaangazowanie uzytkownika
korcowego czesto skutkuje mglistymi wymaganiami,
a niejasne wymagania jest o wiele trudniej spetnic¢

i dopracowac, zwtaszcza w sytuacji, gdy zespoty
zajmujace sie rozwojem oprogramowania uzywaja
nieelastycznych proceséw podzielonych na

silosy. Skutki? Burza nieefektywnosci powodujaca
opd6znienia w realizacji projektéw obfitujacych

w problemy.

Nasza misja jest poméc Ci ja przetrwac. Aby tego
dokona¢, musieliSmy zburzy¢ mury pomiedzy
biznesem a technologia informacyjna (IT)

i zreformowac sposéb, w jaki przedsiebiorstwa
podchodza do tworzenia aplikacji. Naszym celem
byto potaczenie ludzi majacych innowacyjne pomysty
z technologia, ktéra pomogtaby im wcieli¢ je w zycie.

Stosujac programowanie niskokodowe, umozliwiamy
i wspomagamy wspotprace biznesowa w wielu
organizacjach réznej wielkosci, dziatajacych

w réznych branzach i regionach geograficznych.
Dzieki wieloletnim badaniom, rozwojowi i catej
rzeszy klientéw, ktérym pomoglismy odniesé

sukces, stalismy sie liderem w tworzeniu aplikacji
niskokodowych, wspierajac spotecznos¢ liczaca
dziesiatki tysiecy oséb.

Zebralismy te doswiadczenia i przeksztatciliSmy

je w niniejsza publikacje: praktyczny przewodnik
dotyczacy wirtualizacji. Na jego podstawie
przeprowadzimy Cie przez realizacje strategii
cyfrowej transformacji Twojej organizacji i usuniemy
rozstrzat miedzy dziatalnoscia biznesowa a IT,

abys mégt zajac sie tym, co naprawde istotne:
tworzeniem.

Co to znaczy: tworzyc¢?

Tworzenie to opracowywanie technologii
wzmacniajacej pozycje wspotczesnych twércow

i wykonawcow. Jestes twérca. Prowadzisz swoja
firme przez transformacje cyfrowa. Wprowadzasz
ogromne zmiany w celu digitalizacji swojej firmy

i umozliwienia wszystkim jej pracownikom tworzenia
aplikacji.

Zadajesz sobie zapewne pytanie ,Co dalej?”

w odniesieniu do Twojej firmy. Odpowiedzig jest
transformacja cyfrowa, w ktérej kluczowa role
odgrywa opracowywanie aplikacji. Dtugotrwate
planowanie i dtugie cykle opracowywania aplikacji
nie spetniaja obecnie potrzeb i oczekiwan klientéw.?
Niezaleznie od tego, czy chodzi o budowanie

lub udoskonalanie rozwiazan, ktére zwigkszaja
zaangazowanie klientéw, rozwiazuja problemy
zwiazane z nieefektywnoscia operacyjna czy
stanowia koto zamachowe nowego biznesu, aplikacje
53 kluczowymi mechanizmami tworzenia wartosci dla
organizacji.

Aby cyfrowa transformacja faktycznie sie przyjeta,
nalezy zacza¢ zadawac pytania ,co by byto, gdyby?”.
Co by byto, gdyby istniata prawdziwa wspétpraca
pomiedzy biznesem a IT, umozliwiajgca pracownikom
wykorzystanie ich innowacyjnych pomystéw

i osiggniecie rzeczywistych, namacalnych rezultatéw?
Co by byto, gdyby istniat sposéb na to, aby
pracownicy Twojej firmy mogli eksperymentowag,
odkrywac, budowaé, rozwijac sie, zadawac pytania

i udziela¢ odpowiedzi w ustrukturyzowany,
powtarzalny i skalowalny sposéb? Znamy odpowiedz.



Witamy w fabryce innowacji

Fabryka innowacji jest newralgicznym punktem,

w ktorym eksplorowane koncepcje spotykaja sie

z rzeczywistymi rezultatami. Jest to proces, ktory
wykorzystuje stata i starannie wytyczona wspdtprace
do tworzenia aplikacji korporacyjnych w wydajny

i przewidywalny sposéb. Sa to skalowalne,
samowystarczalne i organizacyjne funkcje
umozliwiajace powstanie takiej fabryki.

Fabryka innowacji to pofaczenie naszej technologii

niskokodowej i metodyki szybkiego rozwoju aplikacji.

Fundamentem fabryki innowacji jest potaczenie
trzech trendéw. Mikroustugi oferuja nowe metody
budowania aplikacji i infrastruktury. Programisci
moga w wigkszym stopniu koncentrowac sie na
wartosci oferowanej przez aplikacje zamiast skupiac
sie na zawitosciach chaotycznych, monolitycznych
aplikacji serwerowych. Opcje wdrazania natywne
dla chmury zapewniaja przedsiebiorstwom

wieksza skalowalnos¢ i elastycznosc¢ dzieki
efektywnosci kosztowej oraz mozliwosci ponownego
wykorzystania wspélnych ustug. BizDevOps to
nowa metoda wspotpracy w catym cyklu rozwoju
aplikacji, obejmujaca uzytkownikéw biznesowych,
programistéw i operatoréw, majaca na celu
zapewnienie szybkiego dostarczania odpowiednich
aplikacji.

Fabryka innowacji umozliwia stosowanie podejscia
BizDevOps i pomaga utworzy¢ konstruktywny

i Swiadomy wspdlny jezyk ukierunkowany na
potrzeby biznesowe, architekture i kwestie
wdrozeniowe, aby wspomac tworzenie aplikacji

w skalowalny sposéb.

Na poczatku drogi ku cyfryzacji firmy potrzebujesz
wizji i strategii, ktére pozwola wprowadzi¢

w zycie koncepcje fabryki innowacji, aby uwolni¢
kreatywnos¢ i pomystowosc przedsiebiorstwa oraz
umozliwi¢ twércom z dziatu IT i biznesu szybkie
wymyslanie, tworzenie i wdrazanie aplikacji

w skalowalny sposéb.

Uwolnienie potencjatu pracownikéw

Mikroustugi

* Aplikacje autonomiczne

¢ Wdrazanie funkcji
biznesowych
Elastyczne systemy
podstawowe

Rozwigzania natywne
dla chmury
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BizDevOps

Wspotpraca miedzy
autonomicznymi
zespotami

Kontrola nad petnymi
cyklami zycia

Agile + DevOps

¢ Mozliwos¢ ponownego wykorzystania wspélnych ustug

¢ Petna automatyzacja (efektywnos$¢ kosztowa)

Zacznijmy od poczatku

Pozwél nam przeprowadzi¢ Cie przez nowy $wiat
transformacji cyfrowej i wyposazyc¢ Cie w praktyczna
wiedze na temat tatwiejszej wspotpracy. Zapoznamy
Cie z poszczegdlnymi elementami sktadowymi
cyfrowej transformacji oraz jej kluczowymi
uczestnikami i dziataniami zmieniajacymi

sposéb rozwoju aplikacji. Kiedy juz oswoisz sie

z poszczegblnymi elementami i celami wirtualizacji,
przeprowadzimy Cie krok po kroku przez budowe
fundamentéw Twojej fabryki innowacji. Pokazemy Ci
réwniez narzedzia platformy Mendix umozliwiajace
skalowalne tworzenie aplikacji z udziatem wiekszej
liczby oséb i wykorzystaniem inteligentnych
technologii oraz przeksztatcanie koncepcji

W rzeczywiste rozwigzania.

Elementy sktadowe wirtualizacji

Fabryka innowacji nie powstaje z niczego, lecz nalezy
ja zbudowa¢ od podstaw. Zanim jednak przejdziemy
do tego, jak zbudowac fabryke innowacji,
zapoznajmy sie z poszczegdlnymi elementami
sktadowymi wirtualizacji, czyli kluczowymi
czynnikami pozwalajacymi na wykorzystanie petnego
potencjatu przedsiebiorstwa.




Firma Mendix zidentyfikowata kluczowe aspekty wirtualizacji, zwane
réowniez czterema ,P”. W niniejszym przewodniku zaprezentowalismy owe
cztery ,P” bardziej szczegétowo, wraz z ich specyficznymi kamieniami
milowymi i zadaniami prowadzacymi do celu, jakim jest zbudowanie
innowacyjnego zaktadu produkcyjnego.

/"IN

Pracownicy

Ludzie, ktérych wybierzesz do zespotu Mendix,
beda mieli kluczowe znaczenie dla powodzenia
Twojego programu wirtualizacji. Potrzebujesz nie
tylko programistéw opracowujacych niskokodowe
aplikacje korporacyjne.

Musisz znalez¢ wtasciwych ludzi z odpowiednimi
umiejetnosciami, bez wzgledu na nazwy ich
stanowisk. Sukces zaczyna sie na samej gorze,

od nieodzownego zaangazowania wyzszej kadry
kierowniczej. Potrzebna jest osoba odpowiedzialna za
program, kierujaca nim i nadzorujaca wprowadzanie
zmian. Architekci s réwniez istotni, poniewaz

to oni pomoga okresli¢ docelowa architekture,
infrastrukture i zarzadzanie. Wtasciciele produktéw sa
kluczowymi uczestnikami pomyslnie realizowanego
programu z uwagi na swoja dogtebna wiedze na
temat biznesu, produktu i jego uzytkownikéw oraz
wglad w tworzong przez niego warto$¢. Wreszcie
kierownik ds. rozwoju aplikacji musi sterowac cata
inicjatywa i przewodzi¢ realizacji programu, jak
réwniez kierowac¢ wielofunkcyjnymi zespotami
realizujagcymi projekty.

Portfolio

Udany model szybkiego rozwoju aplikacji polega

na zidentyfikowaniu wtasciwych projektow

i stworzeniu portfolio obejmujacego inicjatywy
przynoszace szybkie zyski i tworzace wysoka
wartos¢. Szybkie wygrane pozwalajg osiggnac
natychmiastowy sukces i stworzy¢ efekt ,wow”,
natomiast inicjatywy o wysokiej wartosci uzasadniaja
szersze zmiany organizacyjne, zwtaszcza gdy
aplikacje sa powiazane z odpowiednimi inicjatywami
strategicznymi. Mieszanie przypadkéw uzycia jest
wazne dla zwiekszenia elastycznosci portfolio na
pézniejszych etapach wirtualizacji, dlatego nalezy
uwzgledni¢ zaréwno aplikacje dla nowych rynkéw,
jak i zaangazowanie klientéw oraz efektywnos¢
operacyjna.
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Proces

Pomysline przeprowadzenie wirtualizacji oznacza
zmiane sposobu pracy i ustanowienie szybkich
proceséw rozwoju aplikacji. Metodyki zwinne,
takie jak Scrum, sg dobrym punktem wyjscia,
poniewaz umozliwiaja podziat procesu na sprinty
oparte na historyjkach uzytkownikéw. Nalezy
jednak réwniez zastgpic tradycyjny sposéb rozwoju
i dziatania podejsciem BizDevOps, skroci¢ cykle
wydar z kwartalnych do dwutygodniowych

(a czasami nawet jednodniowych) i nauczy¢ sie,
jak rozwija¢ produkty MVP (dziatajace produkty

z minimum funkcjonalnosci) z szybkimi iteracjami
uzupetniajacymi.

Platforma

W procesie wirtualizacji wybrana platforma do
szybkiego rozwoju aplikacji nie powinna ograniczac
sie wyfacznie do nowych trendéw technologicznych,
takich jak sztuczna inteligencja (Al), big data,
blockchain czy podobnych rozwigzan. Potrzebujesz
platformy, ktéra pomoze réwniez zwigkszy¢
wydajnos$¢ operacyjna, skrécic¢ czas wprowadzania
produktu na rynek i utatwi wspétprace miedzy
interesariuszami biznesowymi a dziatem IT: czegos,
co rozwiazuje obecne problemy, uwzgledniajac
jednoczesnie potencjalne przyszte wyzwania.

Poszukaj platformy, ktéra pomoze Ci opracowywac
produkty szybciej i bardziej precyzyjnie, umozliwiajac
tworzenie solidnych aplikacji w ciagu kilku tygodni.
Takie podejscie polega na szybkiej reakcji na
popetniane btedy i wycigganiu z nich wnioskéw.

Fabryka innowacji wymaga przejscia przez trzy
gtéwne etapy: start, struktura i skalowanie. Kazdy
z nich ma swoj wiasny, unikatowy zbiér zatozen
majacych na celu zapewnienie skalowalnosci
programu rozwoju aplikacji.



Start, struktura | skalowanie

S =7 Start
L~ Q - Fundamenty fabryki innowacji
1 . ..
:Llj Okreslenie pierwszego zespotu, wartosci i produktéw MVP

Struktura

Skalowanie
Skalowalna fabryka innowacji

Start

Jesli po raz pierwszy w zyciu musisz zbudowac
srodek transportu, zaczniesz od samochodu czy

od deskorolki? Wigkszos¢ ludzi prawdopodobnie
zaczetaby od deskorolki. Cho¢ nie bedzie to
interesujacy nas samochdéd, deskorolka pozwoli
nam dostac sie z punktu A do punktu B (cho¢ troche
wolniej), przy relatywnie matym wysitku. To jest
wtasnie nasz produkt MVP, etap startowy.

Start polega na zbudowaniu fundamentéw fabryki
innowacji. Na typ etapie tworzysz aplikacje, ktére
pozwalaja szybko zrealizowa¢ warto$¢. Powéd tego
jest dwojaki:

1. Mozesz poswieci¢ wiecej czasu na budowanie
zespotu i spetnianie niezbednych warunkéw
wstepnych w zakresie infrastruktury i proceséw.

2. Potrzebujesz szybkich sukceséw. Sa wazne,
poniewaz pomagaja udowodni¢ warto$¢
nowego podejécia; mozna dzieki nim Swietowac
pierwsze zwyciestwa i zyskac szersze poparcie dla
wirtualizacji w catej firmie.

Sformalizowana metodyka i architektura

Zapewnienie przewidywalnosci i ciagtosci

Ciagte zwiekszanie produktywnosci i wydajnosci

Twoje cele w fazie startowej:
1. Zrealizowanie pierwszej wartosci.
2. Powotanie i uruchomienie pierwszego zespotu.

3. Opracowanie i dostarczenie pierwszego produktu
MVP.

4. Projektowanie UX pierwszej aplikacji.

5. Rozpoczecie projektowania architektury.

Struktura

Jesli etap startowy polega na ustanowieniu

i udowodnieniu korzysci ptynacych z szybkiego
rozwoju aplikacji, to etap strukturalny polega na
budowaniu przewidywalnosci i ciagtosci. Etap
strukturalny dotyczy rozwoju od poziomu pierwszego
zestawu rozwiazan do portfolio zawierajacego
wiekszg liczbe aplikacji uwzgledniajacych wiele
przyktadéw uzycia, rozbudowy pierwszego zespotu
na wiele zespotéw oraz rozszerzenia centrum
tworzenia. Polega na przeniesieniu procesu
zastosowanego podczas pierwszego doswiadczenia
ze zwinna metodologia na etapie startowym do
procesu wprowadzajacego krétsze cykle wydan
pod Scistym nadzorem. Na etapie strukturalnym
osiggasz gotowosc do przejscia z pierwszego
wdrozenia w chmurze do wdrozenia w srodowisku
wielochmurowym.



Etap strukturalny to faza, w ktérej zaczynasz
formalizowac proces szybkiego rozwoju aplikacji,
ustanawiajac architekture, umozliwiajac ciagte
dostarczanie aplikacji i tworzac procesy zarzadzania.
Zapewniajac przewidywalnos¢ i stabilnos¢, budujesz
tym samym rusztowanie dla centrum tworzenia.

Kluczowe cele na etapie strukturalnym:
1. Formalizacja procesow.

2. Tworzenie wiekszej liczby aplikacji i rozszerzanie
zakresu zastosowarn.

3. Projektowanie architektury.
. Zaawansowany zesp6t wdrozeniowy.

. Dokumentacja zarzadzania.

o Ul b

. Zautomatyzowane testy.

Skalowanie

Uczysz sie, jak korzystac z platformy Mendix od etapu
startowego do etapu skalowania, aby przyspieszy¢

i skalowac rozwoj aplikacji oraz tworzy¢ realna
wartos¢ dla swojej firmy. Twoi pracownicy zostali
przeszkoleni i zaangazowani w taki sposéb, ze mozna

przesuwac ich w ramach organizacji i przypisywac

do projektéw, gdzie ich umiejetnosci zostana
najlepiej wykorzystane. Stosujesz szerzej zakrojona
automatyzacje proceséw, aby efektywnie i szybko
tworzy¢ setki aplikacji o strategicznym znaczeniu
oraz zarzadzac¢ nimi. Obejmuje to automatyzacje
proceséw wdrazania i utrzymania w celu
zapewnienia obstugi duzego portfolio, automatyzacje
zapewniania jakosci w celu proaktywnego
monitorowania mozliwosci utrzymania projektéw
oraz mozliwo$¢ zwiekszenia ponownego
wykorzystania projektow dzieki utworzeniu
prywatnego sklepu z aplikacjami. Dysponujac tymi
mozliwo$ciami, mozna zmaksymalizowac warto$é

i produktywnos¢ dzieki wykorzystaniu innowacyjnych
funkcji w catym przedsiebiorstwie. Udato Ci sie
osiggnac stata produktywnos¢ i wydajnosc.

Twoje cele podczas etapu skalowania:
1. Mozliwos¢ przesuwania zasobow talentéw.
2. Szybkos¢ realizacji projektow.

3. Wydajnos¢ zespotu.




Istotne czynniki

Zidentyfikowalismy kluczowe czynniki, ktére moga wptynac na sukces procesu cyfryzacji Twojej
firmy, i przedstawiliémy je na trzech poziomach wirtualizacji. W niniejszym przewodniku wskazemy
czynniki wptywajace na budowanie fabryki innowacji, na ktére nalezy zwréci¢ uwage w kluczowych
momentach tego procesu. lkony przedstawione na ponizszej grafice pozwola Ci dowiedziec sig,
ktore z kluczowych czynnikéw nalezy mie¢ na uwadze w odniesieniu do danego etapu i kamienia
milowego.

Poziom strategiczny

Ten poziom polega na ocenie i udowodnieniu strategicznego |
wptywu, okresleniu ryzyka transformacji oraz identyfikacji zasobéw i
niezbednych do osiagniecia sukcesu. Innymi stowy, chodzi = = —

o przygotowanie komponentéw umozliwiajacych wprowadzenie —

i rozwijanie wizji szybkiego rozwoju aplikacji. Kluczowymi I:'

czynnikami sa tutaj: wtasciwy cztonek wyzszej kadry kierowniczej

z odpowiednia wizja, szerszy zasieg organizacyjny oraz rozszerzenie
portfolio o kolejne aplikacje z réznymi przyktadami uzycia.

rarn
LJL 4

Wizja Zasieg organizacyjny  Koncentracja na
przypadkach
uzycia i portfolio

Poziom programu aplikagji.
Na poziomie programu nalezy skupic sie na osiagnieciu

i udowodnieniu zwrotu z inwestycji (ROI), realizacji korzysci oraz

komunikacji. Jednym z kluczowych czynnikéw na tym poziomie

jest wtasciciel programu odpowiedzialny za program wdrozenia O

platformy Mendix i kierujacy zmiana w catej organizacji. Kolejnym ﬂ /\7|
czynnikiem jest architekt, ktéry ma decydujace znaczenie g I ] | |

dla zapewnienia tacznosci miedzy dziatem IT i organizacja i

biznesowa, petniacy role, ktéra firma Gartner okresla mianem

architekta awangardowego,? i zajmujacy sie ustanawianiem Wiasciciel Architekt Zwrot z inwestycji
i komunikowaniem wytycznych oraz wskazéwek. Trzecim aspektem programu i budzet na
jest udowodnienie zwrotu z inwestycji, poniewaz namacalne zmiany

dowody sa najbardziej przekonujace. Bez udowodnienia wartosci
programu trudno jest rozbudowywac funkcje szybkiego rozwoju

Poziom aplikacji

Tworzenie wartosci na tym poziomie powinno byc¢ ukierunkowane
na czas, koszty i jako$¢. Aby zapewni¢ sukces na poziomie
aplikacji, niezbedny jest odpowiedni wtasciciel produktu w dziale
biznesowym, wspotpracujacy, przeszkolony i certyfikowany

zesp6t Mendix oraz pewnos¢, ze opracowywana aplikacja bedzie
odpowiednia zaréwno z technicznej, jak i biznesowej perspektywy.

Wiasciciel Zespot Dostarczenie
produktu aplikacji
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Zaczynamy tworzy¢ aplikacje

CzesSC 3

Nadszedt czas, aby zaczac¢ ktas¢ fundamenty pod Dopasowalismy kazdy z celéw do 4 ,P”
fabryke innowacji. Aby to zrobi¢, musisz powota¢ i wyszczeg6lnilismy dla nich kamienie milowe wraz
pierwszy zesp6t Mendix, ustanowi¢ procesy z metodami ich osiggniecia. Na koricu kazdego

i Swietowac sukcesy, ktére osiagniecie na pierwszych  etapu ,P” otrzymasz réwniez strukturalne kamienie
etapach programu wirtualizacji. Na etapie startowym  milowe, aby dowiedziec sie, jak nie tylko potozy¢
wszystko robicie po raz pierwszy: pierwsza solidne fundamenty pod sprzedaz, ale takze zaczac je
dostarczona wartos¢, pierwszy zespot, pierwszy budowac.

produkt MVP.
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Pozycja | organizacja zespotu

Na samym poczatku potrzebujesz odpowiednich ludzi, ktérzy przygotuja
pierwsze aplikacje i portfolio, a takze pomoga Ci wykaza¢ wartos¢
programu. Opracowalismy schemat tworzenia pierwszego zespotu Mendix
wraz z jego oceng i przedstawieniem procesu rozwoju oraz wspétpracy

z dziatami biznesowymi i innymi.

Istotne czynniki

fe

Znajdz osoby rozwigzujace problemy

Znajdz cztonkéw zespotu, ktérym zalezy na
rozwigzywaniu probleméw biznesowych (a nie

ludzi, ktérzy wolg tworzy¢ rozwiazania na podstawie
szczeg6towych wymagan). Bedzie wiele przeszkéd do
pokonania ze wzgledu na istniejace procesy i kulture
firmy, wiec szukaj ludzi, ktérzy maja pozytywne

i optymistyczne nastawienie.

Szukaj 0séb, ktére chcag sprawdzic¢ swoje

mozliwosci i dysponuja pewna wiedza techniczna,

a jednoczesnie rozumieja wyzwania biznesowe.
Wiele oso6b, ktére pomysinie przeprowadzity
transformacje, wywodzi sie ze Srodowisk zwiazanych
z analiza biznesowa, UX, projektowaniem interfejséw
stron internetowych oraz business intelligence.

Wybranie odpowiednich cztonkéw zespotu jest
podstawa sukcesu, nie tylko w odniesieniu do
pierwszego projektu, lecz takze catego programu
szybkiego rozwoju aplikacji.

&
Wiasciciel Zasieg Wiasciciel

Architekt . .
programu organizacyjny produktu

Zesp6t

Kto jest kim?

Wazne jest, aby podczas budowania fabryki innowacji
ten zespot nie rozrést sie za bardzo. Niewielki zespot
jest w stanie szybko dostarcza¢ nowe aplikacje,
unikajac wielu probleméw z komunikacja i opéznien
czesto trapigcych wieksze zespoty programistow.
Mniejszy rozmiar zespotu sprzyja produktywnosci

i kreatywnosci. ,Zasada dwoch pizz” wymyslona
przez Jeffa Bezosa, dyrektora generalnego (CEO)
firmy Amazon, gtosi, ze nigdy nie nalezy organizowac
spotkania, ktérego wszyscy uczestnicy nie byliby

w stanie najes¢ sie dwoma pizzami. Im mniejszy
zespot, tym wiecej przestrzeni na tworcza burze
mo6zgdw i wzajemna weryfikacje koncepcji (oraz
dodatkowy plasterek pepperoni dla kazdego).

Bashir Bseirani, dyrektor generalny firmy

Avertra, zauwazyt, ze cztonkowie jego zespotu
zaczeli skuteczniej ze sobq wspétpracowac, gdy
zaczeli uzywac platformy Mendix, poniewaz
mogli pracowac¢ w mniejszym zespole. ,Zgodnie

z naszq filozofig powinnismy by¢ w stanie
opracowac aplikacje w zespole na tyle duzym, by
jego cztonkowie zjedli jednq pizze. Kiedy Bezos
zdecydowat sie na swoéj model dwéch pizz, nie
znat jeszcze platformy Mendix ani jej mozliwosci”.



Solidny pierwszy zesp6t Mendix nie sprowadza
sie tylko do liczby jego cztonkéw. Twoj
pierwszy zesp6t Mendix powinien obejmowac
podstawowa grupe programistow, w ktérej
sktad powinien wchodzi¢ profesjonalny

@ A I
Wiasciciele
produktu

Informacje
zwrotne

&

Przejrzystosc¢

Odpowiedni zesp6t oznacza wtasciwego
wiasciciela produktu. Wtasciciel produktu
petni funkcje interesariusza, jest kims, kto
rozumie wartos¢ historii uzytkownikéw

i pilnuje spetnienia wymagan. Wtasciciele
produktéw sa newralgicznym elementem
warunkujacym sukces Twojego zespotu.
Odpowiedni wtasciciel produktu musi miec¢
wizje tego, co nalezy zbudowa¢, dobrze znac
i rozumie¢ uzytkownikéw oraz rynek, a takze
umiec okreslac priorytety w obliczu zalegtosci
i op6znien. Upewnij sie, ze ma odpowiednie
uprawnienia do podejmowania decyzji

i codziennie angazuje sie w prace zespotu.

Jeden wiasciciel
produktu

Jeden gtéwny
programista /
Scrum Master

€
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programista, kto$ z wiedza i doswiadczeniem

technicznym oraz programista biznesowy, kto$

znajacy platforme i mogacy w razie potrzeby
petnic¢ role zaawansowanego uzytkownika.
Kluczowym elementem sa programisci,

Typowy zesp6t gtowny

a O

Programista
biznesowy

Profesjonalny
programista

Zdecydowanie zalecamy réwniez skorzystanie
z ustug certyfikowanego programisty
uzywajacego platformy Mendix, ktéry pomoze
przeszkoli¢ zespdt w zakresie pracy z ta
platforma.

Innymi cztonkami zespotu, ktérych udziat
warto rozwazy¢ w fazie startowej, sa osoby,
ktore okreslamy mianem akceleratoréw. Na
przyktad osoba odpowiedzialna za UI/UX nie
tylko sprawia, ze aplikacja wyglada dobrze,
lecz takze tworzy ekosystem szablonéw dla
przysztych aplikacji. Potrzebny jest rowniez
architekt, ktéry okresli wytyczne i bedzie
zastanawiat sie nad przysztym stanem
ekosystemu IT.

Typowy etap startowy

Przeszkoleni
inzynierowie

ktérzy potrafig ze soba scisle wspotpracowac,
faczac potrzeby biznesowe z mozliwosciami
technicznymi.

Zadania

Specjalistyczne
funkcje

Specjalisci
techniczni

Jedna z putapek, ktérych nalezy unikac, jest
przydzielanie ré6znym cztonkom zespotu
poszczegdlnych rél w przedsiewzieciu
projektowym. Kazdy cztonek zespotu moze
petni¢ wiele rél. Zamiast wprowadzac
sformalizowang strukture cztonkowie zespotu
moga wykonywac zadania na podstawie
swojej specjalizacji. Nie potrzebujesz na
przyktad specjalnego Scrum Mastera w trakcie
pierwszych przedsiewzie¢ projektowych:
gtéwny programista moze z powodzeniem
petnic te role obok swoich zadan.

Akcelerator

4

Architekt
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Programisci Mendix dysponuja ré6znorodnymi

umiejetnosciami.

Wywodza sie ze wszystkich dziedzin biznesowych,

nie tylko z dziatéw IT. Platformy niskokodowe

umozliwiaja tworzenie zespotéw 0s6b pochodzacych
z réznych srodowisk: od klasycznych programistéw

i programistéw ukierunkowanych na dziatalnos¢
biznesowa, po analitykdéw biznesowych
dysponujacych wiedza na temat technologii.

Programista
Lobywatelski”

<

Programista
biznesowy

Programisci biznesowi

Programista
RAD

Programisci IT

Programista
full-stack

-

O

N\

ooo "
ooao

03—

Mendix Studio
Programisci biznesowi

~Poniewaz wiasciciel produktu siedzi
tuz obok nas, mozemy szybko
uzyskac informacje zwrotne na temat
opracowywanej aplikacji, co pozwala
Znaczaco przyspieszyc¢ proces”.
Jennifer Taylor

Programistka biznesowa
Innovapost

14

Mendix Studio Pro
Profesjonalni programisci

Rozbudowa kodu
Eksperci ds. programowania

. W przypadku platformy Mendix trzeba

rozpoczac opracowywanie koncepcji
od modelu bazy danych i relacji
miedzy elementami, a nastepnie
rozbudowywac ja na tej podstawie.
Jesli jestesmy w stanie to zrobic,
bedziemy mysle¢ w zupetnie inny
spos6b, rozumiejac wzajemne relacje.
Dzieki temu statem sie lepszym
programisty”.

Evan Gagnier

Programista full-stack
Granite Telecommunications



Aktywuj swoj zespo6t
Skoncentrowanie sie na nowej platformie
niskokodowej na etapie startowym jest kuszace.

Zapewnienie zespotowi odpowiednich
narzedzi réwniez pozwoli mu wiele osiggnac.
Poszczeg6lne osoby w zespole beda uzywac

W rzeczywistosci jednak najlepiej jest przeszkoli¢ réznych narzedzi w zaleznosci od swojej wiedzy

swoj zespdt w zakresie zwinnego procesu rozwoju, technicznej. Programista obywatelski, dysponujacy
aby umozliwi¢ mu efektywna wspoétprace. Dzieki ograniczonym lub wrecz zadnym do$wiadczeniem
temu tatwiej bedzie opanowac stosowanie platformy  programistycznym, moze tatwo nauczy¢ sie platformy
Mendix, poniewaz bedziemy rozumie¢ zasady jej Mendix przy uzyciu rozwigzania Mendix Studio.
dziatania. Obserwujac doswiadczonego programiste Tradycyjni programisci poczuja sie za$ w Mendix

Mendix w dziataniu, Twoj zespét dowie sie, jak
skutecznie angazowac interesariuszy biznesowych
i dostarczac lepsze rozwigzania.

Innym sposobem na uruchomienie nowego zespotu
platformy Mendix jest przeszkolenie jego cztonkéw,
zakoriczone uzyskaniem certyfikatu. Akademia
Mendix oferuje trzydniowe kursy wprowadzajace
oraz certyfikaty dla programistéw RAD, dzieki ktérym
pracownicy moga sie doszkala¢ w zakresie szybkiego
tworzenia aplikacji i uzywania platformy Mendix.

Najbardziej efektywne zespoty zajmujace sie
szybkim rozwojem aplikacji pracuja wspdlnie,
najlepiej wraz z wtascicielem produktu, opracowujac
wiele iteracji na podstawie informacji zwrotnych

od uzytkownikéw. Fabryka innowacji polega na
uwolnieniu kreatywnosci pozwalajacej szybciej
rozwigzywac wyzwania biznesowe. Umozliwiajac
bliska wspotprace zespotu, mozesz podtrzymywac
entuzjazm i motywacje jego cztonkéw do
nieustannej, owocnej pracy nad aplikacjami.

.Ludzie zawsze mowig

0 rozwigzywaniu problemoéw za
pomoca oprogramowania, ale moim
zdaniem nie sprowadza sie to tylko

do rozwigzywania problemow. Jest

to réwniez sposob na zwiekszenie
wartosci istniejgcego procesu. Czasami
mozemy zwyczajnie go ulepszyc”.
Yasmijn Joosten

Programistka obywatelska
Kuehne + Nagel

Studio Pro jak w domu.

.Chcielismy pokaza¢, jak szybko mozna

zrealizowac projekt przy niewielkich
kosztach ogolnych, wykorzystujac
cyfrowa realizacje i pozwalajac
programistom na swobodng prace bez
zbednych procedur”.

Russ Martin

Programista RAD
Erie Insurance
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Strategla rozwoju zespotu

Budujac zespot, chcemy réwniez Wariant A: model scentralizowany

z 9. c . W tym modelu mamy wielu wiascicieli produktéw
REIa Strategle o bemaiel L, wspotpracujacych ze Scrum Masterem i kierujacych

aby umozliwic efektywnq wieloma zespotami programistéw pracujacych nad
rozbudowe programu szybkiego el st aralbadl
rozwoju aplikacji. Istnieje kilka Warto réwniez zacza¢ tworzy¢ i rozwijac

pule talentéw na wypadek odejscia ktéregos
z programistéw z zespotu.

metod, by to osiggnac.

Akcelerator Pula talentéw

O
e

Wriasciciel
produktu A

o \No./
ISPIE

Certyfikowany
programista Mendix

Certyfikowany programista

Mendix

Wrtasciciel
produktu B Scrum Master A
Dziaty operacyjne Certyfikowany programista
O Mendix
Wrtasciciel Zespd T / | A
esp6t C Zapewnianie jakosci (QA) ) )
produktu C i EsiEvaE Certyfikowany programista

Mendix
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Wariant B: model zdecentralizowany

Ten model wymaga podstawowego zespotu
programistycznego ztozonego z inzyniera Mendix,
architekta aplikacji dla przedsiebiorstw, projektanta,
Scrum Mastera oraz profesjonalnych programistéw.
Ta grupa zajmuje sie szkoleniem i rozwijaniem

puli talentéw, wdrazajac ich dziatanie w réznych
jednostkach biznesowych.

Wiasne

portfolio
jednostki

| biznesowej

- O
Architekt aplikacji

dla przedsiebiorstw
I gtéwny architekt

Ekspert ds.
projektowania

Wtasne
portfolio
jednostki

03-

biznesowej

O}

Zarzadzanie
testowaniem/QA

Scrum Master
Witasne
portfolio
jednostki

biznesowe'!
l L] | l
Profesjonalny
programista

Zespot B

Pula talentéw

€
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Zespo6t zasadniczy jest wiascicielem portfolio
aplikacji, ustala wytyczne dotyczace architektury,
ustanawia najlepsze praktyki i zapewnia $wiadomos¢
zwinnej metodyki w catym przedsiebiorstwie,
podczas gdy inne jednostki biznesowe buduja wtasne
portfolio aplikacji. Ten model umozliwia réwniez
dziatanie programistom biznesowym. W tym miejscu,
patrzac przysztosciowo, zaczyna sie rozbudowywanie
fabryki innowacji.

Jednostka A (w jednostce biznesowej A)

0 A 0
07 L8 1O

=

Programista
Lobywatelski”

Interesariusz
biznesowy

Programista
biznesowy

Jednostka A (w jednostce biznesowej A)
O 9 o 0
Interesariusz
biznesowy

U

Programista
Lobywatelski”

Wtasciciele
produktu

Programista
biznesowy

Jednostka A (w jednostce biznesowej A)
O ;] jo 0
Interesariusz
biznesowy

8

Programista
Lobywatelski”

Wiasciciele
produktu

Programista
biznesowy

Pula talentéw

=

Certyfikowany Certyfikowany
programista programista
Mendix Mendix

/7T

Certyfikowany
programista
Mendix

AN

Certyfikowany
programista
Mendix

Wtasne
elastyczne
portfolio

Wtasne
elastyczne
portfolio

Wtasne
elastyczne
portfolio
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Wizja BizDevOps

Podobnie jak w przypadku strategii rozwoju zespotu
rekomendujemy réwniez opracowanie wizji
BizDevOps dla zespotu. Tempo szybkiego rozwoju
aplikacji jest bowiem ograniczone przez dziatalno$¢
operacyjna. Mozna tworzy¢ i dostarcza¢ aplikacje

z predkoscia Swiatta, ale nie beda one wnosity
zadnej wartosci, dopoki nie zostang wdrozone

w srodowisku produkcyjnym. Warto wiec przyjrze¢
sie blizej dopasowaniu rozwoju aplikacji i dziatalnosci
operacyjnej w firmie.

Struktura

Gdy masz juz opracowana strategie rozwoju zespotu,
nalezy wprowadzic¢ ja w zycie. Twoim celem jest
rozbudowa istniejacego zespotu i tworzenie nowych.

Strategia pozyskiwania i udostepniania zasobdow:
Rozwigzania Mendix Studio i Mendix Studio Pro sg
przeznaczone dla programistow kazdego typu. Z tego
wzgledu mozesz ich rekrutowac z nietypowych
miejsc. Sprébuj wyjs¢ poza grupe programistow
full-stack i znalez¢ zorientowanych w kwestiach
technicznych pracownikéw dziatéw biznesowych
ukierunkowanych na rozwiazywanie probleméw

i tworzenie wspaniatych rzeczy.

W tym celu mozesz wykorzystac pule talentow,
ktérej rozwoj zapoczatkowano na etapie startowym.
Mozesz wybrac opcje rozwoju zespotu odpowiednia
dla Ciebie oraz firmy i zaczac j realizowac.

Rozwijaj i dziel zespoty

Na etapie startowym celowo ograniczylismy
rozmiary zespotu. W miare wzrostu ztozonosci

i ekspozycji aplikacji zespot musi sie réwniez
proporcjonalnie rozwija¢. Mozna doda¢ do niego
architekta i projektanta UI/UX, jesli w zespole nie
ma jeszcze oséb petniacych takie role, jak réwniez
inzyniera operacyjnego. Niezaleznie od strategii
rozwoju zespotu bedziesz réwniez tworzyc kolejne
zespoty, powotujac do nich kolejnych programistéw
biznesowych i wtascicieli produktéw z catej firmy.

Wiesz juz, kto powinien znaleZ¢ sie w pierwszym
zespole platformy Mendix. Poswie¢ chwile na
zastanowienie, kto z Twoich wspotpracownikéw
idealnie sprawdzitby sie w takich rolach. Wez

pod uwage nie tylko osoby ze swojej jednostki
biznesowej. Zapraszajac je do zespotu, daj im jakis
symboliczny przedmiot, aby wiedzieli, ze beda
pracowac nad czyms bardzo waznym i ekscytujgcym.




Okreslenie pierwszych aplikacji

do utworzenia

Wazne jest, aby pierwsze aplikacje wnosity warto$¢ juz w momencie
ich uruchomienia, poniewaz w szybkim rozwoju aplikacji nie chodzi
o szybkie tworzenie produktéw, lecz o szybsze tworzenie wartosci.
Pamietaj o tej zasadzie: buduj szybko i buduj dobrze.

Jeden projekt nie jest rownoznaczny z jedna aplikacja. Zalecamy, aby
zaczac¢ od portfolio sktadajacego sie z trzech aplikacji. Chociaz pierwszy
sukces jest zawsze bardzo wazny, najlepsza praktyka pozwalajaca

w petni zrozumie¢ nowy proces szybkiego rozwoju aplikacji i platforme
Mendix jest rozwijanie wielu aplikacji odnoszacych sukcesy. Masz nowy
zespot stosujacy nowe metody pracy przy uzyciu nowej technologii.
Udowodnienie, ze ten zespét jest w stanie osiaga¢ powtarzalne sukcesy,
jest bardzo wazne. Warto trzymac sie tych przyktadéw uzycia aplikacji,
ktére cechuja sie niskimi wstepnie zdefiniowanymi wymaganiami

i szybszym tempem zmian (innowacje, zaangazowanie klienta,
wydajnos¢ operacyjna).

Opracowalismy liste kontrolna, ktéra pomoze Ci w wyborze
odpowiednich aplikacji w ramach pierwszego projektu. Znalezienie
projektow, ktére uwzgledniatyby wszystkie osiem warunkéw, jest
praktycznie niemozliwe, dlatego podzielilismy je na kategorie
Lobowiazkowe”, ,wskazane” i ,pozadane”.

Istotne czynniki

Dostarczanie
aplikacji

Koncentracja na
przypadkach uzycia
i portfolio

Warunki obowigzkowe

1. Szybkie wdrozenie w srodowisku produkcyjnym
Jednym z gtéwnych celéw pierwszej aplikacji jest zweryfikowanie
mozliwosci szybkiego wprowadzania nowych koncepcji na rynek.

Wazne jest, aby zidentyfikowa¢ aplikacje przynoszace potencjalnie
szybkie sukcesy, ktére mozna wdrozy¢ w srodowisku produkcyjnym
w ciaggu 30 dni. Wybierz aplikacje, ktére maja ograniczony zakres

i moga samodzielnie funkcjonowac w srodowisku produkcyjnym.

2. Aplikacje tworzace wartos¢
Pierwsze aplikacje powinny odznaczac sie wysoka widocznoscia
w organizacji. Musza przy tym mie¢ wtasciwy poziom pilnosci oraz
poparcie ze strony kadry kierowniczej, a takze zapewnia¢ wymierna
wartos¢ biznesowa. Wybierz aplikacje, co do ktérych masz pewnos¢,
Ze przyniosa zauwazalne wyniki, a ich powodzenie zostanie
dostrzezone przez wszystkich interesariuszy.

Czesc 3 | Portfolio

Wiesci o Twoich pierwszych sukcesach powinny btyskawicznie
roznie$¢ sie po catej organizacji. Nagle Twoi wspdtpracownicy
zaczna sie do Ciebie dobija¢, méwiac ,hej, ponoc¢ opracowaliscie

i dostarczyliscie te aplikacje w 30 dni! Jak wam sie to udato? Czy ta
metoda sprawdzi sie réwniez w moim projekcie?”.

. Zaangazowanie interesariuszy biznesowych

Wymagania sa czesto niejasne i nalezy je dopracowac we
wspotpracy z interesariuszami biznesowymi oraz na podstawie
udzielanych przez nich informacji zwrotnych. Celem jest
zilustrowanie wyzszego poziomu kreatywnosci i wspétpracy
zapewnianego przez nowe podejscie do szybkiego rozwoju aplikacji.

Osoba kluczowa dla uzyskania odpowiedniego zaangazowania
interesariuszy biznesowych jest wtasciciel produktu. Wiasciciel
produktu wie, jaka aplikacje trzeba zbudowac. Aplikacje odnosza
sukces, gdy zespot programistéw i wiasciciel produktu pracuja
razem, dzielagc wspdlng pasje do tworzenia aplikacji zapewniajacych
warto$¢ dla firmy. Podczas tworzenia pierwszych aplikacji warto
ograniczy¢ zaangazowanie dziatdw biznesowych do jednego dziatu.
Zbyt duza liczba zaangazowanych oséb moze utrudnié zespotowi
szybkie podejmowanie decyzji.

. Checi wprowadzenia aplikacji do $rodowiska produkcyjnego

Kolejna wazna kwestia jest mozliwos$¢ wdrozenia aplikacji

w srodowisku produkcyjnym. W ten sposéb mozna uzyskac
wyrazniejszy obraz korzysci zwigzanych ze skréceniem czasu
wprowadzenia produktu na rynek. Rozpoczecie od prototypu moze
wywotaé w innych przekonanie, ze to podejscie nadaje sie tylko do
prototypowania, co ostabia jego wptyw.

Na przyktad klient korzystajgcy z platformy Mendix zbudowat
portal samoobstugowy dla klientow w szesc¢ tygodni, tylko po
to, aby odkryc tydzien przed uruchomieniem go w srodowisku
produkcyjnym, ze jego najwiekszy konkurent wprowadzit

na rynek aplikacje mobilng. Aplikacja zostata wdrozona

w Srodowisku produkcyjnym i w ciggu dwéch tygodni dodano
do niej funkcje mobilne, jednoczesnie korzystajgc z wartosci
oferowanej przez pierwotng wersje. Szybkie tworzenie aplikacji
umozliwia szybkie wprowadzanie modyfikacji i reagowanie na
zmiany zachodzgce na rynku w cigqu kilku tygodni.

. Ograniczenie zaleznosci

Aby dostarczac aplikacje w czasie kroétszym niz 30 dni, nalezy
ograniczy¢ ich zewnetrzne zaleznosci. Czynniki zewnetrzne, na
ktére masz niewielki lub zaden wptyw, moga szybko zniwelowac
przewage w postaci produktywnosci zapewnianej przez platforme
Mendix. Mozna to poréwnac do uzywania permanentnego markera
na nowiutkiej biatej tablicy.
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Zaleznosci, ktorych nalezy unikac:

* Integracja z istniejacymi systemami,
szczegoblnie takimi, w ktérych nie zdefiniowano
interfejsow programowania aplikacji (API).

e Infrastruktura wdrozeniowa. W duzych firmach
nierzadko trzeba czeka¢ dwa miesiace na
potrzebny sprzet. Z tego powodu pierwsza
aplikacje nalezy wdrozy¢ na platformie Mendix
w chmurze. Dzieki funkcji wdrazania jednym
kliknieciem mozna wyeliminowa¢ wszelkie
utrudnienia procesu wdrozeniowego.

e Przepisy branzowe. Zewnetrzne przepisy moga
czesto skutkowac niejasnymi wymaganiami, co
moze prowadzi¢ do op6znien.

. Unikaj przyttoczenia wymogami

Projekty innowacji cyfrowych czesto
charakteryzuja sie niejasnymi wymaganiami
biznesowymi. Nie przejmuj sie jednak: jest

to nawet pozyteczne, poniewaz lepiej jest
zdefiniowac¢ ogélny cel lub przeznaczenie
wysokiego poziomu niz spetniac¢ szczegotowe
wymagania. Im wiecej wymagan nalezy spetnic,
opracowujac pierwsze aplikacje, tym dtuzej
potrwa ich wydanie. Upewnij sie, ze masz
zaplanowane co najmniej dwie kolejne iteracje,
aby zarejestrowac i dopracowa¢ wymagania oraz
wzmocnic zaufanie interesariuszy biznesowych.
Dzieki temu beda wiedzie¢, ze nawet jesli

ich wymagania nie zostang uwzglednione

w poczatkowym produkcie, pojawia sie

w kolejnych wersjach.

Proces przechodzenia od koncepcji do wdrozenia
w Srodowisku produkcyjnym jest tradycyjnie
bardzo pracochtonny, wiec kiedy ludzie z catej
firmy zobaczg, ze przedsiewziecie zostato
zrealizowane w ciagu zaledwie 30 dni, beda
zdumieni.

Matt Rogers, dyrektor ds. informatycznych
(CIO) w Suez UK, firmie zajmujqgcej sie
gospodarowaniem odpadami, szukat sposobu
na szybkie uzupetnienie luk w portfolio
aplikacji. Wraz ze swoim dziatem byt

w stanie to zrobic dzieki platformie Mendix:
~Programowanie niskokodowe umozliwito
nam bardzo szybkie opracowanie i wdrozenie
aplikacji wypetniajgcych luki w naszej
architekturze lub portfolio”.

. Zmiana porazek w zwyciestwa

Nie ma nic ztego w przyznaniu sie do porazki.

W tym przypadku jest to wrecz korzystne. Moze to
wydawac sie dziwne, ale dobre pierwsze aplikacje
to czesto takie, ktérych Twoja organizacja
wczesniej nie potrafita dostarczyc.

Na przykfad klientowi korzystajacemu z platformy
Mendix poczatkowo nie udato sie zbudowac
aplikacji kalkulujacej ceny, poniewaz algorytm

byt bardzo specyficzny dla branzy, a programista
.NET nie umiat wychwyci¢ wszystkich niuanséw.
Dzieki platformie Mendix interesariusze biznesowi
i programisci z dziatu IT byli w stanie przekuc¢ te
porazke w zwyciestwo, zwiekszy¢ efektywnosc
wspotpracy i z powodzeniem dostarczy¢ pierwsza
wersje aplikacji w kilka dni.




8. Inteligentne aplikacje
Aby miec pewnos¢, ze tworzone aplikacje beda
zapewniaty uzytkownikom najlepsze mozliwe
doswiadczenia, powinny by¢ inteligentne,
kontekstowe i proaktywne. Opracuj aplikacje,
ktéra moze wykorzystywac sztuczna inteligencje
do personalizacji do$wiadczen uzytkownika
lub funkcje geolokalizacji, aby umozliwic Ci
zlokalizowanie tortu zamoéwionego na przyjecie
z okazji premiery.

W miare przechodzenia z etapu startowego

do etapu strukturalnego te wytyczne staja sie
coraz luzniejsze. Mozna na przyktad wybrac
aplikacje z wieloma punktami integracji lub
rozpoczac prace nad aplikacjami, ktére maja
wiecej predefiniowanych wymagan. Wybierajac
odpowiednie aplikacje, bedziesz w stanie
udowodnic kilka waznych kwestii:

1. Mozesz wprowadzac aplikacje na rynek
w niebywale krétkim czasie.

2. Dziaty biznesowe i IT moga efektywnie
wspotpracowac w celu dostarczania
innowacyjnych rozwigzan.

3. Mozesz osiggnac doskonate wyniki, korzystajac
z mniejszej ilosci zasobdw (mate zespoty, niskie
koszty).

4. Jeste$ w stanie stosowac zwinne procesy i cykle
informacji zwrotnych.

5. Twoje nowe podejscie to powtarzalny proces,
a nie jednorazowy sukces.

6. Udowodnisz ciagte doskonalenie, stosujac
podejscie polegajace na szybkim reagowaniu na
btedy i wyciaganiu z nich wnioskéw.

Macierz ztozonosci

Zastosowanie macierzy ztozonosci jest doskonatym
sposobem na ocene przedsiewziec¢ projektowych
optymalnych na etapie startowym. Ekspozycja

to inaczej stopien wykorzystania lub dostepnosci
aplikacji. Ztozonos¢ mozna zdefiniowac jako poziom
technicznego skomplikowania aplikacji, np. liczby
wymaganych integracji. Najlepiej jest zacza¢ od
Ewiartki po lewej stronie, reprezentujacej nauke
nowej metody pracy i oswajanie sie z nig przez
zespot.

Poziom ekspozycji

Poswiec¢ chwile na zapoznanie sie z oSmioma
warunkami i skorzystaj z ponizszej listy kontrolnej,

Poziom ztozonosci

Niska ztozonosc¢,

wysoka ekspozycja

e Zorientowanie na klienta
¢ Wiele kanatow

e Ograniczone integracje

A

Niska ztozonos¢, niska
ekspozycja
e Uzytkownicy wewnetrzni
e Czynnik tworzacy wartos¢:
wydajnos¢
* Dobrze zdefiniowany cel
i wymagania

A

aby zacza¢ zastanawiac sie nad pierwszymi

aplikacjami, ktére zamierzasz utworzy¢ przy uzyciu

platformy Mendix, oraz zapisywac je:

Wysoka ztozonos¢,

wysoka ekspozycja

e Zorientowanie na klienta

e Wiele kanatéow

* Intensywne wykorzystanie

e Duza dostepnos¢, przywracanie
po awarii

e Architektura zorientowana na
ustugi (SOA)

e Cel i wymagania do okreslenia

A

Wysoka ztozonos¢,

niska ekspozycja

e Ztozone integracje

* Newralgiczne dla biznesu

» Duze obcigzenie danymi

e Uzytkownicy wewnetrzni

e Cele i dostepne wymagania

A

Szybkie wdrozenie w srodowisku produkcyjnym
Aplikacje tworzace wartos¢
Zaangazowanie interesariuszy biznesowych

Checi wprowadzenia aplikacji do sSrodowiska
produkcyjnego

Ograniczenie zaleznosci
Unikanie przyttoczenia wymogami
Zmiana porazek w zwyciestwa

Inteligentne aplikacje
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Opracowanie pierwszej aplikacji

Za Toba juz pierwsze osiggniecia w postaci starannego dobrania
cztonkdw zespotu i przemyslenia przedsiewziec projektowych. Teraz
nadszedt czas na realizacje pierwszego zadania. Metodyki zwinne,

takie jak Scrum, sa dobrym punktem wyjscia i kluczowym elementem
wirtualizacji, ale nie wszystkie zasady Scrum sprawdza sie w kazdej
organizacji. W dodatku jesli dziaty biznesowe firmy sa negatywnie
nastawione lub nieprzygotowane, wszelkie wysitki péjda na marne.
Musisz przygotowac dziaty biznesowe na btyskawiczny, iteracyjny
rozwdj aplikacji; dlatego tez wybér odpowiedniego wtasciciela produktu
ma duze znaczenie.

Alex Tong, starszy underwriter produktéw ubezpieczeniowych

w firmie Zurich Insurance, byt kluczowym uczestnikiem procesu
opracowania pierwszej aplikacji z zastosowaniem platformy
Mendix przez zespot DevOps. Tong umozliwit zespotowi DevOps
dogtebne zrozumienie zasad dziatania aplikacji do rejestracji
danych, wspomagajgcej proces underwritingu. Dzieki wspétpracy
Tong i zesp6t DevOps byli w stanie opracowac aplikacje do
underwritingu, ktéra oszczedza pracownikom w firmie Zurich
wielu dni pracy, dajgc im wiecej czasu na opracowywanie ofert

i rozwijanie dziatalnosci biznesowej firmy.

Zwinnosc¢ jest kluczowa dla szybkiego rozwoju aplikacji, poniewaz
wprowadza iteracyjne, zespotowe podejscie do rozwoju
oprogramowania. Zespoty zajmujace sie szybkim rozwojem aplikacji
dostarczaja komponenty aplikacji w sprintach: fazach o okreslonych
granicach czasowych, ze skoriczona listg rezultatéw zaplanowana na
samym poczatku. Stosowanie zwinnego podejscia jest uzaleznione od
wspotpracy.

Ponizej przedstawilismy kilka wskazéwek, ktére umozliwia
pomysine dostarczenie pierwszej aplikacji dzigki metodzie
szybkiego rozwoju aplikacji:

1. Spotkanie wstepne

To wtasnie na tym spotkaniu rozpoczyna sie prawdziwa wspétpraca.
Celem spotkania wstepnego jest zdefiniowanie celu biznesowego
projektu: nie tego, co chcesz zbudowag, ale co chcesz osiggnac.

W spotkaniu powinny wzig¢ udziat nastepujace osoby:

* sponsor projektu czyli lider transformacji cyfrowej, ktéry potrafi
okresli¢ strategiczna warto$¢ nowego podejscia;

» wiasciciel produktu, ktéry potrafi opisa¢ problem do rozwiazania
przez aplikacje;

e zaawansowani uzytkownicy platformy Mendix reprezentujacy
uzytkownikéw koricowych aplikacji, umozliwiajacy zdefiniowanie
wymagan dla pierwszego sprintu i dysponujacy wiedza
z pierwszej reki na temat wyzwan i potrzeb organizacji.
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Ten rodzaj interakcji pomoze stworzy¢ inne podejscie do IT

i przygotowac grunt pod transformacje w organizacji. To jedno
spotkanie nie zagwarantuje przemiany catej firmy, sktoni ja jednak
do pozytywnego myslenia. To zwyciestwo, ktére stanowi fundament
dalszych dziatan.

. Spotkanie rozpoczynajace

Podczas spotkania rozpoczynajacego mozna poruszy¢ kilka tematéw:
¢ podziat rél i obowiazkéw w przedsiewzigciu projektowym,
e okreslenie planu wysokiego poziomu,

¢ ksztattowanie $wiadomosci zwinnosci i odchudzonego
zarzadzania,

¢ dzielenie sie strategicznymi celami biznesowymi,
¢ okreslenie jasnych zasad zaangazowania.

Zamiast przypisywac role techniczne nalezy zapewni¢ ludziom petna
kontrole nad historyjkami uzytkownikéw i podzieli¢ prace na ich
podstawie. Dzieki oprogramowaniu Mendix Studio i Medix Studio
Pro programisci biznesowi moga samodzielnie wykona¢ wigkszo$¢
pracy. Nastepnie, w razie potrzeby, mozna zaangazowac¢ ekspertow
do rozwiazywania konkretnych probleméw technicznych, takich jak
integracja czy dostrajanie okre$lonych funkcji. Korzystanie z narzedzi
do zarzadzania projektami, takich jak Jira lub Sprintr, moze utatwi¢
zarzadzanie praca na podstawie historii uzytkownikdéw.

Po zdefiniowaniu nowych zasad zaangazowania opracujcie

w zespole pierwsze 10-20 historii uzytkownikéw. Wykonajcie
¢wiczenie polegajace na tym, ze jedna osoba pisze historie
uzytkownika, a ktos inny ja interpretuje. Pomaga to stworzy¢
wspdlna terminologie i osiagnac zrozumienie, w tym definicje
gotowosci, ktéra wskazuje, kiedy zespét wspodlnie uznaje, ze historia
uzytkownika jest gotowa do uzycia w rozwoju.

Ostatnim krokiem jest okreslenie priorytetow historii uzytkownikéw
na potrzeby pierwszego sprintu w procesie rozwoju. Platforma
Mendix udostepnia interfejsy API, ktére tacza narzedzia i ustugi

z platforma. Zalecamy, aby przed integracja z zewnetrznym
narzedziem lub ustuga sprébowac najpierw wykonac cata prace

na platformie Mendix. Kiedy zaczniesz uwzglednia¢ integracje,
zwiekszysz bowiem liczbe zaleznosci, ktére chcemy ograniczy¢ na
etapie startowym.



3. Stosuj krotkie sprinty

Metodyka Scrum zazwyczaj wymaga sprintéw trwajacych od dwéch
do czterech tygodni. Przy dtuzszych sprintach zawsze istnieje ryzyko,
ze nie uda sie przejs¢ do srodowiska produkcyjnego. Im szybciej
aplikacja zacznie dziata¢ w srodowisku produkcyjnym, tym szybciej
bedzie mozna zrealizowac jej wartos¢.

Tradycyjne podejscie do rozwoju sugeruje oczekiwanie na
informacje zwrotne pod koniec sprintu. Przy dtuzszych sprintach
zatozenia przyjete przez programistéw moga negatywnie wptynac
na koniec sprintu, kiedy w koricu demonstrujemy aplikacje,
poniewaz programisci nie beda uzyskiwac¢ informacji zwrotnych
wystarczajaco wczesnie i czesto. Kiedy btedy sie nawarstwiaja

i pozostaja nierozwiazane do korica sprintu, powoduje to
spowolnienie rozwoju aplikacji.

Waznym aspektem wspdtpracy jest stuchanie. Zaangazowanie
przedstawicieli dziatéw biznesowych i zabieganie o ich informacje
zwrotne w trakcie catego procesu rozwoju stanowi sygnat, ze ich
opinie s3 nie tylko wystuchiwane, lecz takze niezwykle szybko
uwzgledniane. Pamietaj o przeznaczeniu czasu na przetworzenie
informacji zwrotnych od uzytkownikéw.

Funkcje modelowania wizualnego Mendix pozwalaja
przedstawicielom dziatéw biznesowych zobaczy¢ tworzona
aplikacje, bez koniecznosci zagladania ,pod maske” i w jej kod.
To bardzo istotny czynnik pozytywnie wptywajacy na wspotprace
i zaangazowanie. Przeznaczenie czasu na informacje zwrotne
pomoze przedstawicielom dziatéw biznesowych po raz pierwszy
poczu¢, ze faktycznie uczestnicza w procesie tworzenia aplikacji.

4. Spotkanie podsumowujace pierwszy sprint

Na kazdym spotkaniu podsumowujacym sprint, ale zwtaszcza

pierwszym, bardzo wazne jest pokazanie dziatajacej wersji
demonstracyjnej aplikacji.

* Musisz w ten sposéb pokazaé, jak rozwigzujesz problemy
biznesowe. Nie ograniczaj sie do zademonstrowania funkcji,
lecz powiaz demonstracje aplikacji z celami biznesowymi
i wyzwaniami, ktére zostaty okreslone na poczatku
przedsiewziecia projektowego.

e Upewnij sie, ze interfejs uzytkownika (Ul) wyglada dobrze.
Uzytkownicy beda oceniac ksiazke po oktadce, réwniez
na wczesnym etapie procesu rozwoju. Upewnij sie, ze ich
zaangazowanie nie wygasnie z powodu zlekcewazonego
interfejsu uzytkownika.

» Korzystaj z dobrych danych demonstracyjnych. Dane musza
by¢ reprezentatywne, aby wersja demonstracyjna sprawiata
w odbiorze uzytkownikéw biznesowych wrazenie rzeczywistej
aplikacji. Dzieki temu poczuja ekscytacje potencjalnym wptywem
nowego rozwigzania.
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Atlas Ul na platformie Mendix jest rozszerzalnym rozwigzaniem open
source, pozwalajacym zapewni¢ dobre doswiadczenia uzytkownikéw
w aplikacjach. Rozwigzanie Atlas Ul pozwala tworzy¢ interfejsy
uzytkownika w sposéb zapewniajacy ich prostote, spéjnosé

i responsywnos¢, dzieki czemu mozna budowaé marke aplikacji

i zagwarantowac ich dziatanie na wielu réznych urzadzeniach.

Oprogramowanie Mendix Studio Pro umozliwia przyjecie zwinnego
podejscia opartego na metodyce Scrum. Dzieki funkcjom takim

jak sprinty, zarzadzanie historiami i zintegrowane zarzadzanie
informacjami zwrotnymi mozna tatwo utworzy¢ sklep ze zwinnymi
aplikacjami dziatajacy w jednym srodowisku. Co wazniejsze, mozesz
réwniez zaczac faczyc¢ dziaty biznesowe i IT, aby rozwijac aplikacje
tworzace rzeczywista wartosc.

Krétsze sprinty sa pomocne dla zespotu, ktéry uczy sie nie tylko
wspotpracy w swoim gronie i z cata organizacja, lecz takze
oceniania ztozonosci historii uzytkownikéw, ktére musi utworzy¢.
Gdy aplikacja zacznie nabierac ksztattéw, mozna przejs¢ do
dwutygodniowych sprintéw.

Oprogramowanie Mendix Studio Pro udostepnia kilka narzedzi
umozliwiajacych wspétprace miedzy dziatami biznesowymi i IT
W czasie rzeczywistym:

e Portal programisty zawierajacy strone z historiami, na
ktérej mozna dodawac i edytowac sprinty, oraz narzedzie
spotecznosciowe o nazwie Buzz, ktére umozliwia interesariuszom
zamieszczanie aktualizacji, komentarzy i przesytanie
dokumentéw.

* Widzet informacji zwrotnych i wspétpracy pozwala fatwo
uzyskiwac i odbiera¢ informacje zwrotne od wszystkich oséb
zaangazowanych w przedsiewziecie projektowe. Oprécz
wprowadzania komentarzy mozna uzyskac informacje zwrotne
w czasie rzeczywistym przy uzyciu funkcji edycji, przegladania
i udostepniania.

 Interfejsy APl — mozesz potaczy¢ platforme Mendix
z narzedziami i ustugami innych producentéw.

Demonstracja kazdego sprintu

Projektowanie systemdw moze by¢ abstrakcyjnym éwiczeniem. Aby
mieé pewnos¢, ze programisci i wtasciciele produktu sa zgodni, nalezy
umozliwic¢ ich bliska wspétprace i opracowanie wspélnego jezyka.
Oprogramowanie Mendix Studio i Mendix Studio Pro pozwala usuna¢
element abstrakcyjnosci z tworzenia aplikacji. Proces rozwoju oparty na
modelach i wspétpraca w czasie rzeczywistym umozliwiaja okreslenie
wspblnego jezyka dla catego zespotu Mendix, uzywanego zaréwno
przez programistéw, jak i wtascicieli produktéw. Zamiast tylko méwi¢
o danej funkgcji programista moze tatwo przedstawi¢ jej dziatanie

i uzyskac natychmiastowe informacje zwrotne na jej temat.

23



Zdefiniowanie wartoscli | jej

monitorowanie

Aplikacje powinny zapewnia¢ Twojej firmie kombinacje nastepujacych
trzech korzysci:

1. Tworzenie nowych produktéw i modeli biznesowych

Aplikacje moga poméc w realizacji programéw strategicznych
wspomagajacych osigganie celéw biznesowych, takich jak
wprowadzanie nowych modeli biznesowych, wchodzenie na nowe
rynki i pokonanie konkurencji.

2. Zwigkszanie zaangazowania klientéw

Aplikacje tworza nowe produkty lub ustugi przyciaggajace nowych
klientéw lub przyczyniaja sie do udoskonalenia istniejgcego
produktu, aby zapobiec odptywowi dotychczasowych klientow.
Pozwala to zwiekszac lojalnos¢ klientow.

3. Wzrost wydajnosci operacyjnej

Aplikacje pomagaja obnizy¢ koszty operacyjne i informatyczne dzieki
automatyzacji proceséw oraz usprawnieniom infrastruktury.

Start

v

Skrécenie czasu wprowadzania
produktéw na rynek

Metoda tradycyjna ¢rodowisko

produkcyjne
Start

o Y o
$$$ —>

Szybki rozwoj
aplikacji (RAD)

Srodowisko produkcyjne

\4
$$$ ——— >

Metoda tradycyjna
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Zwiekszenie tempa tworzenia aplikacji

Istotne czynniki

e

Whasciciel programu

o

Zwrot z inwestycji
i budzet na
zmiany

Oceniajac warto$¢ swojego portfolio aplikacji, weZ pod uwage, jak
szybko wprowadzasz je na rynek (czas wejscia na rynek), jak szybko

je budujesz (tempo rozwoju aplikacji) oraz ile czasu i pieniedzy

oszczedzasz na rozwoju (koszt rozwoju).

Podstawowe czynniki decydujace o wartosci

Nizszy koszt rozwoju aplikacji

Liczba godzin
przeznaczonych na rozwgj
i utrzymanie

Koszt w przeliczeniu na
godzine

Infrastruktura

Szybki rozwéj
aplikacji (RAD)

Im wyzsza jest potencjalna wartos$¢ aplikacji, tym wiekszy brak
przewidywalnosci. Oznacza to, ze aplikacja zaprojektowana w celu
zmniejszenia kosztow ma bardziej przewidywalng wartos¢ niz aplikacja,
ktéra ma utatwic zdobycie nowego rynku. Mozesz uzy¢ wczesniej
wspomnianej macierzy ztozonosci, aby fatwiej zdefiniowac wartos¢
swoich produktéw. Mozesz tez utworzy¢ przyktad uzycia z udziatem
wiasciciela programu, opisujacy obecny stan i zawierajacy opis
koncepcji aplikacji.
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Zacznij tworzy¢ cyfrowy przyktad uzycia

Skorzystaj z naszego szablonu cyfrowego przypadku
uzycia, aby oceni¢ wartos¢ swojego projektu.
Przypadek uzycia powinien opisywac nature aplikacji,
problemu do rozwiazania lub tworzonej przez nig
wartosci oraz kluczowe wskazniki wydajnosci (KPI),
ktére pomoga ocenic jej sukces.

Aplikacja do rejestracji danych (B2B) m

Obecna sytuacja
NiSKa JAKOSE ANYCN ...ttt e e ettt e e et e e et e e e ettt e e e e
Zbyt duza ilo$¢ czasu poswiecanego na reczne wprowadzanie danych ........cccceoiiiiiiiiiiiiiniieeee

Brak @KU falicneeeiiiiiiii et e e e e e e e e e e e e e e ettt e e aaaeeee e e nnanraaaaaaaaaeaans

Opis idei (,Uwazamy, ze...")

Jaki problem rozwiaze /
jaka wartos¢ utworzy? Powigzane wskazniki KPI? Czynniki umozliwiajace:

AANYCN it e Mendix Studio, twércy,..........
zwiekszenie integralnosci

AANYCN it e POMYStOWOSC ...
[0 8T =3 £=] o - OSSP
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Celebrowanie sukceséw

Twoje pierwsze aplikacje beda katalizatorem zmian w catej organizacji.
Aby mie¢ pewnos¢, ze organizacja wie o korzysciach zapewnianych
przez aplikacje i rozumie ich wartos¢, nalezy gtosno Swietowac sukcesy.

Kiedy Swietujesz sukces, budujesz Swiadomos¢ uzyskanej wartosci

i jej znaczenia dla innych os6b oraz dziatéw w catej organizacji.
Swietowanie sukceséw zwieksza zaangazowanie kadry kierowniczej,
pozwala pozyskac szersze wsparcie i przyciaga nowe talenty. Wedtug
firmy McKinsey zaangazowanie lideréw firmy ma kluczowe znaczenie.
LFirmy, w ktérych sponsorami transformacji cyfrowej sa ich prezesi,
maja dwukrotnie wigksze szanse na osiagniecie doskonatych wynikéw
niz firmy, ktérych prezesi nie sg bezposrednio zaangazowani w proces
wirtualizacji”.*

Ludzie lubia by¢ kojarzeni z sukcesem, a kiedy go zobacza, szybko
zechca mie¢ w nim swoj udziat.

Oto kilka wskazéwek, ktére pozwolg zmaksymalizowaé wptyw
wewnetrznego Swietowania sukcesow:

e Zaplanujimpreze i zapros na nia jak najwiecej oséb, nie tylko
swoj zesp6t programistdw. Zorganizuj ja w centralnej lokalizacji,
widocznej dla innych dziatow.

¢ Ludzie uwielbiaja torty, a konkretniej: kochajg darmowe torty.
Zamoéw wiec tort. Jeden z naszych klientdéw z branzy spedycyjnej
zamowit tort w ksztatcie kontenera, poniewaz opracowana
aplikacja zwiekszyta wykorzystanie konteneréw. Mozesz zaméwic
tort w ksztatcie wulkanu, oczekujac rychtej erupcji dziatalnosci
biznesowej.

¢ Upewnij sig, ze w imprezie wezmie udziat najstarszy stanowiskiem
sponsor, aby podkresli¢ znaczenie programowania niskokodowego
dla firmy.

e Porwij swoja publicznos¢, prezentujac olSniewajgce wyniki projektu.
Popros dziat biznesowy o demonstracje aplikacji.

Struktura
Na etapie strukturalnym budowanie portfolio polega na zwiekszaniu
liczby aplikacji, przyktadéw ich uzycia oraz ztozonosci.

Przejécie do aplikacji o wysokiej ztozonosci

Na etapie strukturalnym warto przejs¢ na prawa strone macierzy
ztozonoscilekspozycji. Do prawej ¢wiartki nalezy jednak przejs¢
dopiero po osiagnieciu powtarzalnych sukceséw i stabilnego tempa
opracowywania aplikacji. To podejscie ma charakter stopniowy.

Najpierw uczysz sie raczkowa¢, potem chodzi¢, a dopiero pézniej
biegasz

Upewnij sig, ze zespét jest gotowy do zajecia sie bardziej ztozonymi
aplikacjami. Musisz go przeszkoli¢ i przygotowac do szybkiego rozwoju
zaawansowanych aplikacji, korzystajac z programu certyfikacji
oferowanego przez Mendix Academy. Zastosuj strategie zarzadzania,
ktérag oméwimy dalej, i wprowadz jg w zycie.
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CzesSc 3 | Portfolio

Kombinacja portfolio / przyktadéw uzycia obejmujaca przebudowe
istniejagcych aplikacji, nowe koncepcje i komponenty

Etap startowy polegat na wybraniu pierwszych projektéw,
zrealizowaniu ich i zebraniu wielu pochwat. Na etapie strukturalnym
zajmiesz sie rozszerzaniem zakresu przyktadéw uzycia i zwiekszaniem
wydajnosci. W tym celu nalezy okresli¢ swoje ambicje dotyczace
aplikacji, czyli zadeklarowac swoje zamierzenia w zakresie rozwoju
portfolio. Zréb liste aplikacji, ktére chcesz opracowac, okresl z jakimi
przyktadami uzycia s3 zwiazane, i zacznij szacowac ich wartos¢.

Zastanow sie, jakimi kluczowymi informacjami chcesz sie pochwali¢
podczas imprezy z okazji premiery aplikacji. Kilka wskazéwek na
poczatek:

1. Dlaczego zaczeliscie tworzy¢ te aplikacje?

2. Kluczowe wskazniki wydajnosci (KPI) aplikacji.

3. Droga do powstania aplikacji.

4. Faktyczna wydajnos¢ aplikacji na postawie tych wskaznikéw KPI.
5

. Kluczowe wnioski.




Wprowadzanie struktury

N\

zarzqdzania Czes¢ 3 | Proces N

Podstawowym elementem sukcesu jest jego powtarzalnosc.
Powtarzalne, wielokrotne sukcesy prowadza do wprowadzenia

i wzmocnienia zarzadzania szybkim rozwojem aplikacji. Nalezy
zdefiniowac i wdrozy¢ procesy oraz zasady dotyczace rozwoju aplikacji,
ktoére pomoga koordynowac i kontrolowac portfolio.

Istotne czynniki

Zarzadzanie polega na utworzeniu centrali opracowujacej najlepsze QE]

praktyki w zakresie metodyki 'zvxfinnej'i Scrum, UI.IUX.(')raz V\fy'chzne Wiagciciel Architekt Besaicaaiie
dotyczace budowania, rozwoju i architektury aplikacji. Wtasnie na
podstawie tych najlepszych praktyk bedziesz przydziela¢ obowiazki
cztonkom swojego zespotu.

programu aplikacji
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Ustanowienie cyklu przegladu
retrospektywnego Czes¢ 3 | Proces N

N\

Aby osiagnac ten kamien milowy, nalezy najpierw ustali¢ cele przegladu
retrospektywnego. Przeglad retrospektywny powinien obejmowac
spojrzenie wstecz na projekt oraz analize sukceséw i wyciagnietych
wnioskéw.

1. Czy udato sie osiggnac cel biznesowy projektu?
2. Czy w zespole znalezli sie odpowiedni ludzie?

3. Czy poziom zaangazowania dziatdbw biznesowych w proces byt
wiasciwy?

Przyjmuj wszystkie informacje zwrotne, niezaleznie od tego, czy
dotycza subiektywnych wrazer czy zaobserwowanych faktow.
Zasygnalizuj dziatom biznesowym, ze ich opinia jest istotna, a ich wktad
pozwoli udoskonali¢ kolejne projekty. Zasiegnij ich rady, jak opracowac
bardziej ustrukturyzowane podejscie do szybkiego rozwoju aplikacji,
umozliwiajace wzmocnienie zaangazowania i wspotpracy z innymi
jednostkami biznesowymi.

Jednym z najwazniejszych pytan, jakie nalezy zadac interesariuszom
biznesowym podczas przegladu retrospektywnego, jest: ,co
powiedziat(a)bys swoim przyjaciotom/wspdtpracownikom o tym
projekcie, aby wzbudzi¢ ich entuzjazm?”. Taka autoprezentacja stanowi
Swietna podstawe dla wewnetrznych informacji zwrotnych; celem

jest wdrozenie tego podejscia na szersza skale w catej organizacji.
Skuteczne zaangazowanie dziatéw biznesowych w proces moze
wymagac rozprawienia sie z utartymi przez lata przekonaniami.
Kluczowa jest nieustajaca komunikacja i prezentowanie wynikow.
Kiedy uzytkownicy z dziatéw biznesowych przekonaja sig, ze faktycznie
wywigzujesz sie ze sktadanych obietnic i ze moga mie¢ znaczacy wptyw
na projekt, szybko zaakceptuja nowe podejscie.

Sprébuj sformutowac nastepny przeglad retrospektywny wokoét
tych pytan:

1. Co wam sie podobato?

Onboarding 2. Czego sie nauczyliscie?
Wspominalismy juz o kamieniach milowych ukierunkowanych na ’ ’
ludzi. Onboarding jest takim kamieniem milowym, miesci sie jednak 3. Czego wam brakowato?
w aspekcie procesowym etapu startowego. Masz juz wybrany zespét, .
ale musisz da¢ mu czas na praktyczna nauke. Popetnianie btedéw 4. Za czym teskniliscie?
i eksperymentowanie z r6znymi narzedziami i procesami pomoze Ci

Struktura

zidentyfikowa¢, co dziata, a co nie dziata w procesie szybkiego rozwoju

aplikacji. Wiesz juz, ze proces dziata, teraz nadszedt czas, aby skodyfikowac
ten sukces: Kamienie milowe procesu na etapie strukturalnym sa

To, czego nauczysz si¢ podczas procesu wprowadzania cztonkow skoncentrowane wokoét standaryzacji najlepszych praktyk i tworzenia

zespotu, moze rowniez pomoc w opracowaniu strategii zarzadzania, zasad zarzadzania na podstawie technicznych aspektéw procesu

wiec pamietaj, aby rejestrowac nie tylko sukcesy odnoszone na etapie szybkiego rozwoju aplikacji.

startowym, lecz takze popetniane btedy.
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Standaryzacja najlepszych praktyk

| metod

Czesc 3 | Platforma

Nazywamy to zarzadzaniem funkcjonalnym. Pozwala ono utrwali¢ wiele

réznych proceséw, ktére z powodzeniem stosujesz, udostepniac je

innym oraz nawiazywac do nich. Rejestrowanie kamieni milowych 4 ,P" —

procesu opracowywania koncepcji, cyklu wydania, zwinnych metod
wspotpracy i sposobu zapewniania jakosci — to procesy, dla ktérych
nalezy okresli¢ najlepsze praktyki.

Aby lepiej zrozumie¢ podtoze swoich sukceséw, podczas domykania
petli nauki i procesu uzyskiwania informacji zwrotnych pamietaj

o0 analizie wnioskéw wycigganych na podstawie przegladéw
retrospektywnych. Pomoze to zdefiniowac i opracowac podrecznik
szybkiego rozwoju aplikacji na etapie strukturalnym.

Ustanowienie planu zarzadzania

Poprzedni kamien milowy dotyczyt zarzadzania funkcjonalnego,
natomiast ten jest zwigzany z zarzadzaniem technicznym. Plan
zarzadzania zwizualizowany na etapie startowym powinien by¢ juz
gotowy i wdrozony. Ustal wytyczne i zasady dotyczace architektury,
testowanial/QA oraz wdrazania, aby zapewnic, ze proces bedzie
przebiegat bezproblemowo nawet przy wiekszej liczbie oséb i bardziej
ztozonych aplikacjach.

Pozycjonowanie wysokiego poziomu

Pozycjonowanie wysokiego poziomu to wiedza o tym, jak

i gdzie platforma Mendix wpasowuje sie w Twoj ekosystem IT.
Wykorzystaj etap startowy, aby doswiadczy¢ korzysci ptynacych

z natychmiastowego udostepniania nie tylko srodowiska aplikacji, lecz
takze oprogramowania niezbednego do obstugi catego cyklu zycia, od
zarzadzania projektami po repozytoria. Uzyskanie informacji na temat
tatwych metod wdrazania i obstugi aplikacji pokaze programistom, jak
mozna to robi¢, oraz utatwi Twojej fabryce innowacji osiagniecie statej
produktywnosci i wydajnosci.

Istotne czynniki
Wiasciciel
programu

4

Zasieg Architekt

organizacyjny




Strategla wdrozenia

Etap startowy to doskonaty moment, aby rozpocza¢ eksploracje chmury  Jednak w miare rozszerzania portfolio i przechodzenia od etapu

i wykorzystac te wiedze jako podstawe do strategicznych wyboréw startowego do strukturalnego nalezy rozwazy¢ inne opcje wdrozeniowe
dokonywanych w przysztosci. Najprawdopodobniej wdrozysz swoja i przejscie do Srodowiska wielochmurowego. Zrozumienie
aplikacje w chmurze Mendix, poniewaz zostata ona zoptymalizowana srodowisk chmurowych, w ktérych beda wdrazane aplikacje — na
pod katem uruchamiania aplikacji zbudowanych na platformie Mendix. przyktad zabezpieczer i ich dopasowania do istniejacych rozwiazan
Zbudowana na podstawie rozwiazania Cloud Foundry i AWS chmura bezpieczeristwa — pomoze okresli¢ sposéb przejécia do etapu
Mendix jest rozwigzaniem wdrozeniowym zapewniajacym odpowiednie  strukturalnego.

Srodowisko hostingowe. Jest dostepna globalnie i standardowo

wyposazona w funkcje dogtebnych analiz i alertéw, oferuje przy tym

opcje zapewniajace duza dostepnos¢ i funkcje wykonywania kopii

zapasowych.

C; Azure CB

Web Services

Praca w chmurze

1
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Czesc 3 | Platforma

Aplikacje Mendix dziataja w zapewnianej przez platforme natywne;j

dla chmury, bezstanowej architekturze uruchomieniowej, zgodnej

z zasadami dwunastu aspektéw aplikacji z obstuga nowoczesnych
platform chmurowych, takich jak Docker, Kubernetes i Cloud Foundry.
Aplikacje Mendix zapewniaja gotowe funkcje automatycznego
skalowania, przydzielania i regeneracji, niskie naktady na infrastrukture,
ciagta integracje i wdrazanie oraz interoperacyjnos¢ w chmurze, bez
koniecznosci dostosowywania.

Dzieki platformie Mendix mozesz tworzyc¢ pakiety aplikacji

i wdrazac je u wybranego dostawcy chmury jednym kliknieciem
myszy. Ta funkcja automatycznie tworzy odpowiedni pakiet
wdrozeniowy (jak Docker lub Cloud Foundry) i obstuguje tworzenie
pakietow kompilacji dla wdrozen lokalnych lub przy uzyciu
infrastruktury jako ustugi (laaS).

Strategia w zakresie danych i integracji

Podobnie jak w przypadku strategii wdrazania, nalezy réwniez
zastanowic sie, jak powinna wygladac¢ strategia w zakresie danych

i integracji z platforma Mendix i catym ekosystemem IT. Nalezy réwniez
rozwazyc strategie w zakresie architektury. To pole do popisu dla
wybranego wczesniej architekta awangardowego, ktérego zadaniem
jest zastanowienie sig, jaka architektura bedzie optymalnie dopasowana
do Twojego programu rozwoju aplikacji.

Powodzenie procesu budowania fabryki innowacji jest czesciowo
uzaleznione od odejscia od architektury monolitycznej na rzecz
konfiguracji mikroustug. Architekt awangardowy musi zbada¢, czy
mikroustugi s3 odpowiednie dla Twojego modelu biznesowego, oraz
oszacowac ich korzysci (podpowiedz: tak, sa odpowiednie dla Twojego
modelu biznesowego).

Mikroustugi s przetomowym udoskonaleniem procesu projektowania
i budowania zasobdéw IT oraz zarzadzania nimi. Naszym zdaniem nie
ma bardziej produktywnego potaczenia niz kombinacja mikroustug

i platformy niskokodowe;j.

Mate, autonomiczne zespoty DevOps korzystajg z mikroustug

do tworzenia mozliwych do wdrozenia komponentéw, ktére
autonomicznie realizuja poszczegdlne funkcje biznesowe. Wykorzystaj
mikroustugi do modelowania srodowiska IT w sposéb lepiej
dostosowany do specyfiki dziatalnosci biznesowej. Pozwoli to nie tylko
lepiej wypetni¢ luke miedzy dziatem IT i interesariuszami z dziatéw
biznesowych, lecz takze moze radykalnie zwigkszy¢ elastycznosé

i skréci¢ czas wprowadzenia produktu na rynek.®

Przejscie do chmury i mikroustug w potaczeniu z wykorzystaniem
platformy Mendix moze pozwoli¢ zwigkszy¢ tempo rozwoju aplikacji az
piecio- lub dziesieciokrotnie.

Struktura

Ustanowiliémy strategie wdrazania i integracji, teraz czas na ich
realizacje. Zadania strukturalne platformy polegaja na umozliwianiu
opracowywania komponentéw wielokrotnego uzytku i rozszerzenia do
strategii wielochmurowe;j.

Tworzenie komponentéw wielokrotnego uzytku

Pomysline przejscie z etapu startowego do strukturalnego oznacza
osiagniecie fazy opracowywania komponentéw do ponownego

uzytku, aby zaoszczedzi¢ czas na pézniejszych etapach cyklu rozwoju
aplikacji. Musisz najpierw ustanowi¢ strategie dotyczaca komponentéw
wielokrotnego uzytku i zdefiniowad, jak beda uzywane i utrzymywane
oraz gdzie beda przechowywane. Wyznacz zespét programistow,

ktéry bedzie pracowat wytacznie nad komponentami wielokrotnego
uzytku. Taki zesp6t bedzie odpowiedzialny nie tylko za tworzenie
komponentéw, lecz takze ich utrzymanie. Komponenty wielokrotnego
uzytku powinny by¢ przechowywane w firmowym sklepie z aplikacjami.

Strategia wdrozenia

Na etapie startowym uzyliSmy chmury Mendix do wdrozenia
pierwszego zestawu projektéw. Jednak w miare rozbudowy zespotéw
i rozszerzania procesu na wiele jednostek biznesowych nalezy zacza¢
bra¢ pod uwage strategie Srodowiska wielochmurowego.

Chociaz koncepcja kompleksowego wykorzystania oprogramowania
Mendix Studio i Mendix Studio Pro od samego poczatku byta kuszaca,
postanowiliémy skoncentrowac sie na pracownikach i procesie.
UzyskaliSmy wspaniate pierwsze wyniki i gars¢ interesujacych
whnioskéw, ktére dowodza, ze Twoja organizacja jest w stanie wdrozy¢
nowy sposéb pracy.

Udato Ci sie potozy¢ fundamenty pod fabryke innowacji. Osiagnates
kamienie milowe w ramach wszystkich 4 ,P” oraz nastepujace cele:

1. dostarczenie pierwszej wartosci,

2. powotanie i uruchomienie pierwszego zespotu,

3. opracowanie i dostarczenie pierwszego produktu MVP,
4. zaprojektowanie UX dla pierwszej aplikacji,

5. rozpoczecie projektowania architektury.

Cofnij sie o krok i podziwiaj przez chwile efekty swojej pracy,

a nastepnie zastanéw sie nad kolejnymi krokami. Pamietaj, ze

kluczem do przejscia od etapu startowego do strukturalnego nie jest
samo osiagniecie sukcesu, lecz zapewnienie jego powtarzalnosci.
Powtarzalne i wielokrotne sukcesy stanowiag potwierdzenie skutecznego
wyeliminowania wszelkich niedociagnie¢ w procesie, wygtadzenia
wszelkich zaktécen dziatania zespotu i zademonstrowania wartosci
wnoszonych przez opracowane portfolio aplikacji.
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To doplero poczatek

Prawdziwa praca dopiero sie zaczyna. Transformacja firmy

z etapu cyfrowych zaktécenr do cyfrowej innowacyjnosci

nie odbywa sie w jeden dzieri. Dysponujesz teraz wiedza
praktyczna, ktéra umozliwi Ci skuteczne przeprowadzenie
transformacji cyfrowej swojej organizacji. Podejmujesz sie tego
zadania z narzedziami w postaci nowego sposobu dziatania
opartego na wspotpracy. Wkrétce Ty i Twoj zesp6t bedziecie
tworzy¢ niesamowite rzeczy.

Wykorzystaj kroki, ktére przedstawiliSmy w tym przewodniku,
aby umozliwi¢ Tobie, zespotowi i interesariuszom z dziatéw
biznesowych odpowiedZ na pytanie: ,co by byto, gdyby?”.
Jestescie gotowi budowac rzeczy niemozliwe. Jestescie gotowi
tworzy¢ co$ absolutnie wyjatkowego.
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