Oprogramowanie XHQ
Warunki dotyczace Produktu

Spolka Siemens Product Lifecycle Management Software Inc. lub jedna z jej spotek powiazanych dziatajacych pod firmg
Siemens Industry Software (zwane dalej lacznie ,,SISW”) zawarta z Nabywca umowe licencji i obstugi serwisowej
oprogramowania SISW, ktéra moze mie¢ form¢ umowy pisemnej podpisanej przez obydwie strony, umowy typu click-wrap
Iub innej umowy zawieranej w trybie online i akceptowanej przez klienta drogg elektroniczng (dalej ,,Umowa”). Niniejsze
warunki szczegdlne (,,Modyfikacja Dotyczaca Oprogramowania XHQ”) dotycza wylacznie oprogramowania XHQ
(,,Oprogramowanie XHQ”) i nie dotycza zadnego innego oprogramowania oferowanego przez SISW. Stanowig one
uzupehienie postanowien Umowy. Jezeli niniejsze warunki stojag w sprzecznosci z postanowieniami Umowy, to zastgpuja one
postanowienia Umowy i sg wigzace w odniesieniu do Oprogramowania XHQ. Paragrafy i postanowienia Umowy niezmienione
na mocy niniejszej Modyfikacji Dotyczacej Oprogramowania XHQ maja zastosowanie zgodnie z warunkami Umowy.

1. Definicje. Ponizsze definicje dotyczg wylacznie Oprogramowania XHQ i nie dotycza zadnego innego Oprogramowania
dostarczanego na podstawie Umowy.

a) ,,Dokumentacja”. Dokumentacja XHQ jest dostgpna w jezyku angielskim. Przeznaczona jest do wykorzystania
wylacznie na potrzeby instalacji i uzytkowania Oprogramowania XHQ i dostarczana jest w formie elektronicznej
wraz z Oprogramowaniem XHQ.

b) ,,Quick Start Packs” to moduty dodatkowe ,,Oprogramowania XHQ”. Quick Start Packs nie sg ,,gotowe do uzytku” i
wymagaja dostosowania, zanim zostang uzyte do konkretnego celu. Klient ponosi wylaczng odpowiedzialno$¢ za
modyfikacje i uzupelnienie Quick Start Packs stosownie do wiasnych potrzeb. Quick Start Packs w postaci
niezmienionej podlegaja takim samym warunkom gwarancji, jakie wskazano w Umowie, ale nie sa objgte ustugami
utrzymania, wsparcia czy darmowego uaktualniania do nowszych wersji. Klient moze wedlug wlasnego uznania
wykupi¢ w dziale XHQ Delivery Services ustugi utrzymania, ulepszania lub modyfikacji Quick Start Packs
realizowane jako profesjonalne projekty serwisowe, na warunkach i wedlug cen uzgodnionych migdzy stronami.
Zmodyfikowane Quick Start Packs nie sg objete gwarancja.

c) ,Helper tools”: te narzedzia automatyzuja lub przyspieszaja wykonywanie zmudnych zadan. Helper tools podlegaja
takim samym warunkom gwarancji, jakie wskazano w Umowie, ale nie sa obj¢te ushugami utrzymania, wsparcia czy
darmowego uaktualniania do nowszych wersji. Klient moze wedlug wiasnego uznania wykupi¢ w dziale XHQ
Delivery Services ustugi ulepszania lub modyfikacji Helper tools realizowane jako profesjonalne projekty serwisowe,
na warunkach i wedtug cen uzgodnionych migdzy stronami.

d) ,Zgloszenie Incydentu (ZI)”: zgtoszenie Klienta dotyczace Oprogramowania XHQ, obstugiwane zgodnie z zakresem
Warunkéw Utrzymania Oprogramowania okreslonych w punkcie 6 niniejszego dokumentu.

e) ,.Multipleksowanie”: wykorzystywanie sprzetu lub oprogramowania do zestawiania potaczen lub przekierowywania
informacji.

f) ,.Czas reakcji”: czas od odebrania zgloszenia incydentu jednym z kanalow udostepnionych przez SISW (portal
internetowy, telefon, e-mail) do pierwszej reakcji specjalisty/serwisanta SISW.

2. Udzielenie licencji i _jej warunki. Oprocz postanowien dotyczacych udzielenia licencji i jej warunkéw okreslonych w
Umowie, zastosowanie majg nast¢pujgce warunki.

Licencja na Oprogramowanie XHQ upowaznia do zainstalowania objetego licencjag Oprogramowania XHQ na jednym

serwerze klasy Intel o maksymalnie dwoch fizycznych gniazdach CPU. Uzytkowanie jest ograniczone do liczby
Wskazanych Uzytkownikow i/lub Jednoczesnych Uzytkownikow posiadajacych licencje oraz jest okreslane mianem
,,serwera produkcyjnego”.

Licencje na Oprogramowanie XHQ dla serwerdéw ,,nieprodukcyjnych” mozna zainstalowa¢ wytacznie na jednym serwerze
z maksymalnie dwoma fizycznymi procesorami firmy Intel, wylacznie na potrzeby opracowywania i testowania
rozwigzan. Dostep do instalacji moze mieé¢ tylko ograniczona liczba licencjonowanych uzytkownikow, zgodnie z opisem
produktu ,,nieprodukcyjnego”. Chociaz jest to serwer ,nieprodukcyjny”, ma wiaczone te same licencjonowane opcje
Oprogramowania XHQ, jak w przypadku serwera produkcyjnego.

Licencja na Oprogramowanie XHQ upowaznia dodatkowo do zainstalowania licencjonowanego Oprogramowania XHQ na
jednym serwerze klasy Intel o maksymalnie dwoch fizycznych gniazdach CPU wylacznie na potrzeby projektowania
rozwigzania. Pod zadnym pozorem nie wolno uzywaé serwera ,nieprodukcyjnego” jako dodatkowego serwera
produkcyjnego czy w celu tymczasowego zastapienia niedzialajacego serwera produkcyjnego. Wylacznym
przeznaczeniem serwera ,,nieprodukcyjnego” jest umozliwienie opracowywania lub testowania rozwigzan. Zazwyczaj
administrator rozwigzan w regularnych odstgpach czasu przenosi aktualizacje zawarto$ci rozwigzania XHQ z serwera
deweloperskiego na serwer produkcyjny. Jest to niezbedne w celu udostgpniania aktualizacji zawartosci XHQ
uzytkownikom koncowym.
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Klient nie moze zainstalowa¢ Oprogramowania XHQ na fizycznym serwerze klasy Intel wyposazonym w wigcej niz dwa
fizyczne gniazda CPU.

Klient moze korzysta¢ z serwera wirtualnego wylacznie w przypadku, gdy konfiguracja sprzgtowa fizycznego serwera nie
obejmuje liczby fizycznych gniazd CPU przekraczajacej liczbe objeta licencja, zgodnie z opisem powyzej.
Oprogramowanie XHQ nie moze by¢ uzywane ani licencjonowane na serwerze wirtualnym, w przypadku gdy bazowy
serwer fizyczny, samodzielnie lub w klastrze, jest wyposazony w wigcej niz dwa fizyczne gniazda CPU serwera klasy
Intel.

Jezeli Klient zamierza przenies$¢ klucz licencji na Oprogramowanie XHQ na inny Serwer, jest zobowigzany powiadomic o
tym SISW z odpowiednim wyprzedzeniem przed dokonaniem takiego przeniesienia. W takich przypadkach SISW zezwala
na dokonanie takiego przeniesienia na inny Serwer maksymalnie trzy (3) razy w roku kalendarzowym bez pobierania optat
oraz wydaje Klientowi nowy klucz licencji.

3. Rodzaje licencji. W dalszej cze$ci niniejszego paragrafu zdefiniowano szczegdlne Rodzaje Licencji udzielanych na
Oprogramowanie XHQ. W celu uniknigcia watpliwo$ci zaznacza si¢, ze Rodzaje Licencji zdefiniowane w Umowie lecz
niewymienione wyraznie w niniejszym paragrafie nie maja zastosowania.

a) ,Licencja dla Wskazanego Uzytkownika” jest licencja, na podstawie ktorej Oprogramowanie XHQ moze byé
uzytkowane wylacznie przez liczbe Wskazanych Uzytkownikéw objetych licencja. Oprocz Autoryzowanych
Uzytkownikow, Wskazanym Uzytkownikiem moze by¢ system komputerowy, a takze wszystkie przypadki
posredniego dostgpu do Oprogramowania XHQ, na przyklad za posrednictwem wzajemnych polaczen systemow
komputerowych dziatajacych jako Wskazani Uzytkownicy Oprogramowania XHQ petnigcych funkcje interfejsu
pomigdzy Oprogramowaniem XHQ a innymi systemami Klienta. Przykltadowo, multipleksowanie lub redystrybucja
danych z Oprogramowania XHQ przy uzyciu systemu posredniczacego nie wylacza konieczno$ci wykupienia licencji
dla wszystkich uzytkownikéw Iub systemow komputerowych uzyskujacych dostep do danych z systemu
posredniczacego jako Wskazani Uzytkownicy. Uzytkowanie ztgcza Multi-Site (Tiered Connector) dostarczanego
wraz z Oprogramowaniem XHQ nie stanowi dostepu posredniego w rozumieniu definicji tego terminu. Klient ma
prawo zmieniaé¢ Licencje dla Wskazanych Uzytkownikow, z zastrzezeniem, ze zmiany danej Licencji dla Wskazanego
Uzytkownika mozna dokona¢ maksymalnie jeden raz w miesigcu kalendarzowym.

b) ,Licencja dla Jednoczesnych Uzytkownikéw” to licencja, ktdra w danej chwili daje dostep do Oprogramowania XHQ
tylko pewnej maksymalnej liczbie licencjonowanych ,,jednoczesnych uzytkownikow”.

€) W odniesieniu do ,,Licencji Odnawialnych w Czasie Nieoznaczonym”, ,,Licencji Rezerwowych (lub Awaryjnych)”,
,Licencji Diugookresowych”, ,Licencji Subskrybowanych” oraz ,Licencji na Serwer” zastosowanie maja
postanowienia Umowy.

4, QOgraniczona gwarancja i wylaczenie odpowiedzialnos$ci.

Oprocz postanowien dotyczacych wylgczenia odpowiedzialnosci zawartych w Umowie, zastosowanie majg nastepujace
postanowienia dotyczace wylaczenia odpowiedzialno$cei:

Zadna cze$é Oprogramowania XHQ nie jest zaprojektowana, wytwarzana ani przeznaczona do uzytku lub odsprzedazy
jako element systemu bezposredniego sterowania badz przeznaczonego do pracy w $srodowiskach niebezpiecznych, ktore
wymagaja bezawaryjnego dziatania, takich jak systemy sterowania lotniczego, kontroli ruchu lotniczego, nawigacji lub
komunikacji lotniczej, albo przy projektowaniu, budowie, eksploatacji lub konserwacji jakichkolwiek instalacji jadrowych,
urzadzen bezposrednio podtrzymujacych zycie czy systemow uzbrojenia, w ktorych btad Oprogramowania XHQ mogltby
doprowadzi¢ bezposrednio do $mierci, uszkodzenia ciata lub powaznych zniszczen fizycznych badz $rodowiskowych
(,Czynnosci wysokiego ryzyka”). LICENCJODAWCA ORAZ JEGO DOSTAWCY W SZCZEGOLNOSCI
WYLACZAJA WSZELKA WYRAZNA LUB DOROZUMIANA GWARANCJE PRZYDATNOSCI DO CZYNNOSCI
WYSOKIEGO RYZYKA. Klient zobowigzuje si¢ do nie uzywania Oprogramowania XHO do Czynnos$ci wysokiego
ryzyka.

5. Pozostale kwestie dotyczace licencji.

a) Klient jest zobowigzany aktualizowa¢ Oprogramowanie XHQ zgodnie z zasadami instalacji okreslonymi
w dokumentacji dostarczonej wraz z Oprogramowaniem XHQ. Zawarte w Dokumentacji lub przekazywane odrebnie
przez SISW zawiadomienia dotyczace zakonczenia §wiadczenia ushug wsparcia technicznego dla starszych wersji
Oprogramowania XHQ sa wiazace dla Klienta.

b) Oprogramowanie bazodanowe. Oprogramowanie XHQ moze zawiera¢ wbudowane oprogramowanie bazodanowe
(,,Oprogramowanie Bazodanowe”). Oprogramowanie Bazodanowe moze by¢ uzytkowane wylacznie w potaczeniu
z Oprogramowaniem XHQ. Klientowi zabrania si¢ m.in.:

(1) uzytkowania i udostepniania Oprogramowania Bazodanowego na zasadzie timesharing, $wiadczenia ustug na
rzecz klientdow zewnetrznych na zasadach komercyjnych z wykorzystaniem Oprogramowania Bazodanowego,
udzielania subskrypcji na Oprogramowanie Bazodanowe oraz oddawania w najem Oprogramowania
Bazodanowego;
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c)

d)

(2) przenoszenia tytutu prawnego lub prawa do uzytkowania Oprogramowania Bazodanowego na jakakolwiek
osobg trzecia;

(3) bezposredniego uzytkowania Oprogramowania Bazodanowego; zakaz ten nie dotyczy uzytkowania
Oprogramowania Bazodanowego w ramach rozwigzan wykorzystujagcych Oprogramowanie;

(4) instalacji, uzytkowania lub uruchamiania Oprogramowania Bazodanowego w jakimkolwiek systemie
komputerowym, w ktorym Oprogramowanie XHQ nie jest zainstalowane; uzytkowania Oprogramowania
Bazodanowego w sposob inny niz w potaczeniu z Oprogramowaniem XHQ); oraz

(5) dystrybucji Oprogramowania Bazodanowego lub rozpowszechniania go w inny sposéb.

Zgodno$¢ z umowami licencyjnymi na produkty niedostarczane przez SISW. Uzytkowanie Oprogramowania XHQ
moze wymaga¢ modyfikacji umoéw licencyjnych zawartych przez Klienta z innymi dostawcami. Odpowiedzialno$¢
za przestrzeganie warunkow takich umoéw spoczywa wylacznie na Kliencie. Klient jest odpowiedzialny za
pozyskanie wszelkiego oprogramowania wspomagajacego koniecznego do uzytkowania Oprogramowania XHQ, w
tym systemu operacyjnego, oprogramowania bazodanowego lub aplikacji od dostawcow zewngtrznych, oraz za
interoperacyjno$¢ takiego oprogramowania wspomagajacego wzgledem Oprogramowania XHQ.

Oprogramowanie podmiotow zewnetrznych oraz oprogramowanie open-source. Oprogramowanie XHQ moze
zawiera¢ technologie podmiotow zewnetrznych, w tym oprogramowanie (open source), dostarczane wraz z
Oprogramowaniem XHQ, lub wymaga¢ uzycia takich technologii lub oprogramowania. Licencja na technologie
podmiotéw zewnetrznych udzielana jest Klientowi zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy lub na odrebnych
warunkach udzielenia licencji okreslonych w odno$nej Dokumentacji, plikach read me, plikach informacyjnych lub
innych dokumentach lub plikach (,,Technologie Objete Licencja Podmiotow Zewnetrznych”). Prawa Klienta do
uzytkowania Technologii Objetych Licencjg Podmiotow Zewnetrznych podlegaja odrgbnym warunkom licencyjnym i
nie s3 w zaden sposob ograniczone postanowieniami niniejszej Umowy. W wypadku sprzeczno$ci pomiedzy
jakimkolwiek postanowieniem niniejszej Umowy a odpowiednim prawem wynikajacym z licencji udzielonej przez
podmiot zewnetrzny, takie postanowienie niniejszej Umowy nie ma zastosowania. Jezeli warunki odno$nej licencji
udzielonej przez podmiot zewngtrzny wymagajg, aby SISW przekazat kod zrodlowy zawarty w Technologii Objetej
Licencja Podmiotow Zewngtrznych, wowczas SISW bedzie zobowiazany udostepnic¢ taki kod na pisemne zadanie, za
zwrotem ewentualnych kosztow wysytki i optat manipulacyjnych. W celu uniknigcia watpliwosci zaznacza sig, ze
technologie podmiotéw zewnetrznych niebedace Technologiami Objetymi Licencjg Podmiotow Zewnetrznych uznaje
si¢ za nieodtgczng czg$¢ Oprogramowania XHQ i na podstawie niniejszej Umowy udziela si¢ Klientowi licencji na
ich uzytkowanie.

6. Warunki obslugi wsparcia/utrzymania Oprogramowania.

a)

b)

d)

€)

f)

Ustugi Wsparcia/Utrzymania dotyczace Oprogramowania. Ustugi Wsparcia/Utrzymania nie obejmuja natomiast
ustugi dostosowania Oprogramowania XHQ do indywidualnych potrzeb Klienta.

Nowej wersje. Wersje Oprogramowania XHQ klasyfikuje si¢ jako gtéwne lub posrednie. Pierwsza cyfra oznaczenia
Oprogramowania okresla wersje gtdéwng. Druga cyfra (po kropce) okresla wersj¢ posredniag. Zarowno wersja gtowna,
jak i wersja posrednia mogg zawiera¢ istotng rozszerzong funkcjonalnos$c i poprawki bledow.

Obstuga Wsparcia/Utrzymania starszych wersji. W odniesieniu do Oprogramowania XHQ, SISW oferuje obshuge
Wsparcia/Utrzymania dla wersji biezacej oraz dwoch poprzednich wersji.

Korekta btedéw. Warunkiem koniecznym do wprowadzenia Korekty Bledu, w rozumieniu Umowy, czesto jest
mozliwo$¢ odtworzenia zgloszonej niezgodno$ci z dokumentacja w neutralnym S$rodowisku systemowym
Oprogramowania XHQ, tj. w uprzednio zainstalowanym S$rodowisku systemowym Oprogramowania XHQ,
obejmujgcym oprogramowanie osob trzecich, zgodnie z definicjg zawarta w Dokumentacji.

Kanaty wsparcia: poza ujetym w Umowie wsparciem telefonicznym, do kontaktu z dzialem obstugi klienta XHQ
dostepny jest takze portal internetowy i adres e-mail. Aktualne informacje dotyczgce kontaktu z dziatem obstugi
klienta XHQ mozna znalez¢ w dokumentacji produktu XHQ, ktora jest dostarczana wraz z Oprogramowaniem.

Klasy priorytetéw Incydentdw:

+  Krytyczny (waga 1, problem krytyczny): problem krytyczny z Licencjonowanym Oprogramowaniem to taki,
ktory ma powazny wptyw na dalsze uzytkowanie jednej lub kilku krytycznych funkcji Licencjonowanego
Oprogramowania, i uniemozliwia klientowi jego normalne uzytkowanie, co obejmuje wszystkich uzytkownikow
Licencjonowanego Oprogramowania.

Problem musi mie¢ powazny wptyw na krytyczne operacje biznesowe wykonywane w systemie produkcyjnym
(tj. na produkcyjnym serwerze XHQ, a nie w systemie deweloperskim czy testowym). Nie istnieje zadne
akceptowalne dla klienta rozwigzanie zastgpcze.

*  Wysoki (waga 2, problem powazny): problem powazny to taki, ktory wptywa na znaczny podzbior funkcji
Licencjonowanego Oprogramowania lub nieprzerwanie ogranicza mozliwo$¢ korzystania z nich przez wigkszos¢
uzytkownikow.

Warunki dotyczace Produktu XHQ Strona 3
Wersja 1.2 (z 1 sierpnia 2017 r.)



Problem ma charakter pilny i istotny dla dlugookresowego utrzymania przez klienta odpowiedniej wydajnos$ci
pracy.
Nie istnieje zadne akceptowalne dla klienta rozwigzanie zastepcze.

«  Sredni / ogdlny (waga 3, problem mniejszej wagi lub powazny z rozwiazaniem zastepczym): (i) Problem
mniejszej wagi, ktéry ma minimalny wplyw na Licencjonowane Oprogramowanie lub ogranicza jego
funkcjonalnos$é, ale bez znaczacego wpltywu na jego uzytkowanie przez klienta, albo (ii) Problem powazny z
Licencjonowanym Oprogramowaniem, dla ktorego istnieje akceptowalne dla klienta rozwiazanie zastepcze.

Problem ma charakter pilny i istotny dla dlugookresowego utrzymania przez klienta odpowiedniej wydajnos$ci
pracy, ale nie powoduje natychmiastowych przestojow w pracy, a klient moze w ograniczonym zakresie
korzysta¢ z Licencjonowanego Oprogramowania.

* Niski (waga 4, brak negatywnych skutkéw): (i) drobny Problem z Licencjonowanym Oprogramowaniem, ktory
nie ma wptywu na korzystanie z niego przez klienta; lub (ii) Problem mniejszej wagi z Licencjonowanym
Oprogramowaniem, dla ktoérego istnieje akceptowalne przez klienta rozwigzanie zastgpcze; lub (iii) btad w
dokumentacji; lub (iv) prosba o wprowadzenie nowej funkcji do istniejagcego produktu.

Incydent/Problem nie ma charakteru pilnego czy istotnego dla dlugookresowego utrzymania przez klienta
odpowiedniej wydajno$ci pracy i nie powoduje natychmiastowych przestojow w pracy, a klient moze w
nieograniczonym zakresie korzysta¢ z Licencjonowanego Oprogramowania.

Jest to domyslny poziom priorytetu przyjmowany, gdy nie zostanie okre§lony w inny sposob.

g) Poziomy ustug Utrzymania Oprogramowania i Czasy Reakcji: dostepne sg ponizsze poziomy wsparcia i

odpowiadajace im czasy reakcji. Standardowy poziom wsparcia to Bragzowy, a poziomy wyzsze to Srebrny i Ztoty.

*  Brgzowy poziom wsparcia: 9 godzin x 5. 9 godzin dziennie, 5 dni w tygodniu. Od poniedziatku do piatku.
Uwzgledniany jest czas letni.

Wybor jednej strefy wsparcia sposrod nastgpujacych opcji (domyslnie: Ameryka Péinocna i Potudniowa):
. Ameryka Pénocna i Potudniowa (15:00-1:00 GMT)
. Europa (8:00-17:00 GMT)
. Azja (1:00-10:00 GMT)

W poszczegolnych strefach sg uwzglgdniane dni ustawowo wolne od pracy obowigzujace w nastepujacych
krajach:

. USA (Ameryka Potnocna i Poludniowa)

. Niemcy (Europa)

. Singapur (Azja)

Przyktad dla Ameryki Polnocnej i Poludniowej: godziny pracy od 7:00 do 17:00 czasu pacyficznego, od
poniedziatku do pigtku, z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w Stanach Zjednoczonych.

»  Srebrny poziom wsparcia: 24 godziny x 5. 24 godziny dziennie, 5 dni w tygodniu. Od poniedziatku do pigtku.
Uwzgledniany jest czas letni.

Wybér jednej strefy wsparcia sposrod nastepujacych opcji (domyslnie: Ameryka Poéinocna i Potudniowa):
e  Ameryka Pn. i Pid.
e  Europa
o Azja

Godziny rozpoczecia/zakonczenia pracy w poszczegodlnych strefach sg zgodne z czasem lokalnym obowigzujacym w
nastepujacych krajach:

e  Kalifornia/USA (Ameryka Péinocna i Potudniowa)

e  Niemcy (Europa)

e  Singapur (Azja)

Przyktad dla Ameryki Poinocnej i Potudniowej: godziny pracy od péinocy w niedziele do pétnocy w piqtek, czasu
pacyficznego, od poniedziatku do pigtku.
e Zloty poziom wsparcia: 24 godziny x 7. 24 godziny dziennie, 7 dni w tygodniu.

W ponizszej tabeli przedstawiono Czasy Reakcji dostgpnych pozioméw wsparcia, w oparciu o klas¢ priorytetu
Incydentu. SISW dotozy wszelkich uzasadnionych rachunkiem ekonomicznym staran, aby dotrzymaé czaséw reakcji
wskazanych ponize;j.
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Krytyczny Wysoki Sredni/Ogdlny Niski
Brgzowy poziom wsparcia 2 godziny 8 godzin 48 godzin 96 godzin
Srebrny poziom wsparcia 1 godzina 4 godziny 8 godzin 48 godzin
Ztoty poziom wsparcia 1 godzina 4 godziny 8 godzin 48 godzin

h) Opftaty wstepne i optaty za przedluzenie okresu $§wiadczenia ustug Wsparcia/Utrzymania. Optata z tytutu obstugi
Wsparcia/Utrzymania Oprogramowania XHQ jest platna w okresach rocznych, z géry, na poczatku kazdego roku
kalendarzowego. Optata z tytutu obstugi Wsparcia/Utrzymania Oprogramowania XHQ za rok, w ktorym nabyto
licencje i rozpoczgto $wiadczenie ustlug Wsparcia/Utrzymania jest naliczona proporcjonalnie za okres od dnia
rozpoczecia §wiadczenia ustug do 31 grudnia danego roku.

i) Wylaczenia. Zakres obstugi Wsparcia/Utrzymania Oprogramowania XHQ nie obejmuje probleméw powstatych na
skutek:

(1) niewlasciwego uzytkowania — wszelkich probleméw wynikajacych z nieprawidlowego lub niewlasciwego
uzytkowania, niezatwierdzonej zmiany lub uszkodzenia Oprogramowania XHQ, a takze uzytkowania
Oprogramowania XHQ w sposob niezgodny z procedurami eksploatacyjnymi okre$lonymi przez SISW w
odno$nej Dokumentacji;

(2) niezatwierdzonych modyfikacji — wszelkich probleméw powstalych na skutek modyfikacji, zmiany lub
uzupetniania — badz proby modyfikacji, zmiany lub uzupetiania — jakiejkolwiek wersji Oprogramowania XHQ,
ktore nie zostaty wykonane lub zatwierdzone na pismie przez SISW;

(3) wykorzystywania niezatwierdzonego oprogramowania lub sprzgtu — wszelkich probleméw powstatych na skutek
potaczenia Oprogramowania XHQ ze sprzetem, oprogramowaniem lub urzadzeniami Klienta po zakonczeniu
pierwotnej instalacji Oprogramowania XHQ, jezeli takie potaczenie nie zostato zatwierdzone w Dokumentacji
Iub na piSmie przez SISW,

(4) wypadku — eksploatacji Oprogramowania XHQ z innymi urzadzeniami niespetniajacymi wymagan producenta
lub serwisowanymi w sposob niezgodny ze specyfikacjami producenta; przyczyn innych niz zwykle
uzytkowanie;

(5) niewypetiania przez Klienta zobowigzan wynikajacych z Umowy oraz niniejszej Modyfikacji Dotyczacej
Oprogramowania XHQ.

j)  Oprogramowanie Innych Firm. SISW za$wiadcza, ze Oprogramowanie Innych Firm bedzie dziala¢ w polaczeniu z
Oprogramowaniem XHQ wylacznie w zakresie zgodnym z jego dokumentacja. Firma SISW nie przetestowala i nie
zaswiadcza zadnego innego sposobu uzytkowania Oprogramowania Innych Firm — jako samodzielnego produktu czy
w polaczeniem z Oprogramowaniem XHQ. SISW moze udzieli¢ Klientowi pomocy w zapewnieniu wspotdziatania
Oprogramowania Innych Firm z Oprogramowaniem XHQ, jednakze SISW nie ma obowigzku $wiadczy¢ ustug
wsparcia na rzecz takiego Oprogramowania Innych Firm.
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