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Streszczenie dla kadry zarzadzajacej

Nasz poprzedni raport — Najlepsze praktyki w zarzadzaniu danymi projektowymi® —
wykazal, ze ,, firmy osiggajgce najlepsze wyniki czesciej dysponujg rozwigzaniami do
efektywnego zarzqdzania danymi”. Dzi§ uzupelniamy to badanie o nowe informacje

I wyniki ankiet, aby ponownie przyjrze¢ si¢ wyzwaniom zwigzanym z zarzadzaniem
danymi, a takze najlepszym praktykom branzowym. Szerzej zajmiemy si¢ rOwniez
kwestig ztozono$ci produktow, zbadamy, czy przedsigbiorstwa wcigz musza poswigcac
czas na nieproduktywne zadania dotyczace zarzadzania danymi 1 przeanalizujemy wptyw
usprawnienia tych procesow.

Produkty stajq si¢ coraz bardziej skomplikowane, co przyczynia sie do spadku
wydajnosci.
Pracownicy techniczni niemal jednej trzeciej ankietowanych firm poswiecajg
ponad 25% swojego czasu na nieproduktywne zadania zwigzane
Z zarzgdzaniem danymi.

Wyniki badania wyraznie wskazuja, ze zarzagdzanie danymi to wcigz ogromne wyzwanie
biznesowe. Produkty staja si¢ coraz bardziej skomplikowane, a to przyczynia si¢ do
spadku wydajnos$ci, nawet w przypadku mniejszych przedsigbiorstw. Pracownicy
techniczni niemal jednej trzeciej ankietowanych firm poswigcajg ponad 25% swojego
czasu na nieproduktywne zadania zwigzane z zarzadzaniem danymi.

Dane z ankiety zwracajg rOwniez uwage na fakt, ze metody zarzadzania danymi wcigz
ulegajg zmianom. Dotyczy to na przyktad znacznego rozwoju narzedzi do udostepniania
plikbw w chmurze. Wyglada na to, ze wdrozenie tej technologii pozwala na latwiejsze
dzielenie si¢ projektami, ale tym samym sprawia, ze skuteczna kontrola danych staje si¢
0 wiele bardziej skomplikowana.

Poprzedni raport zawierat sugestie 1 wskazoéwki dotyczace lepszego zarzadzania danymi

i zwigkszania produktywnos$ci — wcigz majg one zastosowanie. Tamto badanie wykazato,
ze cze$¢ firm lepiej radzi sobie z zarzadzaniem danymi i ,,czesciej wykorzystuje
zorganizowane, utatwiajgce wspolprace technologie zarzqdzania danymi projektowymi,
a takze o 30% czesciej korzysta z rozwigzan PDM lub PLM”. Te przedsiebiorstwa
poswigcaja o 25% mniej czasu na bezproduktywne zadania dotyczace zarzadzania
danymi. Analizowane teraz badanie poszerzylo poprzedni raport i wykazato, ze
organizacje, ktore najlepiej radza sobie z rozwojem produktu — wiodace przedsigbiorstwa
— prowadzg bardziej dojrzate procesy zarzadzania danymi. Te firmy:

e czesciej korzystajg z funkcji zarzadzania danymi projektowymi, ktore utatwiaja
wspoOtprace,
e wykorzystujg wigcej mozliwosci swojego rozwigzania,
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e dbaja 0 Scistg integracje migdzy narzgdziami projektowymi / systemami CAD
I rozwigzaniem do zarzadzania danymi,

e Iaczg procesy zarzadzania danymi z udostgpnianiem plikow w chmurze (jesli
korzystaja z chmury).

Procesy zarzqdzania danymi w wiodgcych przedsiebiorstwach sq
bardziej dojrzale.

Te firmy osiggajg znaczace korzysci biznesowe, na przyktad wyzszy wzrost przychodow,
zwigkszenie marzy zysku oraz poziomu innowacji. Okazuje si¢ rOwniez, ze poprawa
wydajnosci nie jest jednorazowa — zarzadzanie danymi stuzy tym firmom za podstawe
dla dalszego rozwoju i czerpania coraz wigkszej wartosci z rozwigzan PDM / PLM.

Sprawne zarzadzanie danymi zwieksza wydajnosc¢ i skutecznosé

Badania firmy Tech-Clarity jednoznacznie pokazuja, ze udane zarzadzanie danymi
projektowymi to klucz do powodzenia w biznesie. Raport Najlepsze praktyki

W zarzadzaniu danymi projektowymi wykazat na przyktad, ze ,,firmy osiggajqce
najlepsze wyniki czesciej dysponujg rozwigzaniami do efektywnego zarzqdzania danymi”
oraz ,, fatwiej znajdujq potrzebne dane, dzielg si¢ nimi z innymi, zarzgdzajg projektami

| przekazujg odpowiednie informacje do produkcji”. Inne badanie — Fakty dotyczace
zarzadzania danymi produktu® — pokazalo, ze ,, wiodgcym przedsiebiorstwom dwukrotnie
czesciej udaje sie dotrzymac szacunkowych terminow zakonczenia projektu, standardow
Jjakosci i budzetow”. Wszystkie wspomniane analizy jasno pokazuja, ze lepsze
zarzadzanie danymi ma ogromne znaczenie biznesowe.
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Firmy, ktore wzigty udzial w ankiecie przeprowadzonej na potrzeby tego raportu,
potwierdzity, ze lepsze zarzadzanie danymi projektowymi przynosi wiele korzysci. Jeden
z badanych uwaza na przyklad, ze zarzadzanie danymi jest istotne, poniewaz ,,pozwala
inzynierom i konstruktorom zajqc¢ si¢ swojq pracq, a nie zmudnymi zadaniami
administracyjnymi. Ulepsza rowniez komunikacje w calej organizacji i miedzy
poszczegolnymi zaktadami”. Pozostale komentarze byty utrzymane w podobnym tonie,

a najczescie] poruszane kwestie zebrano w postaci chmury stownej (Rysunek 1 —
Najczgsciej pojawiajace si¢ odpowiedzi wyrdzniono wiekszg czcionka). W oczy rzuca sig
Z pewnoscig zwiekszona produktywnos¢, ktora wynika z lepszego zarzadzania danymi
projektowymi. W dalszej czgsci tego raportu przeanalizujemy wplyw tych elementow na
przychody oraz rentownos¢.

Firmy, ktore wziely udzial w ankiecie przeprowadzonej na potrzeby tego raportu,
potwierdzily, ze lepsze zarzqgdzanie danymi projektowymi przynosi wiele korzysci.

Zarzgdzanie danymi projektowymi to wcigz wyzwanie

Dane z ankiety pokazuja, ze przedsigbiorstwa stale mierza si¢ z licznymi trudnos$ciami
W kwestii zarzadzania danymi projektowymi (Rysunek 2). Wiazg si¢ one z trzema
gldéwnymi filarami — kontrolg danych, dostepem do informacji oraz udostgpnianiem
danych.

Dwa najwigksze wyzwania dotyczq kontroli danych.

Dwa najwigksze wyzwania dotycza kontroli danych. Problem sprawiaja niezgodne wersje
dokumentdw oraz brak dostepu do aktualnych, poprawnych informacji. Trudnos$ci
zwigzane z niezgodno$cig wersji byly zglaszane wielokrotnie cze¢sciej w porownaniu do
poprzedniego badania. Patrzac na skale wystepowania tych problemow oraz rosnace
trudnos$ci zwigzane z kontrolg wersji, mozna stwierdzi¢, ze firmy walczg z coraz wigksza
liczbg wyzwan w obszarze kontroli danych projektowych.
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41%
40%

Niezgodne wersje dokumentow

Nieaktualne / niepoprawne dane

Powolne wyszukiwanie / odczytywanie danych 39%
Czas poswiecony na powtarzalne zadania
Sledzenie zmian inzynierskich / wydan
Zarzadzanie danymi wg projektu

Zrozumienie wplywu zmian

Udostepnianie danych podmiotom zewnetrznym

Rysunek 2: Wyzwania zwiazane z zarzadzaniem danymi projektowymi

Dostep do danych to kolejna trudnos¢. Problemy dotyczace wyszukiwania danych
pojawiaja si¢ niemal réwnie czesto, co wspomniane wczesniej klopoty zwigzane

Z kontrolg wersji. Poprzednie badania oraz nasze doswiadczenia pokazuja, ze znaczaco
wplywa to na spadek produktywnosci. Taki sam wplyw ma inna czgsto zglaszana
trudno$¢ — poswiecanie czasu na powtarzalne zadania zwigzane z zarzadzaniem danymi.

Problemy dotyczgce wyszukiwania danych pojawiajq sie niemal rownie czesto,
co trudnosci zwigzane 7 kontrolg wersji.

Analiza trzeciego filaru — udost¢pniania danych — pokazuje pozytywne tendencje. W tym
badaniu mniej firm zglosito problemy dotyczace otwierania plikoéw rdznego typu oraz
udostepniania projektow podmiotom zewnetrznym. Uwazamy, ze ma to zwigzek

Z wickszg dostepnoscig serwisoOw do udostepniania plikow w chmurze. Trzeba jednak
zauwazy¢, ze wraz z ograniczeniem problemu wspoétdzielenia danych pojawity si¢ nowe
trudnos$ci zwigzane z ich kontrolag. Mozemy sadzi¢, ze udostepnianie plikow w chmurze
ulatwito przekazywanie informacji, ale tym samym przyczynito si¢ do powstania duzej
ilosci danych, ktorymi nikt nie zarzadza lub zarzadza w niezorganizowany sposob.

Udostegpnianie plikow w chmurze ulatwilo przekazywanie informacji,
ale przyczynilo sie¢ do powstania duZej ilosci danych, ktorymi nikt nie zarzqdza
lub zarzgdza w niezorganizowany sposob.

6 © Tech-Clarity, Inc. 2017



Tech-Clarity

.J

Trudnosci w zarzadzaniu danymi wcigz wplywaja na
produktywnosé

Wszystkie wymienione wyzwania mogga powodowac frustracje, ale przede wszystkim
negatywnie odbijajg si¢ na dzialalnosci biznesowej. Podczas poprzedniego badania
okazalo sie, ze jedna czwarta firm poswigca 20% czasu pracy (jeden dzien w tygodniu)
na zadania zwigzane z zarzgdzaniem danymi, ktore nie przynosza zadnej dodatkowe;j
warto$ci. CheielibySmy moc powiedzie€, ze sprawy majg si¢ dzis lepiej, jednak niestety
rzeczywisto$¢ wyglada inaczej (Rysunek 3). Analiza danych z przeprowadzonej ankiety
wykazata, ze firmy poswiecajg dzi$§ srednio 15% swojego czasu na nieproduktywne
zadania zwigzane z zarzadzaniem danymi. Niemal jedna trzecia firm traci na takie
zadania ponad 25% czasu pracy!

3%

<5% czasu 5-10%czasu 11-20% 21-30% 31-40% 41-50%
czasu czasu czasu czasu

etm» Procent firm

Rysunek 3: Nieproduktywne zadania zwigzane z zarzadzaniem danymi

Firmy poswigcajg dzis srednio 15% swojego czasu
na nieproduktywne zadania zwigzane 7 zarzqdzaniem danymi.

Wyglada na to, Ze procesy zarzadzania danymi wcigz wymykaja si¢ nam spod kontroli.
Ma to zwiazek z rosngcym poziomem zltozonosci produktow oraz ciggtym przesuwaniem
granic i tworzeniem innowacyjnych koncepcji. Trzeba jednak wzia¢ pod uwage, ze to
wilasnie skuteczne zarzadzanie danymi projektowymi stanowi klucz do rozwigzania
problemoéw wynikajacych z coraz wickszej ztozonosci. Wszystko to skfada si¢ na
ogromne wyzwanie — z jednej strony procesy zarzadzania danymi moga okazac si¢
bardzo przydatne, ale firmy nie moga pozwoli¢, by powstrzymywaty one rozwdj
innowacji. Charlie Kitts, inzynier produktu i administrator rozwigzan CAD/PLM

w firmie Ridge Tool Company, ttumaczy: — Wiedzielismy, ze musimy wdrozZy¢ procesy
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zarzgdzania danymi i rozumielismy, jakq wartos¢ ma mozliwosé ich udostepniania. Nie
chcielismy jednak zajmowac sie Zmudnym wprowadzaniem informacji do systemu. Na
szczescie niektorym przedsigbiorstwom udato si¢ znalez¢ satysfakcjonujacy kompromis
miedzy tymi potrzebami. Niniejszy raport opisuje, czym wyroznia si¢ ich podejscie i ma
postuzy¢ jako wskazoéwka dla pozostatych organizacji.

Procesy zarzqdzania danymi wcig? wymykajq si¢ nam spod kontroli. Ma to
zwigzek 7 rosngcym poziomem zloZonosci produktow oraz cigglym
przesuwaniem granic i tworzeniem innowacyjnych koncepcji.

Rosngaca ztozonos¢é

Warto zrozumie¢ role najlepszych praktyk w pracy wspodtczesnych producentow jeszcze
zanim przejdziemy do ich analizy. Ztozonos¢ stale rosnie i jest jednym z gtéwnych zrodet
wyzwah zwigzanych z zarzadzaniem danymi. Przedsigbiorstwa, ktore juz dzi§ zmagaja
Sie z niesprawnymi procesami i systemami, a w dodatku nie wdroza najlepszych praktyk
W zakresie zarzadzania danymi, beda musialy zmierzy¢ si¢ z coraz wigkszym spadkiem
wydajnos$ci. Zarzadzanie danymi projektowymi to wyzwanie dla firm kazdej wielkosci.
Co ciekawe, raport Najlepsze praktyki w zarzgdzaniu danymi projektowymi pokazat, ze
to raczej poziom skomplikowania produktow, a nie wielko$¢ firmy przyczynia si¢ do
powstania wyzwan w procesach zarzadzania danymi.

75% organizacji uwaza, ze zloonosé wirosta ze wigledu na
szersze wykorzystanie oprogramowania i elektroniki w projektach (tzw. produkty
inteligentne). Nie jest to jednak jedyny powadd.

Raport Tech-Clarity Pie¢ wymiaréw ztozonosci produktu (Rysunek 4) pokazat, ze jest to
bardzo szerokie zagadnienie. Na poziom ztozonosci sktadajg si¢ czynniki bezposrednio
zwigzane z produktem, ale rowniez ze srodowiskiem jego rozwoju. To badanie blizej
przyjrzato si¢ kwestii ztozonos$ci produktu i zbadato, czy wzrosta ona w ostatnich latach.
Odpowiedz brzmi ,,zdecydowanie tak”; taki wzrost mozna zaobserwowac¢ w wielu
réznych obszarach. 75% organizacji uwaza, ze zlozono$¢ wzrosta ze wzgledu na szersze
wykorzystanie oprogramowania i elektroniki w projektach (tzw. produkty
»inteligentne”). Nie jest to jednak jedyny powod. Niemal 2/3 ankietowanych uwaza, ze
wzrosta zlozonos¢ elementow mechanicznych, a 42% twierdzi, ze bardziej
skomplikowana jest tez praca z materialami — prawdopodobnie ze wzgledu na rosnaca
popularno$¢ nanomaterialéw oraz kompozytow.

Ztozono$¢ charakteryzuje jednak duzo wigcej obszaréw. Ponad polowa badanych sadzi,
ze ztozono$¢ wzrosta ze wzgledu na konieczno$¢ zarzadzania licznymi konfiguracjami
produktow. Wynika ona z checi zaoferowania klientom wigkszego wyboru lub
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stworzenia r6znych wariantow dla rynkow §wiatowych i stanowi kolejne duze wyzwanie.
Ponad polowa organizacji twierdzi tez, ze bardziej skomplikowane sg procesy produkciji,
a 20% uwaza, ze ztozonos$¢ w tej dziedzinie wzrosta znaczgco. Problem ten moze dalej
przybieraé na sile, poniewaz techniki druku 3D (wytwarzania addytywnego), a takze
materialy kompozytowe beda wykorzystywane przez coraz wiecej firm.

produkcji

Mechanika /
Materiaty /
Metody )

Produkty .
( inteligentne / ( WSpaeré?aCyHU
Mechatronika / Y

Systemy / loT ( i rentowno$¢

Ztozonos¢
produktu

Globalne rynki / Projektowanie /

| produkcja
*?j%zlig\r/]vy w globalnych
lokalizacjach

Rysunek 4: Pig¢ wymiaréw zlozonosci produktu (aktualizacja)

Nie ulega watpliwosci, ze produkty oraz procesy ich opracowania i dostarczania stajg si¢
coraz bardziej skomplikowane. Analizujac powigzania mi¢dzy poziomem
skomplikowania i wyzwaniami zwigzanymi z zarzgdzaniem danymi, mozemy stwierdzic,
ze problemy te bedg wciagz rosnaé wraz ze wzrastajacg zlozonoscig. Dotyczy to przede
wszystkim obszarow, ktdre wymagaja integracji migdzy réznymi dziedzinami.

Problemy z zarzgdzaniem danymi projektowymi bedg wcig? rosngé wraz ze
wzrastajqcq zloZonoscig. Dotyczy to przede wszystkim obszarow, ktore wymagajq
integracji miedzy roZnymi dziedzinami.
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74%

61% 59% 59%

49%
42% 42%

Rysunek 5: Procent firm, ktére odnotowaly wzrost zlozono$ci w ciagu ostatnich 5 lat

Praktyki stosowane przez wiodace przedsiebiorstwa

Jak dziatania liderow w zakresie zarzadzania danymi projektowymi r6znig si¢ od
postawy innych firm? Tech-Clarity wykorzystuje technike zwang ,,Performance
Banding”, aby okresli¢ z jakich rozwigzan organizacyjnych, procesow i technik
korzystaja liderzy. Pierwszy krok to wyznaczenie ,,wiodacych przedsiebiorstw”. W tym
celu badacze analizuja rozne wskazniki dotyczace dziatalnosci poszczegdinych
ankietowanych. Na potrzeby tego badania analitycy skupili si¢ na okreslonych przez
ankietowanych wskaznikach wydajnosci, ktore maja wptyw na zysk z produktu

i zestawili je z wynikami konkurenciji:

e Mozliwo$¢ projektowania produktow wysokiej jakos$ci
Mozliwos¢ szybkiego tworzenia nowych produktow
Mozliwo$¢ tworzenia innowacyjnych produktow
Mozliwos$¢ wydajnego tworzenia nowych produktow

Badacze wyrdznili grupe ankietowanych, ktora osiagneta najwyzszy ogolny wynik.
Czotowe 24% z nich zyskato miano wiodacych przedsigbiorstw. Nastepnie analitycy
sprawdzili, jak praktyki przedsigbiorstw osiagajacych najwyzsze wyniki r6znig si¢ od
dziatan pozostatych firm. W ten sposéb mogli okresli¢, ktore metody zarzadzania danymi
przekiadaja si¢ na lepsze rezultaty biznesowe. Wiodace przedsiebiorstwa na przyktad
dwukrotnie czgdciej twierdza, ze zarzadzanie danymi ma ,,strategiczne” znaczenie dla
wydajnos$ci procesow projektowania i inzynierii (Rysunek 6). Oczywiscie duza rolg
odgrywaja tu rowniez inne czynniki, ale warto podkresli¢, ze liderzy zauwazaja
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strategiczne znaczenie zarzadzania danymi projektowymi. W dalszej czesci raportu
zajmiemy si¢ analizg innych podobienistw migdzy wiodacymi firmami i wykorzystamy je,
aby stworzy¢ wskazowki dla tych, ktorzy radzg sobie stabiej.

Wiodgce przedsiebiorstwa dwukrotnie czesciej twierdzq, Ze zarzqgdzanie danymi
ma ,,strategiczne” znaczenie dla wydajnosci procesow projektowania
| inZynierii.

& Nie wiem
& Niewazna

Przydatna
& Wazna

i Strategiczna

Wiodace przedsiebiorstwa Pozostate firmy

Rysunek 6: Rola zarzadzania danymi (wedlug poziomu dzialalnos$ci)

Wiodace firmy prowadzg bardziej dojrzale procesy zarzadzania
danymi

Dane z raportu Najlepsze praktyki w zarzadzaniu danymi projektowymi pokazaly juz, ze
wiodace firmy czgéciej wykorzystuja zorganizowane, utatwiajace wspolprace
rozwigzania, takie jak zarzadzanie danymi produktu (PDM) i zarzadzanie cyklem Zycia
produktu (PLM). Potwierdzity to rowniez inne badania Tech-Clarity. Co jeszcze
wyrdznia wiodace przedsigbiorstwa?

Liderzy prowadzq bardziej dojrzate procesy zarzqgdzania danymi projektowymi.
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Liderzy prowadza bardziej dojrzale procesy zarzadzania danymi projektowymi. Jedng
z cech charakterystycznych jest to, ze wiodace przedsiebiorstwa wykorzystuja wigce]
mozliwos$ci zarzadzania danymi. Liderzy o 30% cze$ciej W dojrzaty sposob uzywajg
funkcji zarzadzania danymi (Rysunek 7). Na potrzeby tego badania zdefiniowaliSmy
dojrzato$¢ jako korzystanie z pigciu lub wigkszej liczby funkcji zarzadzania danymi.
Oznacza to, ze wiodgce firmy zarzadzajg danymi w wigkszej liczbie procesdw.

61%

47% & Wiodace
przedsiebiorstwa

B Pozostate firmy

Rysunek 7: Wysoka dojrzalo$é¢ zarzadzania danymi (wedlug poziomu dzialalnosci)

Liderzy dostrzegaja, ze rozwigzania do zarzagdzania danymi mogg sprawdzi¢ si¢

w wiekszej liczbie zastosowan. — Caly czas zwiekszamy obroty. Chcemy coraz lepiej
zarzqdza¢ danymi, aby szybciej dostarczac produkty, ograniczy¢ liczbe bledow, dobrze
zrozumie¢ wplyw zmian i wejs¢ na rynek miedzynarodowy — ttumaczy Charlie Kitts

z firmy Ridge Tool Company.

Wiodace przedsiebiorstwa lepiej radzg sobie ze wspétpraca

Wiodace firmy wyrdzniaja si¢ nie tylko pod wzgledem liczby wykorzystywanych funkcji
zarzadzania danymi, ale rowniez pod wzgledem ich rodzaju. Warto zwroci¢ uwage na
roznice migdzy praktykami wykorzystywanymi najczesciej (Rysunek 8) i tymi, ktore
wyroznialy liderow (Rysunek 9). Wszystkie firmy rownie czgsto przechowujg dane,
korzystaja z kontroli dostgpu 1 mozliwosci gromadzenia plikow CAD. Sg to oczywiscie
bardzo przydatne funkcje, jednak to nie one odpowiadaja za sukces wiodacych
przedsigbiorstw.
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Wszystkie firmy rownie czesto przechowujq dane, korzystajg 7 kontroli dostepu
| mozliwosci gromadzenia plikow CAD. Sq to oczywiscie bardzo przydatne
funkcje, jednak to nie one odpowiadajq za sukces wiodgcych przedsiebiorstw.

Przechowywanie plikéw CAD 74%
Zarzadzanie wersjami
Zarzadzanie listami BOM
Gromadzenie dokumentow
Kontrola zmian inzynierskich
Zarzadzanie wydaniami
Kontrola dostepu do danych

Wspotpraca wewnetrzna

Weryfikacja / Zatwierdzanie

Rysunek 8: Najcze$ciej wykorzystywane funkcje rozwigzan do zarzadzania danymi

Inne spojrzenie na funkcje obstugiwane przez rozwigzania do zarzadzania danymi daje
nam informacje na temat obszarow, w ktorych dziatalnos$¢ liderow najbardziej sie
wyroznia (Rysunek 9). Zauwazymy tutaj réznicg w podejsciu do kontroli i udostgpniania
danych projektowych. Uwaga: dane na tym wykresie posortowano od najbardziej
wyrdzniajacych sie funkcji, a nie od tych wykorzystywanych najczescie;j.
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Wspotpraca z dostawcami /
klientami

Archiwizaci okt
reiwizacja projextow & Wiodace przedsiebiorstwa

i Pozostate firmy
L 54%
Kontrola zmian inZynierskich

) 46%
Wspbétpraca wewnetrzna

Rysunek 9: Wyrozniajace si¢ funkcje rozwigzan do zarzadzania danymi (wedlug poziomu
dzialalnosci)

Z badania jasno wynika rowniez, ze systemy zarzadzania danymi wspierajg wspOtprace
w wiodacych przedsiebiorstwach. Liderzy o wiele czesciej wykorzystuja te narzedzia,
aby ulepszy¢ wspdtprace — wewnatrz organizacji i Z podmiotami zewnetrznymi. John
Winter, kierownik ds. inzynierii mechanicznej w firmie Bird Technologies podkresla na
przykiad, ze w jego firmie ,, proces projektowania jest mocno zintegrowany

I multidyscyplinarny”. Wiodgce przedsigbiorstwa cze¢sciej wykorzystuja systemy
zarzadzania danymi do kontroli zmian. W tym procesie duzg role odgrywa wspdtpraca
oraz sprawne zarzadzanie danymi.

Liderzy o wiele czesciej wykorzystujq narzedzia do zarzgdzania danymi, aby
ulepszyé wspolprace — wewngtrz organizacji i Z podmiotami zewnetrznymi.

Rozwdj chmury podkresla nowy wymiar dojrzatosci

Kolejnym celem naszego badania bylo lepsze zrozumienie nowych trendéw, na przyktad
wykorzystania chmury do zarzadzania danymi. Rozw6j chmury obliczeniowej znaczaco
wplynat na zarzadzanie danymi. Wigkszos$¢ firm — wiodacych przedsigbiorstw

| pozostatych organizacji — korzysta z lokalnego rozwigzania do zarzadzania danymi.
Jednak nawet 1/4 liderow, ktorzy posiadaja systemy PDM / PLM, zglasza, ze dziataja one
w modelu SaasS.

Wykorzystanie narzedzi do udostepniania plikéw w chmurze to niezaprzeczalny
trend, ktory wigZe si¢ 7 pozytywnymi i negatywnymi konsekwencjami.
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Nawet firmy, ktore nie posiadajg oficjalnego rozwigzania do zarzadzania danymi

W chmurze, cze¢sto korzystaja z narzedzi do udostepniania plikow takich jak Box,
Dropbox, Google Drive, SkyDrive itd. Wykorzystanie narzedzi do udostepniania plikow
w chmurze to niezaprzeczalny trend, ktory wiaze si¢ z pozytywnymi i negatywnymi
konsekwencjami. Polowa wiodacych przedsigbiorstw korzysta z mozliwosci
udostepniania plikow w chmurze, zwykle wspdlnie z innymi rozwigzaniami. Czgsto to
wiasnie wiodace przedsigbiorstwa wykorzystuja funkcje chmury, aby zabezpieczy¢ si¢
przed utratg danych. — Przenieslismy wszystkie dane dotyczqce elementow mechanicznych
do chmury, korzystajgc z Google Drive (G Suite) — opowiada John Winter z firmy Bird
Technologies. — Teraz tworzeniem kopii zapasowych tych plikow zajmuje sie firma
zewnetrzna. Nie mielismy Zadnych wqtpliwosci — Google lepiej radzito sobie z ochrong

i tworzeniem kopii zapasowych naszych danych.

Bardzo ciekawg kwestig jest to, ze liderzy korzystaja z narzedzi do udostepniania plikow
w chmurze w inny sposob niz pozostale przedsigbiorstwa. CzeSciej wdrazaja na przyktad
formalne procesy dotyczace obstugi chmury. Gorzej radzace sobie firmy tworzg procesy
ad-hoc. Przypomina to w pewnym stopniu dziatania firm, ktore korzystaja

z wspotdzielonych dyskow. Wiodace przedsiebiorstwa, ktore nie wdrazaja formalnych
narzedzi do zarzadzania danymi, wyr6zniaja si¢ dojrzatoscig proceséw, nawet jesli ich
narzedzia nie sg rownie dojrzate.

Wiodgce przedsiebiorstwa, ktore przechowujq pliki w chmurze
dwukrotnie czesciej zarzqgdzajq wersjami w narzedziu do projektowania,
zabezpieczajg dane przed nadpisaniem i unikajq innych problemow
Z zarzgdzaniem danymi.

Znajdziemy réwniez firmy, ktore radzg sobie ze ztozonos$cig proceséw zarzadzania
danymi, korzystajac z systemow CAD. John Winter z firmy Bird Technologies opisuje to
W nastgpujacy sposob: ,, Nasi uzytkownicy mogq odczytywac i zapisywac dane

z dowolnego miejsca na swiecie. Korzystajg z wltasnych dyskow twardych, a nastepnie
synchronizujg swoje dane z chmurq. Caly proces przebiega bardzo sprawnie. W systemie
CAD mozemy teraz stworzy¢ zablokowany plik, ktory w danym momencie pozwala na
wprowadzanie zmian wylgcznie jednej osobie. Oprogramowanie pomaga nam tez
wyeliminowa¢ zduplikowane numery dokumentow, a po ich wydaniu mozemy zablokowa¢
mozliwos¢ dalszej edycji”. Wiodace przedsiebiorstwa, ktore przechowuja pliki

W chmurze dwukrotnie czg¢$ciej zarzadzaja wersjami w narzedziu do projektowania,
zabezpieczaja dane przed nadpisaniem i unikajg innych problemoéw z zarzadzaniem
danymi.
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29%

& Wiodace przedsiebiorstwa

i Pozostate firmy

Scista integracja

Rysunek 10: Integracja miedzy plikami przechowywanymi w chmurze i narzedziami do
zarzgdzania danymi

Wiodace przedsigbiorstwa o wiele czesciej integruja swoje rozwigzanie do zarzadzania
danymi z funkcjami udostepniania plikow w chmurze, co daje im mozliwo$¢ kontroli
plikow znang z formalnych narzedzi do zarzgdzania danymi (Rysunek 10). Liderow
charakteryzuje tym samym wigksza dojrzato$¢ procesow, nawet jesli korzystajg oni

z mniej zorganizowanych i nieformalnych narzedzi. Dojrzale procesy zarzadzania
danymi projektowymi sg istotne nawet w przypadku firm, ktére nie posiadajg formalnego
systemu PDM!

Wiodgce przedsigbiorstwa o wiele czesciej integrujq swoje rozwiqzanie
do zarzgdzania danymi 7 funkcjami udostepniania plikéow w chmurze.

Wplyw zarzadzania danymi projektowymi na rentownos¢

Przekonali$my sie, ze wiodace przedsiebiorstwa, ktore szybko 1 efektywnie projektuja
innowacyjne produkty odznaczajace si¢ wysoka jakoscia, zarzadzaja danymi w bardziej
dojrzaty sposob. Najwieksze znaczenie ma jednak wptyw tych procesow na dziatalno$¢
biznesowa. Sprawniejsze zarzadzanie danymi pozwala wyeliminowa¢ nieproduktywne
zadania, ktore spowalniaja prace konstruktorow. — Nasza produktywnosé znaczgco
wzrosSnie, poniewaz wyeliminujemy jedng z najwiekszych przeszkod — uwaza John Winter
z Bird Technologies.

By nie opiera¢ si¢ na dowodach anegdotycznych, badacze Tech-Clarity postanowili
znaleZ¢ twarde dane, ktore pozwola oceni¢ wplyw dojrzato$ci zarzadzania danymi na
wyniki przedsigbiorstwa. Ankietowane firmy podzielity si¢ z nami informacjami
dotyczacymi kluczowych wskaznikdw, na ktére wplywa dojrzalo$¢ procesow
zarzadzania danymi. Okazalo si¢, Ze organizacje, ktore charakteryzuje wyzsza dojrzatosc,
osiagaja lepsze wyniki.
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Firmy odznaczajgce si¢ wyiszq dojrzalosciq zarzqgdzania danymi
wysuwajq si¢ na prowadzenie pod wzgledem kluczowych wskaznikow
finansowych.

Analitycy rozpatrzyli dojrzato$¢ procesow zarzadzania danymi w dwdch wymiarach.
Pierwszy z nich to wigksza dojrzatos¢, jesli chodzi o wykorzystanie mozliwos$ci
zarzadzania danymi projektowymi. Analiza wykazata, ze firmy odznaczajace si¢ wyzsza
dojrzatoscig wysuwaja si¢ na prowadzenie pod wzgledem kluczowych wskaznikow
finansowych (Rysunek 11). Nalezy pamigtac, ze dotyczy to dodatkowych ulepszen

W zakresie wydajnos$ci, ograniczenia kosztow, wzrostu marzy oraz przychodow. Obstuga
wiekszej liczby proceséw przy pomocy rozwigzan do zarzadzania danymi projektowymi
zapewnia wiele korzysci biznesowych, ktére maja znaczacy wptyw na koszty
prowadzenia dzialalno$ci oraz osiggany zysk.

Wskaznik biznesowy Pozytyvyny wplyw
na dziatalnos¢
Wydajnos¢ projektowania 2%
Koszt produktu 1%
Marza zysku 9%
Wzrost przychodow 4%

Rysunek 11: Korzysci plynace z bardziej dojrzalego zarzadzania danymi projektowymi

Kolejny analizowany wskaznik to przewaga osiggnigta przez firmy, ktore lepiej integruja
wykorzystywane systemy CAD oraz rozwigzanie do zarzadzania danymi projektowymi
(Rysunek 12). Integracja moze stanowic istotny krok w procesie zwigkszania dojrzatosci,
nawet dla firm, ktore nie korzystaja z formalnego rozwigzania. — Jesli narzedzie do
zarzqdzania danymi nie stanowi integralnej czesci srodowiska CAD, jego przydatnosé¢
jest raczej niewielka — thumaczy Charlie Kitts z firmy Ridge Tool Company. — Dopiero
praca z wbudowanym klientem pokazata nam petne mozliwosci takiego rozwigzania.
Podobne zdanie ma John Winter z Bird Technologies: ,, Proste narzedzie do zarzqgdzania
danymi wbudowane W nasz system CAD sprawilo, ze zarzqdzanie projektami jest
naprawde wygodne”. Latwo zauwazy¢, ze potencjalne korzysci biznesowe sg naprawde
bardzo kuszace.
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Wskaznik biznesowy Pozytyvyny WplYW
na dziatalno$é
Wydajno$¢ projektowania 3%
Koszt produktu 4%
Marza zysku 3%
Wzrost przychodow 7%

Rysunek 12: KorzySci plynace ze $cislej integracji miedzy systemem CAD i rozwiazaniem
do zarzadzania danymi

Zarzadzanie danymi projektowym jako podstawa do dalszego
rozwoju

Dojrzate zarzadzanie danymi projektowymi pozwala znaczaco zwigkszy¢ wydajnosé
pracy, osiggna¢ wyzsze zyski | zoptymalizowac¢ koszty. Jak wspomniano juz wcze$niej,
wiodace przedsi¢biorstwa wykorzystujg rozwigzania do zarzgdzania danymi w bardziej
dojrzaty sposob (do wigkszej liczby zastosowan). Poprzedni rozdzial analizowat korzysci
biznesowe zwigzane z takim podejsciem.

& 0 wiele nizszy

i Nizszy
Zblizony

u Wyzszy

O wiele wyzszy

Wiodace Pozostate firmy
przedsiebiorstwa

Rysunek 13: Zwrot z inwestycji w kolejne inicjatywy zwiazane z zarzadzaniem danymi
(W porownaniu do wcze$niejszych dzialan)

Dane pokazuja, ze warto$¢ zarzadzania danymi projektowymi moze stale rosng¢. Firmy
W coraz sprawniejszy sposob zarzadzaja swoimi danymi i dzigki temu nieustannie
zwigkszaja przewage nad konkurencja. Warto zauwazy¢, ze 2/3 wiodacych organizacji
uzyskato wiekszy zwrot z inwestycji w kolejne inicjatywy zwigzane z zarzadzaniem
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danymi (Rysunek 13). Oznacza to, ze udaje im si¢ nie tylko powtorzy¢ sukces
poczatkowych dziatan, ale sg w stanie zrobi¢ jeszcze wiecej. Polowa wiodacych
przedsiebiorstw, ktore odnotowaty wyzszy zwrot z inwestycji, uznata go za ,,duzo
wyzszy”. Oznacza to, ze nawet firmy, ktore juz zarzadzaja danymi projektowymi, maja
szansg¢ dalej ulepsza¢ swojg dziatalnos¢ 1 zwigksza¢ poziom dojrzatosci.

Nawet firmy, ktore juz zarzqgdzajq danymi projektowymi, majg szanse
dalej ulepszaé swojq dziatalnosé i zwiekszaé poziom dojrzalosci.

Podsumowanie

Produkty i procesy ich rozwoju stajg si¢ coraz bardziej skomplikowane, co przeklada sie
na znaczacy spadek wydajnosci projektowania w matych i duzych firmach. Liderzy radza
sobie z tg ztozonoscig dzigki metodom zarzgdzania danymi projektowymi. Wiodace
przedsigbiorstwa czgsciej korzystajg ze zorganizowanych, umozliwiajacych wspotprace
rozwigzan, takich jak PDM i PLM. Nasze badanie pokazalo jednak, ze nawet firmy, ktore
nie mogg sobie pozwoli¢ na takie narzedzia, sg w stanie prowadzi¢ bardziej dojrzate
procesy zarzadzania danymi projektowymi i zyskac przewage pod wzgledem
produktywnosci 1 wydajnosci.

Firmy mogq prowadzi¢ bardziej dojrzale procesy zarzqgdzania danymi
| zyska¢é przewage pod wzgledem produktywnosci i wydajnosci.

Przedsigbiorstwa moga zwiekszy¢ zakres zarzadzania danymi projektowymi w rozny
sposdb. Pierwszy z nich to ustanowienie bardziej formalnych proceséw. Inna metoda to
wykorzystanie systemu CAD do lepszego zarzadzania projektami. Dotyczy to firm, ktore
korzystaja z mniej formalnych metod zarzadzania danymi, na przyktad dyskow
sieciowych lub udost¢pniania plikow w chmurze. — Polgczenie mozliwosci
udostepniania plikow w chmurze z kontrolg danych to swietne rozwigzanie dla
mniejszych organizacji — uwaza John Winter z firmy Bird Technologies. — Gdy tylko
nasz dostawca udostepnil takg mozliwosé, nie zastanawialismy sie ani chwili i od razu

Z niej skorzystalismy.

Firmy moga rowniez zwigkszy¢ wydajnos¢ i dojrzatos¢ proceséw, wykorzystujac swoje
rozwiazanie do wigkszej liczby zadan. Zawsze znajdzie si¢ cos, co mogloby dziataé
lepiej. Wiodace przedsigbiorstwa na rozne sposoby zwigkszaja poziom dojrzatosci
swoich proceséw zarzadzania danymi projektowymi. Dzigki temu moga wykorzysta¢
zbudowane podstawy, aby z biegiem czasu osiggac¢ coraz wigksze korzysci.
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Zalecenia

Na podstawie dos§wiadczenia branzowego oraz badan przeprowadzonych na potrzeby
niniejszego raportu firma Tech-Clarity opracowata nastepujace zalecenia:

e Wez pod uwagg, ze to poziom skomplikowania produktow, a nie wielko$¢ firmy
przyczynia si¢ do powstania wyzwan w procesach zarzadzania danymi

e Zrozum wplyw rosnagcej ztozonosci produktoéw 1 usprawnij procesy zarzadzania
danymi, aby zniwelowac¢ potencjalne ryzyko

e W miar¢ mozliwosci wdrazaj formalne narzedzia do zarzagdzania danymi, np.
systemy PDM lub PLM

e Jesli nie jest to mozliwe i firma zarzadza plikami w sieci lub w chmurze, postaraj
si¢ przynajmniej zbudowac lepsze procesy 1 W ten sposob zwiekszy¢ dojrzatosé

e  Wykorzystaj mozliwosci systemu CAD, aby lepiej radzi¢ sobie ze ztozonos$cig
I zwiekszy¢ wydajnosé

o Zwigksz dojrzatos¢ proceséw zarzadzania danymi projektowymi, aby pracowac
w bardziej produktywny sposob i wyprzedzi¢ konkurencje pod wzgledem
wynikow przedsigbiorstwa

Informacje o autorze

Jim Brown jest prezesem Tech-Clarity, niezaleznej firmy zajmujacej si¢ badaniami

i doradztwem, specjalizujgcej si¢ w analizowaniu wartos$ci biznesowej oprogramowania
i ustug. Ma ponad 20 lat doswiadczenia w branzy oprogramowania wykorzystywanego
w produkcji. Posiada tez szerokie do§wiadczenie W dziedzinie przemyshu, zarzadzania,
oprogramowania i badan. Posiada do$wiadczenie w zakresie aplikacji biznesowych

(w tym PLM i ERP), zarzadzania jako$cig, zarzadzania cyklem zycia ustugi, produkcji,
zarzadzania lancuchem dostaw i nie tylko. Pasjg Jima jest poprawa innowacji, rozwoju
produktu oraz osiggéw w inzynierii dzigki wykorzystaniu oprogramowania.

Jim jest doswiadczonym badaczem, autorem i méweca, ktdrego cieszy mozliwosé
przemawiania na konferencjach i wszedzie tam, gdzie moze nawigza¢ kontakt z ludzmi
chcacymi usprawni¢ wydajnos$¢ przedsigbiorstwa przez zastosowanie oprogramowania.

Adres mailowy Jima to jim.brown@tech-clarity.com. Na stronie www.tech-clarity.com
mozna znalez¢ dodatkowe badania, obejrze¢ materialy Tech-Clarity TV oraz przeczytaé
wpisy na blogu. Jim prowadzi tez profil na Twitterze (@jim_techclarity). Zapraszamy
rowniez do odwiedzenia strony Tech-Clarity na Facebooku: TechClarity.inc.
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Informacje o badaniu

Tech-Clarity zebralo i przeanalizowalo ponad 300 odpowiedzi z internetowej ankiety
dotyczacej projektowania produktow intensywnie wykorzystujacych oprogramowanie.
Odpowiedzi zebrano za posrednictwem wiadomosci e-mail, medidow spotecznosciowych
i/lub internetowych ogloszen opublikowanych przez Tech-Clarity i Siemens PLM.

Polowe (49%) uczestnikdw badania stanowili szeregowi pracownicy. Jedna trzecia (36%)
zajmowala stanowiska kierownicze lub dyrektorskie, a 10% stanowiska zarzadzajace lub
wiceprezesow. Pozostate 5% to osoby na stanowiskach innego typu.

Badani reprezentowali przedsiebiorstwa roznej wielkosci. 32% to mniejsze firmy (mniej
niz 100 pracownikow). 23% zatrudnia migdzy 101 a 500 pracownikow, 22% miedzy 501
a 5000 pracownikdw, a 23% ponad 5000 pracownikow.

Badane firmy sg aktywne w szerokiej gamie branz produkcyjnych: narzedzia
przemystowe / maszyny (25%), branza motoryzacyjna / transportowa (18%), lotnicza

i obronna (13%), konstrukcja i produkcja (14%), nowe technologie i elektronika (14%),
przemyst farmaceutyczny i urzadzenia medyczne (12%), produkty konsumenckie (10%),
energetyka i ustugi komunalne (10%), a takze inne branze, wiaczajac w to projekty
rzagdowe, morskie 1 branz¢ CPG. Suma jest wicksza niz 100%, poniewaz niektorzy

Z badanych zaznaczyli, ze dziataja w wiecej niz jednej branzy.

Badani prowadzg swojg dziatalno$¢ na calym swiecie. Wigkszo$¢ z nich (75%) jest
aktywna w Ameryce Potnocnej, okoto 1/3 (34%) w Europie Zachodniej, troch¢ mniej
w Azji i regionie Pacyfiku (29%), Ameryce Lacinskiej (14%) oraz Europie Wschodniej
(10%).

Wisrod ankietowanych znalezli si¢ producenci, dostawcy ustug i firmy tworzace
oprogramowanie. Jednak odpowiedzi tych, ktorzy nie sg bezposrednio zaangazowani
W proces projektowania produktéw wykorzystujacych oprogramowanie (w tym
dostawcow oprogramowania i konsultantow) nie uwzgledniono w analizie. Wigkszo$¢
firm byla jednak bezposrednio zaangazowana w proces projektowania i rozwoju
produktow korzystajacych z oprogramowania, a niniejszy raport odzwierciedla ich
doswiadczenia.

Zrodia i linki

1) Najlepsze praktyki w zarzadzaniu danymi projektowymi, Tech-Clarity, 2012,
http://tech-clarity.com/bp-design-data/2167

2) Fakty dotyczace zarzadzania danymi projektowymi, Tech-Clarity, 2015, http://tech-
clarity.com/pdm-facts/4276

21 © Tech-Clarity, Inc. 2017


http://tech-clarity.com/bp-design-data/2167
http://tech-clarity.com/bp-design-data/2167
http://tech-clarity.com/pdm-facts/4276
http://tech-clarity.com/pdm-facts/4276
http://tech-clarity.com/pdm-facts/4276
http://tech-clarity.com/pdm-facts/4276

