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Siedem wnioskow
dotyczacych zwinnego
tworzenia oprogramowania

Przeniesienie zasad zwinnosci na poziom
catego przedsiebiorstwa

Najwigksze btedy popetniane w dziedzinie zwinnego tworzenia oprogramowania
wigza sie z niemoznoscia ciagtego usprawniania proceséw — gtéwnie dlatego, ze
wiekszo$¢ rzekomo zwinnych organizacji nie jest w stanie zmieni¢ swojego sposobu
myslenia. Nawet te, ktérym lepiej wychodzi wprowadzanie rewolucyjnych zmian

w dziataniach, zderzaja sie z brakiem rozwoju wykorzystywanych narzedzi, niechecia
do zmian lub niemoznoscig przeniesienia usprawnien osiagnietych w ramach procesu
na taficuch narzedzi. Dzieki zastosowaniu zasad zwinnosci na poziomie catego
przedsiebiorstwa korporacje i inne duze organizacje dostrzegaja nareszcie mozliwosé
petnego wykorzystania potencjatu podejscia zwinnego.

Artykut techniczny opublikowany przez: Siemens PLM Software www.siemens.com/polarion



Artykut techniczny | Siedem wnioskéw dotyczacych zwinnego tworzenia oprogramowania

Bolesne wnioski dotyczace zwinnego tworzenia

OPrOgramMOWANIA c.ueeeereeeirreeriueeisstessueessseesssesssseesssessssnessnses 3
Lekcja 1: Wielkie (wygérowane) nadzigje......c.ccceecuveenveerueennne. 3
Lekcja 2: Zwinno$¢ przewaznie tkwi w gtowie.........ccceeeeeeeeennnees 4
Lekcja 3: Zwinno$¢ z réznych punktéw widzenia........cceeeeeennneeee 4
Lekcja 4: Zestawienie (btednie pojmowanych) praw ................. 5
Lekcja 5: Proces, narzedzia i Zmiany.......cccceeeeeriniiiieeeeeeeeeennnnns 5
Lekcja 6: Najlepsze plany.......ccouueeeeriieeeeiniieee e 6
LeKCJa 7: ZATZULY ceeeeeeeeeiieieee ettt e e e e e 6

Przeniesienie zasad zwinnosci na poziom catego
PrzedsiebiorsStWa .....ccciveeeeerreereeeeieneienennnnneeeeeeseecesssnnneeesassnnns 8

Pie¢ zalecen dotyczacych przeniesienia zasad zwinnosci na
poziom catego przedsiebiorstwa.........cccceveeueeiriinrecriiinnennnnne 9

Artykut techniczny opublikowany przez: Siemens PLM Software 2



Artykut techniczny | Siedem wnioskéw dotyczacych zwinnego tworzenia oprogramowania

Bolesne wnioski dotyczgce zwinnego
tworzenia oprogramowania

Wiele organizacji tworzacych oprogramowanie rozwaza rozsze-
rzenie zasad zwinnosci na cate przedsiebiorstwo w nadziei, ze
problemy zwigzane z podejsciem zwinnym, ktére wystepuja na
poziomie zespotu uda sie rozwiagzac dzieki przeniesieniu tych
zasad na poziom przedsiebiorstwa. Prawdopodobnie sie to nie
uda — problemy tylko sie nasila.

Ponizej przedstawiono niektére wnioski wyciagniete z typowych
btedéw popetnianych podczas wprowadzania zasad zwinnego
tworzenia oprogramowania i ich wykorzystywania w zespotach
programistéw.

Lekcja 1: Wielkie (wygérowane) nadzieje

,0d dzis wdrazamy zasady zwinnego tworzenia oprogramowa-
nia”. To proste stwierdzenie ma sprawi¢, ze ludzie przejda catko-
witg przemiane — poczawszy od zespotu programistéw, przez
kierownikéw, a skoficzywszy na klientach. Zespét natychmiast
zapomni o obowigzujacych terminach i pozbedzie sie wszelkich
specyfikacji. Kierownictwo dokona cie¢ w inwestycjach, majac

poczucie, ze projekt zostanie ukoriczony na czas i zmiesci si¢
w zadanym budzecie. Klienci co chwile zaczng zmienia¢ swoje
Zyczenia i wymagania.

Metodologia zwinnego tworzenia oprogramowania zaszczepia

w zespole programistéw miedzy innymi takie oczekiwania:

¢ ,Dzieki zwinnemu podejéciu mozemy zapomnie¢ o specyfika-
cjach i dokumentacji”.

,Dzieki zwinnemu tworzeniu oprogramowania mamy mniej
pracy”.

e ,Zwinne tworzenie oprogramowania zdejmuje z nas
odpowiedzialnosc¢”.

A takie wygbrowane oczekiwania pojawiaja si¢ za sprawa zwin-
nego podejscia w zespole kierowniczym lub komitecie
wykonawczym:

* ,Metody zwinne pozwalaja na dokonanie cie¢ w budzetach
przeznaczonych na programowanie, zapewnienie jakosci
i narzedzia”.

.Dzieki zwinnemu podejsciu bedziemy w stanie zapewnié
krétki czas realizacji i niska ceng”.

* ,Zwinne tworzenie oprogramowania uczyni gtupcéw
geniuszami”.

Dzieki
zwinnemu
tworzeniu

oprogramowania
mamy mniej
pracy.!
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Lekcja 2: Zwinno$¢ przewaznie tkwi w gtowie
LProgramujac od wielu lat, widzieliémy juz setki metod. Zwinne
tworzenie oprogramowania to po prostu kolejna z nich”.

Zwinne podejscie do tworzenia oprogramowania to sposob
myslenia zwyczajowo nazywany zwinnoscig. Niekt6rzy twierdza,
ze jesli nie ma sie w sobie zwinnosci, nie mozna sie jej nauczyc.
e} (e kRE Waz&RiWSA|2nder bz e Ra dd B WiRlRRevNeM@w bY
RYRIGMyEROSC nabrad.

katpsipsNoRELEATL W kAR c18 N9 Bk FRESRNBYS FIAEZN B s)a
nasgeBEiRMBWKIATINKU: nabranie zwinnosci jest mozliwe, ale
wymaga to czasu, zaangazowania, poSwiecenia i odpowiednich
kDN ZS R TRONSI NERIE RPN HIVESIEH 1ub wprowadzaja-
Sy vy dragl RrrekesREhIANyEATEYGE, REARIFAIgiBWTIREBdoba”.

* Zwinne tworzenie oprogramowania to pestka.

* Programisci muszg dziata¢ zwinnie, ale pozostate osoby juz
niekoniecznie.

* Jesli pracujesz w firmie stosujgcej metody zwinne, myslisz
tymi samymi kategoriami.

» Wprowadzajac do procesu dowolne narzedzie z dziedziny
zwinnego tworzenia oprogramowania, zwiekszasz swoj3
zwinnos¢.

* Szkolenie z metod zwinnych sprawi, ze wszyscy nabiora
zwinnosci.

* Jestem zagorzatym zwolennikiem metodologii zwinnej. Cos,
co nie jest zgodne z moja definicja zwinnosci, nie ma ze zwin-
noscig absolutnie nic wspdlnego (i nadaje sie tylko do kosza).

Jesli
hieJna sie
W sobie

zwinnosci, nie
moznagie jej
naticzyc]
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Lekcja 3: Zwinno$¢ z réznych punktéw widzenia

Trzeci wniosek dotyczy definicji zwinnosci i jej mozliwych bted-
nych interpretacji ze strony réznych zainteresowanych oséb,
ktére czesto postrzegaja te metodologie przez pryzmat wtasnej
roli:

(Znieksztatcony) punkt widzenia kierownika:
e ,Zwinne tworzenie oprogramowania to chaos”.
e ,Zwinne tworzenie oprogramowania oznacza brak kontroli”.

¢ ,Zwinne tworzenie oprogramowania oznacza brak
zaangazowania”.

e ,Zwinne tworzenie oprogramowania oznacza brak ingerencji”.

¢ ,Zwinne tworzenie oprogramowania to rozwigzanie
niskobudzetowe”.

¢ ,Kazda zmiana wymaga stworzenia planu”.
¢ ,Kazda zmiana wymaga sporzadzenia umowy".
(Znieksztatcony) punkt widzenia programisty:

e ,Zwinne tworzenie oprogramowania jest dla programistow;
nie jestes programista, wiec go nie zrozumiesz”.

e ,Zwinne tworzenie oprogramowania oznacza brak
zobowigzan”.

¢ ,Zwinne tworzenie oprogramowania oznacza brak kluczowych
etapow”.

¢ Jestem programista zajmujacym sie zwinnym tworzeniem
oprogramowania, dlatego wiem, co mam robi¢”.

¢ JesteSmy zespotem zwinnie tworzacym oprogramowanie,
wiec... zrébmy sobie urlop”.

(Znieksztatcony) punkt widzenia eksperta od zasad zwinnosci:

¢ Jestem ekspertem od zasad zwinnosci, dlatego to ja zdecy-
duje, co macie robi¢”.

* ,Nie tak powinno to wyglada¢ wedtug zasad zwinnosci”.

Zwinne

tworzenie

oprogramowania
to chaos!




Artykut techniczny | Siedem wnioskéw dotyczacych zwinnego tworzenia oprogramowania

Lekcja 4: Zestawienie (btednie pojmowanych) praw

Gdy zesp6t lub dziat zaczyna dziata¢ wedtug zasad zwinnosci,
ludzie uwazaja, ze musza przygotowac sie na pewne wyrzecze-
nia. Programisci zajmujacy sie zwinnym tworzeniem oprogramo-
wania btednie zaktadaja, ze maja prawo:

* Uzywac zwrotu ,C6z, dziatamy wedtug zasad zwinnego two-
rzenia oprogramowania” jako odpowiedzi na kazde pytanie
(zazwyczaj majac na mysli nie”)

¢ Utozsamia¢ zasady zwinnego tworzenia oprogramowa-
nia z przyzwoleniem na zrezygnowanie z prowadzenia
dokumentacji

 Utozsamiac zasady zwinnego tworzenia oprogramowania
z przyzwoleniem na ignorowanie uméw

* Uzywa¢ dowolnego narzedzia, by spetni¢ wymogi zwinnego
tworzenia oprogramowania (badzZ catkowicie zrezygnowac z
wykorzystywania narzedzi)

Po stronie 0s6b zainteresowanych projektem réwniez powstaje
bardzo niepokojacy zestaw ,praw”:

 ,Prawo” do opisywania swoich potrzeb w (bardziej niz dotych-
czas) niejasny sposéb

 ,Prawo” do ciagtej zmiany zdania

LPrawo”, by powiedziec: ,Skonczcie dyskutowac i dostarczcie
mi rozwigzanie”.

Zwinne
tworzenie
oprogramowania

pozwala na

rezygnacje z

prowadzenia
dokumentacji!
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Lekcja 5: Proces, narzedzia i zmiany

Jeden z najboleéniejszych wnioskéw, jakie nasuwaja sie po
wprowadzeniu zasad zwinnosci dotyczy usprawniania procesow.
Jest to rzecz niefatwa, poniewaz oznacza zmiane, a ludzie nie
lubig zmian. Ciagte usprawnianie proceséw oznacza ciggte
zmiany.

Oto typowe argumenty przeciwko usprawnianiu procesow:

» ,Nie sadze, by ta praktyka byta dla nas dobra, dlatego ja
pominiemy”.

* ,Nasz proces jest stabilny”.

* W tej chwili nasz proces (mniej wiecej) dziata. Po co wiec
méwi¢ o zmianie?”

Z drugiej strony, jednym z najwiekszych wrogdw usprawniania

procesOw s3 narzedzia bedace juz w uzyciu:

* ,Nie potrzebujemy narzedzia”.

* Najlepszym narzedziem do zwinnego tworzenia oprogramo-
wania jest Excel”.

.Dziatamy w sposéb zwinny, bo mamy narzedzie zapewniajace

z

nam te zwinnosc¢”.

.Nie mozemy zmienié procesu, poniewaz nasze narzedzie nie
wspiera zmian, ktére chcemy wprowadzi¢”.

To ostatnie stwierdzenie niejednokrotnie staje sie gtbwnym
tematem wielu dyskusji.

Dany proces jest dobry, gdy:

* Staje sie kwestig przyzwyczajenia: ludzie nie musza myslec¢
o procesie ani stale wraca¢ do podrecznika, ktéry wyjasni im,
jak zrobi¢ krok naprzéd.

lub

* Jest zautomatyzowany: wiedza na temat tego, jak zrobi¢
krok naprzéd jest zawarta w narzedziu, ktére nie pozwala
na btedna interpretacje, w przeciwieristwie do polegania
na ludziach, ktérzy musza nauczy¢ sie procesu i zapamietac
wszystkie szczegoty.
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Przy zmianie proceséw co dwa tygodnie pierwsza opcja nie
wchodzi w gre: proces nigdy nie stanie sie kwestig przyzwyczaje-
nia. Nie wystarczy czasu, by sie do niego przyzwyczaic. Dlatego
tez ciagte lub czeste usprawnianie proceséw jest niemozliwe,

o ile nie uzyje sie narzedzia, ktére prowadzi ludzi przez caty
proces i jest przy tym na tyle otwarte, by z fatwoscig dostosowac
sie do wszelkich zmian w procesie. Wielu dostawcow twierdzi,
Ze s3 w stanie tego dokonac. Jedynym narzedziem, ktére wyka-
zuje te zdolnos$¢ w praktyce, a na dodatek zostato stworzone

i opracowane od podstaw w tym celu, jest rozwigzanie Polarion®
firmy Siemens PLM Software do zarzadzania cyklem zycia aplika-
cji (ALM).

Najlepszym:
narzedziem do
Zwinnego tworzenia

oprogramowania jest
Excel!
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Lekcja 6: Najlepsze plany

Jedna z najbardziej rewolucyjnych zmian, jakie wprowadzita
metodyka zwinnego tworzenia oprogramowania, jest zmiana
dotyczaca planowania. Wtasciwie stosowane planowanie itera-
cyjne daje duza elastycznos¢, umozliwiajac pozytywne interakcje
miedzy programistami i osobami zainteresowanymi projektem,
a takze ukazuje ciagty i namacalny postep — rzecz jasna, haczy-
kiem jest tutaj okreslenie ,wtasciwie stosowane”.

Oto niektoére sposrod btednych interpretacji zwigzanych ze
zwinnym planowaniem, ktére zazwyczaj zwigkszaja ryzyko
zwigzane z jego wdrozeniem i/lub powodzeniem.

* Zwinne tworzenie oprogramowania to ,brak planu”.

e Zwinne tworzenie oprogramowania to brak kluczowych
etapéw.

* Zwinne tworzenie oprogramowania oznacza elastyczne podej-
$cie do etapéw kluczowych.

Iteracja to ramy czasowe, w ktérych trzeba co$ zrobi¢.

Iteracja to przedziat czasowy miedzy dwoma spotkaniami
przegladowymi.

Iteracja rozpoczyna sie dwa dni przed jej zakoriczeniem.

Iteracji nie mozna anulowac.

Zwinne podejscie pomaga w planowaniu.

Zwinne
tworzenie

oprogramowania
to ,brak planu®!
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Lekcja 7: Zarzuty

Jakakolwiek kombinacja naduzy¢ i nieporozumien przedstawio-
nych we wnioskach od 1 do 6 tak naprawde sprowadza sie do
formutowania zarzutéw pod adresem metod zwinnych. Nikt
nigdy nie powie: ,Nie radzimy sobie z wykorzystywaniem metod
zwinnego tworzenia oprogramowania”. Powie raczej, ze ,zwinne
podejscie jest do niczego”.

Oto niektdre z najbardziej typowych stwierdzen:

* ,Zasad zwinnosci nie da sie zastosowa¢ w duzych grupach/
projektach/przedsigbiorstwach”.

.Nie da sie stosowac zasad zwinnosci, jesli trzeba dotrzymac
terminu”.

.Ze wzgledu na biurokracje zwinne podejscie nie ma u nas
racji bytu”.

.Nie da sie stosowac zasad zwinnosci, jesli chce sie mie¢ kon-

zn

trole nad dziataniami programistéw i je monitorowac”.

W przypadku naszych klientéw/programistéw/kierownikéw
dziatanie wedtug zasad zwinnosci nie ma racji bytu”.

Zasad
zwinnosci nie da

sie zastosowac w duzych

grupach/projektach/

przedsiebiorstwach!
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Przeniesienie zasad zwinnosci na
poziom catego przedsiebiorstwa

Cze$¢ z przedstawionych w artykule btednych interpretacji

i znieksztatconych praktyk, ktére negatywnie wptywaty na préby
wykorzystania zasad zwinnosci w ciagu ostatnich 15 lat, to
wyolbrzymienia. Podejscie zwinne juz od dtuzszego czasu znaj-
duje sie w centrum zainteresowania, a zespoty programistéw
uczg sie i doskonala swoje umiejetnosci z roku na rok, projekt po
projekcie. Moze nas korci¢, aby zignorowaé wspomniane wnio-
ski jako niedotyczace nas samych lub jako lekcje z przesztosci.

Ryzyko polega na tym, ze w opartym na zasadach zwinnosci
Srodowisku programistycznym zapewniajgcym rozwoj produktu
Polarion firmy Siemens PLM Software mozemy nie dostrzec juz
niektérych koncepcji i zachowan oméwionych w powyzszych
bolesnych wnioskach (badz zdazyliSmy sie juz do nich przyzwy-
czai¢ lub po prostu je zaakceptowalismy). Moze tak by¢ dlatego,
Ze teraz nie maja juz one az takiego wptywu na nasz sukces we
wdrazaniu metod zwinnego tworzenia oprogramowania.

Artykut techniczny opublikowany przez: Siemens PLM Software 8
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1. Zastanéw sie nad decyzja o przeniesieniu zasad zwinnosci

na poziom catego przedsiebiorstwa. Zdecydu;j sie na to tylko
wtedy, gdy naprawde satysfakcjonuje Cie dotychczasowe
wdrozenie zasad zwinnego tworzenia oprogramowania

i potrzebujesz czegos, co przeniknie na kolejne poziomy
Twojej organizacji. Nie rob tego, jesli Twoja jedyng motywa-
cja jest niezadowolenie z dotychczasowego wdrozenia zasad
zwinnosci lub jedli uwazasz, ze przeniesienie tych zasad na
poziom catego przedsiebiorstwa rozwigze napotkane wcze-
$niej problemy na poziomie zespotu/projektu.

. Jedli uwazasz, ze Twoja organizacja nie nadaje sie do sto-
sowania zasad zwinnosci na poziomie zespotu/projektu, to
tym bardziej nie bedzie nadawac sie do wprowadzenia tych
zasad na poziomie przedsiebiorstwa. Przedstawione ponizej
poglady sprawia, ze wszelkie préby rozszerzenia zasad zwin-
nosci na cate przedsiebiorstwo spetzna na niczym:

e ,Zastosowanie okreslonych praktyk zwinnosci sprawi, ze
z modelu kaskadowego przejdziemy na zwinno$¢ na pozio-
mie catego przedsigbiorstwa”.

 Nie mozemy stosowac zasad zwinnosci w skali zespotu,
poniewaz jestesmy zbyt duzym podmiotem. Sprébujmy
wiec zastosowac je na poziomie catego przedsiebiorstwa”.

. To nie tak, ze zwinnos¢ na poziomie catego przedsiebiorstwa
zapewni poszczeg6lnym zespotom zwinnos¢ lub jest czyms,
co pozwala organizacjom, ktére nie wprowadzity zasad
zwinnosci, lepiej kontrolowacé dziatania badz uzyska¢ od
swoich zespotéw tadnie wygladajaca dokumentacje i solidne
kluczowe etapy realizacji projektéw. Zwinno$¢ to sposéb
myslenia, a przeniesienie jej zasad na poziom catego przed-
siebiorstwa zmienia spos6b myslenia o firmie.

. Stosuj podejscie przyrostowe. Istnieje kilka r6znych rodza-
jéw podejscia do wdrazania zasad zwinnosci na poziomie
catego przedsiebiorstwa — moze to by¢ zaréwno podejscie
typu ,wszystko za jednym zamachem”, jak i zaplanowanie
usprawnien roztozonych w czasie. Po blizszym przyjrzeniu
sie sprawie szybko okazuje sie jednak, ze podejscie typu
Lwszystko za jednym zamachem” nie dziata. Podobnie

rzecz ma sie z tworzeniem oprogramowania Polarion:

w 2008 roku zesp6t zaczat dziata¢ wedtug zasad zwinnego
tworzenia oprogramowania i w dalszym ciaggu wdraza nowe
praktyki, sterujac tym procesem od o$miu lat — i stopniowo

Artykut techniczny opublikowany przez: Siemens PLM Software

przenoszac zasady zwinnosci na poziom catego przedsigbior-
stwa. W artykule InfoQ zatytutowanym ,Siedem grzechéw
gtéwnych podejécia Scrum i innych antywzorcéw zwinnego
tworzenia oprogramowania” (http://lwww.infoq.com/
news/2016/03/agileindia-7sins-scrum) wyraznie stwierdzono,
Ze najlepsza rada dla zwolennikéw zwinnego tworzenia
oprogramowania jest koncepcja przyrostowosci:

» Wykorzystuj retrospektywy.

* Wprowadzaj usprawnienia stopniowo.

¢ W danym momencie skup sie na jednej lub dwéch rzeczach.
* W miare potrzeb korzystaj ze szkolen.

5. Na koniec jeszcze jedna, nie mniej wazna rada: skorzystaj
z odpowiedniego narzedzia. Jesli uzywanie niewtasciwego
narzedzia stanowi problem w przypadku zwinnego two-
rzenia oprogramowania, stanie si¢ wrecz koszmarem po
przeniesieniu tych zasad na poziom catego przedsiebiorstwa.
Procesy zwinnosci na poziomie przedsiebiorstwa sg o wiele
bardziej ztozone niz te, z ktérymi mamy do czynienia na
poziomie zespotu. To oczywiste: angazuja o wiele wiecej
0s6b pracujacych w danej organizacji i obejmujg swoim
zasiegiem znacznie wiecej dziatan niz ,tylko” tworzenie
oprogramowania.

Chcac skorzystaé z zasad zwinnosci przeniesionych na poziom
catego przedsiebiorstwa, musimy przyja¢ podejscie stopniowego
wprowadzania zmian. Tajemnica sukcesu jest czeste lub ciggte
usprawnianie procesow.

Przyjmujac zasady zwinnosci na poziomie catego przedsiebior-
stwa i korzystajac z nich, trzeba dysponowac zestawem narze-
dzi, ktory:

* obejmuje wiele dziedzin,

* wspiera poszczeg6lne praktyki i procesy w sposéb
przyrostowy,

* zawiera wiedze na temat procesu i przeprowadza uzytkowni-
kéw przez caty proces,

* pomaga zmierzy¢ jakos$¢ procesu,

* jest otwarty na fatwe usprawnienia proceséw.
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Artykut techniczny opublikowany przez: Siemens PLM Software

Siemens PLM Software — jednostka biznesowa oddziatu
Siemens Digital Factory — to czotowy globalny dostawca syste-
mdw, oprogramowania i ustug z zakresu zarzadzania cyklem
zycia produktu (PLM) i zarzadzania dziatalnoscig produkcyjna
(MOM). Z produktéw tych korzysta ponad 140 000 klientéw na
catym Swiecie (wykupili oni ponad 15 milionéw licencji stanowi-
skowych). Siemens PLM Software ma siedzibe w Plano w
Teksasie i we wspotpracy z partnerami dostarcza na rynek
oprogramowanie branzowe, ktére utatwia przedsiebiorstwom
na catym Swiecie zdobycie zrbwnowazonej przewagi nad konku-
rencjg w drodze realizacji wartosciowych innowacji. Wiecej
informacji na temat produktéw i ustug firmy Siemens PLM
Software mozna znalez¢ pod adresem www.siemens.com/plm.

10



