Centrum pomocy

Spersonalizowany i rozbudowany portal oferuje
tatwy dostep do zasobéw pomocy technicznej

Korzysci
 Szybka diagnostyka probleméw przy uzy-
ciu obszernej bazy wiedzy

* Proste pobieranie nowych wydan, aktu-
alizacji oprogramowania i powigzanych
plikéw to gwarancja posiadania najnow-
szej wersji produktéw firmy Siemens

* Szybsze dojscie do efektywnego wyko-
rzystania nowych produktéw

* Poszerzanie wiedzy na temat rozwigzan
firmy Siemens

Funkcje
* Spersonalizowany, rozbudowany
portal wsparcia

* Dostosowana do potrzeb uzytkownika
petna dokumentacja
w réznych formatach i podzielona
wedtug wersji

* Oszczedno$¢ czasu dzieki centralnej
lokalizacji plikéw licencji i raportéw,
historii zaméwien,
szczeg6téw dotyczacych administracji
systemu oraz powiadomien

 Tresci na poczatek,
ktére przedstawiajg informacje o produk-
cie i umozliwiaja zorientowanie sie
w jego obstudze

* Proces ulepszonej i konsekwentnej
obstugi zgtoszen dla bardziej
ztozonych pytanri

* Wsparcie w poszerzaniu wiedzy na temat

produktu dzieki mozliwosci udziatu w szko-

leniach oraz dostepowi do artykutéw
branzowych, wydarzen i wielu innych

Omoéwienie

Centrum pomocy to spersonalizowany, rozbu-

dowany portal dla wszystkich
klientéw firmy Siemens PLM Software, ktory
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oferuje dostepne w kazdej chwili zasoby,
podejmujace wtasciwie kazda mozliwa tema-
tyke. Szerokie funkcje samopomocy oraz
wydajne opcje wyszukiwania pozwalajg bez
trudu filtrowa¢ wedtug produktu, wersji

i rodzaju tresci, abys szybko mogt znaleZ¢ to,
czego szukasz. Treéci pochodza z réznych dzia-
téw firmy Siemens PLM Software i umozliwiaja
uzytkownikom poszerzanie wiedzy na temat
produktu. W przypadku bardziej ztozonych
probleméw dostepny jest ulepszony proces
pomocy, ktéry umozliwia kontakt z inzynierem
wsparcia firmy Siemens PLM Software.

siemens.com/plm



Centrum pomocy

Tablica ,Moje produkty”

Wszystkie produkty objete umowa na wsparcie
zebrano w tablicy ,Moje produkty”, aby utatwi¢
do nich dostep. Tablice mozna fatwo spersona-
lizowac tak, aby skupiata sie tylko na najbar-
dziej interesujacych Cie produktach, co
usprawnia dostep i utatwia jej obstuge. Dostep
do zasobéw z poziomu tablicy ,Moje produkty”
obejmuje:

* Powiadomienia informujace o
zblizajacym sie wygasnieciu wsparcia, reje-
stracji na szkolenia,
plikach do pobrania;

* Widok na aktualizacje dotyczgce prowadzo-
nej sprawy, fatwy dostep do historii spraw
i funkcji stworzenia nowego zgtoszenia;

* Dostep do szczegétéw dotyczacych licencji,
placéwki, zamoéwienia i
danych kontaktowych w Centrum klienta;

¢ Linki do spotecznosci i zasobéw pomocy.

Indywidualne Centrum dla kazdego
produktu

Odnosniki do kazdego produktu wyswietlane
na tablicy ,Moje produkty” prowadza do odpo-
wiednich Centréw, gdzie mozna znalezé
dobrze zorganizowane tresci, uporzadkowane
wedtug tematéw kluczowych.

U podstaw tego rozwigzania lezy funkcjonalna
wyszukiwarka, zoptymalizowana pod katem
wydajnosci pracy oraz trafnosci i organizacji
wynikéw. Klienci maja zapewniona maksy-
malna elastycznos¢ dzieki dwém opcjom:
wyszukiwanie wewnatrz Centrum produktu
pozwala znalez¢ wyniki dla tego konkretnego
produktu, a wyszukiwanie globalne obejmuje
wszystkie posiadane produkty. Wyniki mozna
zawezi¢ wedtug wersji i rodzaju tresci.

Centra produktowe gromadza najczesciej
wykorzystywane zasoby w jednym dogodnym
miejscu, aby klienci mogli tatwo:
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* Zapoznac sie z nowym produktem w sekcji
poczatkowej, ktéra zawiera zestaw najlepiej
ocenianych artykutéw z bazy wiedzy, fil-
méw i innych zasobdéw, ktére mozna
filtrowa¢ wedtug wersji, kategorii lub typu;

* Znalez¢ odpowiedzi w sekcji diagnostyki,
gdzie wy$wietlane sg najbardziej przydatne
tresci i zasoby podejmujace typowe
problemy;

* Poszerzy¢ swoja wiedze na temat produktu
w sekcji Wiedza, ktéra obejmuje polecane
szkolenia, wydarzenia, artykuty branzowe
i 0 wiele wiecej;

* Pobra¢ najnowsza
wersje oprogramowania i jego aktualizacje,
dokumentacje wydania oraz informacje na
temat wymagan
systemowych;

» Uzyskac dostep do najbardziej aktualnej
dokumentacji oraz jej poprzednich wersji
w formatach HTML i PDF;
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* Utworzy¢ i wystac zgtoszenie do inzyniera
wsparcia, aby rozwigzac bardziej ztozone
problemy.




Centrum klienta umozliwia wglad w licen-
cje, zamdwienia, dane kontaktowe i inne
zasoby administracyjne

Administratorzy systemu i pozostali uzytkow-
nicy z pewnoscia docenig, ze Centrum klienta
zapewnia im dostep do wszystkich niezbed-

nych informacji w jednym, dogodnym miejscu:

* Obszerne informacje na temat licencji wraz
z elastycznymi funkcjami wysSwietlania;

* Petna historia zaméwien — mozna odnalez¢é
poszczegdlne zamdwienia, aby potwierdzic¢
numer czesci, ID hostalserwera, kody auto-
ryzacji dostepu i pobra¢ oprogramowanie;

* Numery kontaktowe uwzgledniajace prefe-
rencje dotyczace produktéw, placéwki
i regionu;

* Szczeg6ty dotyczace placéwki i uzytkowni-
kéw pozwalaja administratorom systemu
zobaczenie liczby uzytkownikéw w kazdej
placéwce, sprawdzi¢ dziatania podejmo-
wane w Centrum pomocy i aktywowac/
dezaktywowac dostep na réznych
poziomach;

* Administratorzy moga réwniez dodawac
nowych uzytkownikéw i przyspieszy¢ ich
rejestracje w Centrum pomocy.
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