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Zarzadzanie procesem produkcji (MOM) —
wsparcie/utrzymanie oprogramowania,
usprawnienia i pomoc techniczna

Maksymalizacja wartosci inwestycji w rozwigzania firmy

Siemens Digital Industries Software

Korzysci
* Wykorzystaj w petni nasze produkty.

° Badz na biezaco ze wszystkimi
innowacjami produktowymi
i usprawnieniami oraz uzyskaj dostep
do najnowszych wydar i aktualizacji.

e Zwieksz wydajnos¢ swoich
zespotéw dzieki pracy w najlepszych
i najbardziej aktualnych wersjach
oprogramowania.

e Uzyskaj elastyczny dostep do
zasobéw pomocy technicznej
i otrzymuj odpowiedzi
w najwygodniejszej dla siebie formie.

° Korzystaj z wszechstronnych zasobéw
pomocy technicznej online, ktére
sg dopasowane do najczesciej
wykorzystywanych produktéw,
€O przyspiesza czas uzyskania
odpowiedzi na pytania.

» Dostosuj umowy wsparcia/utrzymania
do swoich specjalnych potrzeb dzieki
rozszerzonym planom pomocy
technicznej i ustugom.

Omadwienie

Firma Siemens Digital Industries Software

oferuje technologie i funkcje, na
ktérych oparte sa procesy wirtualizacji

produkcji w Twoim przedsiebiorstwie: od

koncepcji po produkcje, dostawe i przez
caty okres eksploatacji. To kluczowy
czynnik sukcesu Twojego zespotu —
oraz Twojej firmy. Umowa wsparcial
utrzymania pozwala zmaksymalizowac
korzysci z inwestycji — zapewnia
Twoim zespotom prace z najnowszymi

wersjami produktu oraz szybki dostep do

wszechstronnych, spersonalizowanych
zasobéw pomocy technicznej,

a takze wysoko wykwalifikowanych

i responsywnych inzynieréw wsparcia
technicznego.

W dzisiejszych zdigitalizowanych
przedsiebiorstwach z napietymi
harmonogramami, dziatajacych

w warunkach wysokiej konkurencji,
krytycznym czynnikiem staje sie czas
wprowadzenia produktu na rynek.

W przypadku naglacych terminéw nikt
nie chciatby nagle odkry¢ braku nowej
kluczowej funkcjonalnosci w danej
wersji oprogramowania badz braku
dostepu do pomocy technicznej, gdy
wystapi problem, ktérego nie mozna
samodzielnie rozwigzac. Tego typu
niepozadanych scenariuszy mozna
uniknaé, podpisujac umowe wsparcial
utrzymania i odnawiajac ja co roku.

-
SIEMENS
Ihg,wuify-for&}‘z

Umowa wsparcia/utrzymania daje
nastepujace korzysci:
e Gtéwne wersje oprogramowania

z nowymi funkcjonalnosciami —
nowe wersje obejmuja najnowsze
funkcje i najbardziej wydajne narzedzia
do zarzadzania cyklem zycia produktu.
Gtowne wersje oferujg nowe istotne
funkcjonalnosci, usprawnienia
wynikajace z potrzeb klientéw oraz
najnowoczesniejsza technologie.
Nowe wersje moga znaczaco zmienic
architekture danych, aby wykorzysta¢
zalety nowych technologii.

Aktualizacje — sg dostarczane

w miare potrzeby miedzy gtéwnymi
wydaniami oprogramowania i szybko
oferuja usprawnienia funkcjonalnosci.
Aktualizacje nie obejmuja zmian

w architekturze danych.

Te wydania pozwalajg Twoim zespotom
by¢ na biezaco z innowacjami

i ulepszeniami produktu, a takze
zwiekszaja ich produktywnosé dzieki
mozliwosci korzystania z najswiezszych
funkcjonalnosci.

Specjalistyczne zasoby

pomocy technicznej dostepne

w oczekiwanym czasie i w formie
wybranej przez klienta —

wsparcie mozna uzyskac za
posrednictwem naszej wszechstronnej
i spersonalizowanej witryny pomocy
technicznej lub poprzez bezposredni
kontakt z inzynierem wsparcia
technicznego. Niezaleznie od tego,
czy potrzebujesz szybko uzyskac
informacje na wtasna reke czy tez
borykasz sie ze ztozonym problemem,
zapewniamy Ci mozliwo$¢ uzyskania
odpowiedzi w najbardziej wygodny dla
Ciebie sposéb.

siemens.com/mom
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Nasza witryna pomocy technicznej
gwarantuje natychmiastowy dostep
do poszukiwanych informacji,
niezaleznie od miejsca, w ktérym

sie znajdujesz. Przeszukiwanie

bazy wiedzy, rozwigzywanie
technicznych probleméw, pobieranie
oprogramowania i licencji, dostep
do dokumentacji i zarzadzanie
zgtoszeniami — nasza witryna
zapewnia tresci dostosowane

do indywidualnych potrzeb na
wyciggniecie reki.

Telefoniczna pomoc techniczna

jest rowniez dostepna. Globalna sie¢
wysoce wykwalifikowanych inzynieréw
wsparcia technicznego dysponuje
wiedza na temat naszych produktéw,
zdobyta dzieki wieloletniemu
doswiadczeniu i wieloletniej

praktyce branzowej. Dzieki temu nasi
inzynierowie potrafig szybko zrozumie¢,
zbadac i rozwigzac Twoje problemy.

Regularne powiadomienia techniczne
przekazywane droga mailowa
informuja klientéw o najnowszych
artykutach w bazie wiedzy oraz nowych
produktach i sa dostosowane do
posiadanych programoéw lub obszaréw
zainteresowan. Oferujemy kilka

subskrypcji, ktére pozwolg Ci by¢ na
biezaco z najnowszymi informacjami
technicznymi oraz specjalnymi
materiatami na temat uzywanych
produktéw. To kolejny sposéb na
uzyskanie aktualnych informacji

i zwiekszenie produktywnosci.

Fora pomocy technicznej umozliwiajg
zadawanie pytan, zdobywanie wiedzy,
a takze wymiane informacji i kontakt
z tysigcami innych uzytkownikéw

na catym $wiecie. Te popularne fora
sg kolejnym kanatem, za pomoca
ktérego mozesz poszerzy¢ wiedze na
temat produktu i branzy, uzyskujac
bezposredni dostep do opinii
doswiadczonych uzytkownikow

i naszego personelu technicznego.
Mozesz takze dzieli¢ sie wiedza

z innymi.

Przekazuj propozycje usprawnien,
na ktére beda mogli gtosowac inni
klienci i ktére beda oceniane przez
nasz personel techniczny, aby nasze
produkty stale spetniaty Twoje
oczekiwania. Aktywnie zachecamy
naszych klientéw do dzielenia

sie pomystami na usprawnienia
produktéw — wiele z nich okazuje sie
cennym dodatkiem do najnowszych
wydan i aktualizacji oprogramowania.

Dodatkowe opcje pomocy technicznej
i ustugi

Nasza umowa wsparcialutrzymania
oferuje wszechstronne mozliwosci,
ktore zapewnia Twoim zespotom
najwyzsza produktywnos$¢. W niektérych
przypadkach wymagane jest jednak
dodatkowe wsparcie techniczne (maja
zastosowanie szczegdlne ograniczenia).

W takich sytuacjach umowe mozna
poszerzy¢ o specjalne plany pomocy
technicznej i opcjonalne ustugi. Opcje

te mozna zakupi¢ razem lub osobno,

co zapewnia elastycznos$¢ wyboru
zasobow i ustug wedtug indywidualnego
zapotrzebowania klienta.

e Plany pomocy technicznej —
w celu zwiekszenia wydajnosci
i produktywnosci Srodowiska pracy
klienta nasze plany Silver i Gold
gwarantujg wydtuzone godziny pracy
zespotu wsparcia technicznego,
wiegksza responsywnos¢ oraz
inne korzysci dostosowane do
indywidualnych potrzeb.

e Ustugi w zakresie pomocy
technicznej Premium —te
rozszerzone ustugi zapewniaja
spersonalizowane i ukierunkowane
podejscie. Plan pomocy technicznej
moze zosta¢ uzupetniony o wsparcie
ze strony pracownika, ktéry
koordynuje ztozone dziatania
w zakresie zarzadzania zgtoszeniami
w Twojej organizacji badzZ specjalisty
ds. technicznych posiadajacego
dogtebna wiedze na temat Twoich
produktoéw i srodowiska, wymagang do
rozwigzania probleméw technicznych.
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