Oprogramowanie Camstar Enterprise
Warunki dotyczace Produktu

Spolka Siemens Product Lifecycle Management Software Inc. lub jedna z jej spétek powigzanych dziatajacych pod firma Siemens
Industry Software (zwane dalej tacznie ,,SISW”) zawarta z Nabywcg umowe licencji i obstugi serwisowej oprogramowania SISW,
ktora moze mie¢ form¢ umowy pisemnej podpisanej przez obydwie strony, umowy typu click-wrap lub innej umowy zawieranej
w trybie online i akceptowanej przez klienta drogg elektroniczng (dalej ,,Umowa”). Niniejsze warunki szczeg6élne (,,Modyfikacja
Dotyczaca Oprogramowania Camstar”) dotycza wylacznie oprogramowania Camstar Enterprise (,,Oprogramowanie Camstar
Enterprise”) i nie dotycza zadnego innego oprogramowania oferowanego przez SISW. Stanowig one uzupelnienie postanowien
Umowy. Jezeli niniejsze warunki stoja w sprzecznosci z postanowieniami Umowy, to zastepujg one postanowienia Umowy i sg
wigzace w odniesieniu do Oprogramowania Camstar Enterprise.

Ponizej przedstawiono dodatkowe, niezawarte w Umowie, postanowienia dotyczace Oprogramowania Camstar Enterprise.

1. Definicje. Terminy pisane wielka litera w niniejszej Modyfikacji maja odpowiednie znaczenia nadane im w Umowie, chyba ze
niniejsza Modyfikacja stanowi inaczej. Zdefiniowane w Umowie terminy ,, Terytorium” oraz ,,Autoryzowani Uzytkownicy” nie
majg zastosowania do licencji Aktywnego Uzytkownika Oprogramowania Camstar Enterprise. Ponizsze definicje dotycza
wylacznie Oprogramowania Camstar i nie dotycza zadnego innego Oprogramowania dostarczanego na podstawie Umowy.

1.1. Licencje Aktywnego Uzytkownika — termin o znaczeniu okreslonym w pkt 2 ponizej.

1.2 Oprogramowanie Camstar Enterprise — kazde oprogramowanie sprzedawane przez SISW pod ogdlng nazwa Camstar lub inna
pb6zniejsza nazwa ustalong przez SISW, z wyjatkiem licencji na oprogramowanie sprzedawanych w formie oprogramowania
jako ushugi (,,Oprogramowanie jako Ustuga”, ,,SaaS”), ktore sg sprzedawane na podstawie odrgbnej umowy.

1.3 Spotki Powigzane Klienta — spotki kontrolujgce Klienta, podlegajgce kontroli Klienta lub pozostajace z nim pod wspdlng
kontrola. Na potrzeby niniejszej definicji ,.kontrola" oznacza posiadanie, bezposrednio lub posrednio, ponad 50% papierow
warto$ciowych z prawem glosu wyemitowanych przez podmiot powigzany.

1.4 Lokalizacja — lokalizacja Klienta wymieniona w Umowie LSDA, w ktorej to lokalizacji zostanie zainstalowane okreslone
Oprogramowanie Camstar Enterprise. Klient moze mie¢ wigcej niz jedng Lokalizacje, a z kazda Lokalizacjg begdzie powigzana
okre$lona liczba licencji Aktywnego Uzytkownika Oprogramowania Camstar Enterprise. UZytkowanie przez Klienta kazdej
licencji Aktywnego Uzytkownika jest ograniczone do Lokalizacji, z ktérg dana licencja Aktywnego Uzytkownika jest
powigzana. Niezaleznie od wszelkich odmiennych postanowien Umowy, Klient nie moze przenosi¢ Oprogramowania Camstar
Enterprise ani licencji Aktywnego Uzytkownika do innej lokalizacji bez uprzedniej pisemnej zgody SISW.

1.5 Zwielokrotnienie — wykorzystywanie sprzetu lub oprogramowania w celu tworzenia puli potaczen, przekierowania informacji
lub zmniejszania liczby uzytkownikéw uzyskujacych bezposredni dostep do Oprogramowania Camstar Enterprise (procedura
czasami okreslana terminem ,,pooling”).

1.6 Uzytkownicy — pracownicy Klienta, pracownicy Spoétek Powigzanych Klienta i pracownicy konsultantow, agentow
i wykonawcoéw Klienta, ktorzy nie sa podmiotami konkurujacymi z SISW, pod warunkiem ze taki konsultant, agent lub
wykonawca zaakceptowal na piSmie ograniczenia uzytkowania Oprogramowania oraz zobowigzanie do poufnosci
i nieyjawniania informacji nie mniej rygorystyczne, niz ograniczenia i zobowigzania przewidziane w Umowie. Termin
Uzytkownicy obejmuje rowniez urzadzenia polaczone z Oprogramowaniem Camstar Enterprise, co bez ograniczen obejmuje
dostepne w Internecie interfejsy uzytkownika, potaczenia realizowane z wykorzystaniem przegladarek internetowych,
Terminale na stanowiskach pracy (komputery PC), urzadzenia na stanowiskach pracy poddane Zwielokrotnieniu poprzez jeden
komputer PC — w tym Urzadzenia pracujgce na czestotliwosciach radiowych, Terminale Gromadzenia Danych, urzadzenia
mobilne, terminale systemu operacyjnego Windows CE oraz polaczenia poprzez interfejs do lub z Oprogramowania Camstar
Enterprise zainstalowanego w okreslonej Lokalizacji.

2. Rodzaje licencji. Niniejszym zmienia si¢ brzmienie par. 2.3 przez dodanie nastgpujacego rodzaju licencji dostgpnej
W odniesieniu do Oprogramowania Camstar Enterprise: ,,Licencje Aktywnego Uzytkownika — licencje, na podstawie ktorych
dostep do Oprogramowania Camstar Enterprise bedzie ograniczony do okreslonej maksymalnej liczby Uzytkownikow, dla
ktorych licencje zostaty w wazny sposob uzyskane na podstawie Umowy dla okre§lonej Lokalizacji. Zwielokrotnienie nie
spowoduje zmniejszenia liczby wykorzystywanych licencji Aktywnego Uzytkownika; kazda osoba zalogowana do urzadzenia
realizujacego Zwielokrotnienie lub kazde urzadzenie potaczone z takim urzadzeniem realizujacym Zwielokrotnienie bedzie
liczona (liczone) jako uzytkownik odrgbnej licencji Aktywnego Uzytkownika.”

3. Uslugi Wsparcia/Utrzymania. Par. 3 Umowy nie ma zastosowanie do Oprogramowania Camstar Enterprise. Klien bedzie
mogt korzystaé z ustug Wsparcia/Utrzymania w odniesieniu do Oprogramowania Camstar Enterprise zgodnie z warunkami
dotaczonymi do niniejszych Warunkow jako Zatacznik nr 1.
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ZAYACZNIKNR 1

Zalacznik dotyczacy ustug Wsparcia/Utrzymania Oprogramowania Camstar Enterprise

1. Uslugi Wsparcia/Utrzymania.

Jezeli Klient uisci stosowng Optate za Ustugi Wsparcia/Utrzymania i/lub Optate za Licencj¢ Subskrybowang, SISW dotozy
wszelkich zasadnych z punktu widzenia praktyki handlowej starah w celu umozliwienia Klientowi korzystania z ustug
Wsparcia/Utrzymania zgodnie z warunkami niniejszego Zatacznika nr 1 (,,Ustugi Wsparcia/Utrzymania”).

1.1  Brazowa Usluga Wsparcia/Utrzymania.

(@)

(b)

(©

(d)

Wsparcie w trybie online. Klient, ktory wykupit Brazowa Ustuge Wsparcia/Utrzymania, jest uprawniony do tworzenia
zgloszen zdarzenia, zarzadzania nimi i ich weryfikacji w trybie online. Dost¢p do strony internetowej wsparcia
technicznego Camstar (http://support.camstar.com) jest mozliwy nieprzerwanie przez calg dobe, siedem dni w tygodniu.

Wsparcie telefoniczne. Klient, ktory wykupit Bragzowa Ustuge Wsparcia/Utrzymania, moze kierowaé sprawy i
zapytania do Centrum Wsparcia Technicznego Camstar w normalnych godzinach pracy tego Centrum Wsparcia
Technicznego Camstar, ktore znajduje si¢ najblizej lokalizacji Klienta. Klient jest zobowigzany do przekazania SISW
wystarczajacych informacji na temat podejrzewanego problemu lub blgdu oraz okolicznosci, w jakich on wystapit,
umozliwiajacych SISW odtworzenie tych okoliczno$ci w systemach SISW. SISW dotozy staran, aby podja¢ stosowne
dziatania w ciagu o$miu (8) godzin roboczych od chwili otrzymania zgloszenia zdarzenia.

Osoby do kontaktow w sprawach technicznych. Klient, ktory wykupit Bragzowa Ustuge Wsparcia/Utrzymania,
wyznaczy dwoch (2) swoich pracownikow, przeszkolonych przez SISW w zakresie Oprogramowania Camstar
Enterprise, jako osoby do kontaktéw w sprawach technicznych. Te wyznaczone osoby do kontaktéw w sprawach
technicznych beda w lokalizacji Klienta podstawowymi osobami do kontaktow z SISW w sprawach Ushug
Wsparcia/Utrzymania. Wyznaczona przez Klienta osoba do kontaktéw w sprawach technicznych musi by¢ takze
obecna w trakcie $wiadczenia przez SISW Ustug Wsparcia/Utrzymania. W miar¢ potrzeby, Klient moze zastgpié
pierwotnie wyznaczong osob¢ do kontaktow w sprawach technicznych inng osoba, zawiadamiajac o tym uprzednio
SISW na pis$mie.

Poprawki i aktualizacje. Jezeli w okresie obowiazywania Zalacznika dotyczacego Ustug Wsparcia/Utrzymania SISW
przygotuje poprawki lub aktualizacje wersji Oprogramowania Camstar Enterprise wykorzystywanej przez Klienta
(,,Aktualizacja”) i taka aktualizacja bgdzie ogolnie dostepna dla wszystkich klientow SISW wykorzystujacych
Oprogramowanie Camstar Enterprise bez dodatkowej opftaty, to SISW przekaze Klientowi jeden (1) egzemplarz takiej
Aktualizacji Oprogramowania Camstar Enterprise, wraz z wszelka wlasciwa dokumentacja, instrukcja obstugi i
narzgdziami konwersji danych, na zasadzie wymiany. Klient jest uprawniony do wymiany kazdego autoryzowanego
egzemplarza Oprogramowania Camstar Enterprise objetego niniejszym Zalgcznikiem dotyczacym Ushlug
Wsparcia/Utrzymania na Aktualizacj¢ Oprogramowania Camstar Enterprise. Uzytkowanie przez Klienta kazdej
Aktualizacji Oprogramowania Camstar Enterprise przekazanej zgodnie z niniejszym Zatacznikiem dotyczacym Ushug
Wsparcia/Utrzymania podlega licencji na tych samych warunkach, co pierwotna, zastepowana wersja Oprogramowania
Camstar Enterprise.

(i) Niezgodnos¢ sprzetu. Jezeli uzytkowanie Aktualizacji Oprogramowania Camstar Enterprise wymaga modyfikacji
lub aktualizacji sprzgtu informatycznego lub systemu operacyjnego, SISW podejmie uzasadnione starania w celu
wezesniejszego przekazania Klientowi informacji o wymaganiach technicznych zwigzanych z Aktualizacja.
Odpowiedzialnos$¢ za nabycie, instalacj¢ i wsparcie dowolnego sprzgtu lub systemu operacyjnego koniecznego do
usunigcia probleméw zwiazanych z dziataniem Oprogramowania Camstar Enterprise lub do eksploatacji
Aktualizacji Oprogramowania Camstar Enterprise, oraz za pokrycie zwigzanych z tym kosztow bedzie spoczywaé
wylacznie na Kliencie.

(if) Zgodno$¢ z oprogramowaniem nieobjetym Ustugami Wsparcia/Utrzymania. Jezeli okaze si¢, ze poprawna
wspolpraca jakiegokolwiek oprogramowania nieobjetego niniejszym Zatacznikiem dotyczacym Ustug
Wsparcia/Utrzymania (ani innym Zatacznikiem dotyczacym Ustug Wsparcia/Utrzymania podpisanym przez
Klienta i SISW) z Aktualizacja Oprogramowania Camstar Enterprise wymaga aktualizacji, ulepszenia lub
modyfikacji takiego nieobjetego Zatacznikiem oprogramowania, odpowiedzialno$¢ za nabycie lub modyfikacje
takiego oprogramowania oraz pokrycie zwigzanych z tym kosztow bedzie spoczywa¢ wytacznie na Kliencie.

(iil) Nowe oprogramowanie nicobjete Zalacznikiem. Nowe wersje lub rozszerzenia Oprogramowania Camstar
Enterprise, ktore z zasady nie sg udostgpniane klientom SISW bez uiszczenia dodatkowej Optaty za
Wsparcia/Utrzymania lub Oplaty za Licencje Subskrybowana, nie sa objete niniejszym Zatacznikiem dotyczacym
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1.4

1.5

1.6

Ustug Wsparcia/Utrzymania, lecz moga by¢ udostepniane Klientowi w miar¢ potrzeby za dodatkowa optatg. W
wypadku sporu dotyczacego tego, czy dany produkt stanowi Aktualizacjg, Ulepszenie czy nowg wersj¢, decydujace
bedzie zdanie SISW, pod warunkiem ze SISW bedzie traktowaé Klienta tak samo, jak innych swoich klientow w
podobnej sytuaciji.

Srebrna Ustuga Wsparcia/Utrzymania. Klient, ktéry wykupit Srebrng Ustuge Wsparcia/Utrzymania, otrzyma wszystkie
$wiadczenia wynikajgce z wykupienia Brazowej Ustugi Wsparcia/Utrzymania oraz $wiadczenia dodatkowe opisane ponizej.

(@) SISW dotozy staran, aby podja¢ stosowne dziatania w ciagu czterech (4) godzin roboczych od chwili otrzymania
zgloszenia zdarzenia.

(b) Klient moze wskaza¢ jedna (1) dodatkowa osobe do kontaktow w sprawach technicznych, a zatem ogétem trzy (3)
osoby do kontaktow w sprawach technicznych.

(c) Ustuga Wsparcia/Utrzymania w sytuacji awaryjnej. Wsparcie telefoniczne w sytuacji awaryjnej bedzie dostgpne przez
calg dobe, siedem dni w tygodniu, wylgcznie w odniesieniu do sytuacji, w ktorych produkcyjne Oprogramowanie
Camstar Enterprise zainstalowane w lokalizacji Klienta przestanie catkowicie dziata¢ lub spowoduje powazne
zaklocenie dziatalnosci Klienta. Catodobowa goraca linia wsparcia powinna by¢ wykorzystywana wylgcznie poza
normalnymi godzinami pracy; w normalnych godzinach pracy, Klient jet proszony o bezpo$redni kontakt z Dziatem
Wsparcia Camstar.

(d) Pomoc w konwersji metadanych. SISW zapewni bezptatng pomoc w konwersji metadanych raz w roku w kazdej
Lokalizacji. Kazda dodatkowa konwersja bedzie podlega¢ dodatkowej optacie.

Zlota Ustuga Wsparcia/Utrzymania. Klient, ktory wykupil Ziotg Ustuge Wsparcia/Utrzymania, otrzyma wszystkie
$wiadczenia wynikajace z wykupienia Srebrnej Ustugi Wsparcia/Utrzymania oraz §wiadczenia dodatkowe opisane ponize;j.

(@) SISW dotozy staran, aby podja¢ stosowne dzialania w ciggu dwoch (2) godzin roboczych od chwili otrzymania
zgloszenia zdarzenia.

(b) Klient moze wskaza¢ dwie (2) dodatkowe osoby do kontaktow w sprawach technicznych, a zatem ogdtem pie¢ (5) 0s6b
do kontaktéw w sprawach technicznych.

(c) Wsparcie o globalnym zasiegu w zakresie zgloszen zdarzenia poza godzinami pracy w danej lokalizacji.
(d) Dostep do Centrum Rozwigzywania Probleméw SISW GTAC.
(e) Zdalne diagnozowanie i rozwigzywanie problemow w czasie rzeczywistym.

(f) Po weczesniejszym uzgodnieniu, wsparcie w weekend w zakresie wdrozenia lub instalacji ulepszen po pelnym
wdrozeniu.

(9) Jedynie Klienci, ktorzy zakupili Ztota Ustuge Wsparcia/Utrzymania maja mozliwo$¢ nabycia dodatkowych
oferowanych ustug Wsparcia/Utrzymania. Te dodatkowe ustugi, polegajace na $wiadczeniu (po wczeSniejszym
uzgodnieniu) do dwdch (2) tygodni ushug raz na szes¢ (6) miesigcy, moga obejmowac zdalng konsultacje i szkolenie w
zakresie rozwigzywania problemow (How To), pomoc w czyszczeniu i archiwizowaniu danych, oraz strojenie aplikacji i
baz danych.

Kolejno$¢ swiadczenia ustug. SISW podejmie zasadne z punktu widzenia praktyki handlowej starania, aby $wiadczy¢
Ushugi wsparcia bez zbednej zwloki, w kolejnosci otrzymanych zgloszen. Jednak zgloszenia zdarzen sg automatycznie
kierowane do odpowiednich komorek SISW na podstawie wagi i ztoZzonosci zgtaszanych problemow.

Korekta btedow. Jezeli samo Oprogramowanie Camstar Enterprise nie bedzie dziatalo w sposob zasadniczo zgodny ze
specyfikacja podana w dokumentacji przekazanej przez SISW lub jezeli w dokumentacji wystgpuje btad, to SISW wymieni
wadliwe Oprogramowanie Camstar Enterprise (lub, odpowiednio, wadliwag dokumentacj¢) lub dokona w nim (niej) korekty
bledow. Zakres podejmowanych przez SISW staran bedzie wspotmierny z waga bledu, z zastrzezeniem ze SISW nie bedzie
zobowigzany do korekty wszystkich bledow w Oprogramowaniu Enterprise Software. SISW przekaze Klientowi wszelkie
znane procedury unikania lub obejscia bledéw w mozliwie najkrotszym czasie po zawiadomieniu SISW przez Klienta o
wystepowaniu odtwarzalnego btedu, ktory powoduje, ze Oprogramowanie Camstar Enterprise nie spelnia warunkéw
specyfikacji podanej w dokumentacji Oprogramowania. Ponadto SISW podejmie zasadne z punktu widzenia praktyki
handlowej starania w celu korekty kazdej odtwarzalnej niezgodno$ci po zweryfikowaniu i odtworzeniu przez SISW
zgloszonego btedu. W zaleznosci od charakteru problemu, ustuga ta moze by¢ swiadczona w drodze zdalnego dostepu do
komputera Klienta albo przez przekazanie rozwigzania na fizycznym nosniku danych.

Srodowisko operacyine. Zakaz modyfikacji. Niniejszy Zatacznik dotyczacy Ustug Wsparcia/Utrzymania ma zastosowanie
wylacznie do dziatania Oprogramowania Camstar Enterprise wykorzystywanego zgodnie z warunkami licencji i
dokumentacji Oprogramowania Camstar Enterprise i w $rodowisku, do pracy w ktérym zostalo przeznaczone zgodnie z
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opisem zawartym w tej licencji i dokumentacji. SISW nie bedzie zobowigzany do $wiadczenia Ustug Wsparcia/Utrzymania,
jezeli Oprogramowanie Camstar Enterprise zostatlo poddane modyfikacji lub zmianie przez podmiot inny niz SISW, chyba
ze taka modyfikacja lub zmiana zostata dokonana na wyrazne polecenie SISW. Objete ustugami Wsparcia/Utrzymania
konfiguracje i $rodowiska sprzetowe sg udokumentowane w tabeli wersji Camstar Release Matrix dostgpnej na stronie
internetowej SISW.

Brak mozliwosci korekty.  Jezeli SISW nie bedzie w stanie dokonaé¢ korekty istotnej niezgodnosci dziatania
Oprogramowania Camstar Enterprise z jego dokumentacja w rozsadnym czasie, SISW moze zaproponowa¢ Klientowi, jako
jego jedyny srodek naprawczy, zwolnienie z proporcjonalnej czes$ci rocznej Optaty za Ustugi Wsparcia lub Optaty za
Licencje¢ Subskrybowang.

Wsparcie/Utrzymanie wylgcznie aktualnej wersji. SISW zapewni Wsparcie/Utrzymanie aktualnej w danym czasie wersji
oraz dwoch (2) poprzednich wersji Oprogramowania Camstar Enterprise i nie bedzie zobowigzany do zapewnienia Uslug
Wsparcia/Utrzymania, jezeli Klient nie wdrozyt nowej wersji Oprogramowania Camstar Enterprise w ciggu dwoch (2) lat od
jej przekazania przez SISW, oraz jezeli problem objety wnioskiem o udzielenie Wsparcia/Utrzymania dotyczy wersji
nieobjetej wsparciem/utrzymaniem i mogiby by¢ usuniety przez wdrozenie wersji objetej wsparciem/utrzymaniem. Klient
jest zobowigzany zainstalowa¢ lub stosowa¢ Aktualizacje i inne oprogramowanie korekcyjne (np. typu hotfix) przekazane
Klientowi przez SISW niezwlocznie po ich otrzymaniu. Jezeli istniejgca Aktualizacja rozwigzuje znany problem
stwierdzony w eksploatowanej przez Klienta wersji oprogramowania, to taka Aktualizacja zostanie uznana za rozwigzanie
zgloszonego problemu. Klient nie otrzyma narzedzi korekcyjnych ani wsparcia/utrzymania w odniesieniu do konkretnych
zgloszonych problemow, jezeli SISW nie potwierdzi wystgpowania btedu i jezeli dostgpna w danym czasie Aktualizacja lub
ulepszenie wersji oprogramowania stanowi rozwigzanie tego problemu. Jezeli SISW stworzy narzedzie korekcyjne do
naprawy konkretnego problemu zgtoszonego przez Klienta, to SISW bedzie odpowiedzialny za wiaczenie tego narzg¢dzia do
Aktualizacji a Klient bedzie odpowiedzialny za zastosowanie tej Aktualizacji.

Ustugi dodatkowe. Ustugi wykraczajgce poza poziom wsparcia przystugujacy Klientowi lub poza zakres niniejszego
Zatacznika dotyczacego Ustug Wsparcia moga by¢ udostgpnione w miar¢ potrzeby za dodatkowa optata. Przykladowo,
ustugi $wiadczone w obiektach Klienta, konsulting, instalacja i konfiguracja w systemach Klienta, szkolenie koncowych
uzytkownikow, tworzenie programéw dostosowanych do potrzeb Klienta oraz inne ustugi nie sa objgte niniejszym
Zalacznikiem, ale mogg by¢ udostgpnione na podstawie odrebnej umowy z SISW.

Oprogramowanie Os6b Trzecich. SISW jedynie potwierdza, ze Oprogramowanie OsOb Trzecich bedzie dziataé
W potgczeniu z Oprogramowaniem Camstar Enterprise zgodnie z odpowiednig dokumentacjg. Inne, nieopisane
W dokumentacji zastosowania Oprogramowania Osob Trzecich, czy to jako samodzielnie dzialajacego produktu, czy
W potgczeniu z Oprogramowaniem Camstar Enterprise, nie byly testowane i nie sg certyfikowane przez SISW. SISW moze
udzieli¢ Klientowi pomocy w zakresie interoperacyjnosci pomigdzy Oprogramowaniem Osob Trzecich a Oprogramowaniem
Camstar Enterprise, lecz SISW nie jest w zaden sposob zobowigzany do objecia Oprogramowania Osob Trzecich
udzielanym wsparciem/utrzymaniem.

OKkres obowiazywania.

Klient moze wykupi¢ Ustugi Wsparcia/Utrzymania na poczatkowy okres jednego (1) roku. Po zakonczeniu poczatkowego
okresu, okres $wiadczenia Ustlug Wsparcia/Utrzymania begdzie automatycznie przedtuzany o kolejny jeden (1) rok, o ile
zadna ze stron nie dostarczy drugiej stronie pisemnego wypowiedzenia na co najmniej sze$¢dziesigt (60) dni przed
zakonczeniem poczatkowego okresu $wiadczenia Ustug Wsparcia/Utrzymania lub okresu przedtuzenia. SISW moze
zmieni¢ oplatg za ustugi Wsparcia/Utrzymania platna za okres przedtuzenia, pod warunkiem ze SISW zawiadomi o tym
Klienta na pi$mie na co najmniej sze$¢dziesiat (60) dni przed zakonczeniem trwajacego w danym czasie okresu §wiadczenia
ustug. Jezeli w trakcie obowigzywania niniejszej Umowy Klient zakupi dodatkowe licencje na Oprogramowanie, SISW
dokona proporcjonalnego naliczenia optat za $wiadczenie ustug Wsparcia/Utrzymania do takiego dodatkowego
Oprogramowania w taki sposob, aby odpowiadaly one okresowi $wiadczenia uslug Wsparcia/Utrzymania i okresowi
rozliczeniowemu pierwotnie nabytego Oprogramowania.

Zakup ustug Wsparcia/Utrzymania do Oprogramowania w danej Lokalizacji Klienta bedzie uzalezniony od zakupu takich
ustug dla wszystkich modutéw Oprogramowania Camstar Enterprise udostgpnianych na podstawie licencji do uzytkowania
w takiej Lokalizacji. Jezeli Klient nie odnowi umowy lub rozwigze umowe $wiadczenia ustug Wsparcia/Utrzymania, a w
p6zniejszym czasie zechce ponownie korzystac z tych ustug, to Klient bedzie musiat uisci¢ kwote rowng sumie wszystkich
optat za ustugi Wsparcia/Utrzymania naleznych za okres, w ktorym nie korzystat z tych ustug, powigkszona o dwadziescia
pig¢ procent (25%) tych optat oraz wszelkie inne optaty niezbgdne do takiej modyfikacji posiadanego przez Klienta
Oprogramowania Camstar Enterprise, ktorej wynikiem bedzie aktualna w danym czasie wersja tego Oprogramowania.

Zobowiazania Klienta.

SISW nie bedzie zobowigzany do $wiadczenia Ustug Wsparcia/Utrzymania, jezeli ponizsze warunki nie beda spelnione w catym
okresie obowigzywania niniejszego Zatacznika dotyczacego Ustug Wsparcia/Utrzymania:

Warunki dotyczace Produktu Camstar Strona 4
Wersja 1.0 (1 sierpnia 2015 r.)



3.1  Osoby do kontaktdw w sprawach technicznych. Przez caty okres obowiazywania niniejszego Zatacznia Klient musi
posiada¢ co najmniej dwie osoby znajgce Oprogramowanie Camstar Enterprise i odpowiednio przeszkolone, ktore zostaty
wyznaczone przez Klienta jako osoby do kontaktéw w sprawach technicznych.

3.2  Dostep do danych. Klient zapewni SISW bezpieczny zdalny dostgp do systemow informatycznych Klienta, w ktorych
srodowisku dziata Oprogramowanie Camstar Enterprise. Protokoly i hasta dostepu na potrzeby takiego dostepu do
systemow Klienta bedg uzgadniane w miare potrzeby pomiedzy wyznaczonymi przez Strony osobami do kontaktow
w sprawach technicznych. Na uzasadnione zadanie SISW Klient przekaze SISW kopie danych Klienta niezbednych SISW
do $wiadczenia Ustug Wsparcia/Utrzymania.
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