SOFTWARE POLARION
Specifické podminky produktu

Tyto podminky pro konkrétni produkt (,,Polarion dodatek*) tvofi nedilnou soucast Smlouvy mezi zdkaznikem a spolecnosti SISW.
Vztahuji se vyluéné na software prodavany spolec¢nosti SISW pod obecnym ndzvem ,,Polarion®, pfipadné pod novym nazvem, ktery
spole¢nost SISW muze zvolit (,,Software Polarion®). Tento dodatek o Softwaru Polarion se nevztahuje na software jako sluzbu,
ktery muiZe spole¢nost SISW nabizet.
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Zvlastni definice tykajici se Software Polarion.

,,Pridruzenymi spole¢nostmi zdkaznika“ se rozumi spolec¢nosti, které zakaznika kontroluji, jsou pod kontrolou zékaznika nebo
jsou se zakaznikem pod spole¢nou kontrolou. ,,Kontrola® pro ucely této definice znamena pfimé ¢i nepfimé vlastnictvi vice
nez 50 % hlasovacich prav pfidruzené spolecnosti.

Termin ,,Opravnéni Zastupci® je definovan ve Smlouvé, avSak pouze pro ucely pouzivani Softwaru Polarion se nebudou
uplatiiovat pozadavky na konzultanty, zastupce a dodavatele, kteti budou pracovat v prostorach zakaznika.

Termin ,,opravnéni uzivatelé“ je definovan ve Smlouvé stim, ze pro Software Polarion zahrnuje také zaméstnance
pridruzenych spole¢nosti zékaznika.

,,concurrent User licence znamena, ze software mize byt nainstalovan na jednom (1) serveru na pracovisti specifikovaném
v Dohodé o urceni licencovaného softwaru (LSDA) aZe jej vkazdém okamziku mize vyuzivat pouze omezeny pocet
soubéznych opravnénych uzivatelli, pro néz byly podle této dohody pro dané pracovisté platnym zplisobem opatfeny licence.

»Named User licence znamena, Ze software miize byt nainstalovian na jednom (1) serveru na pracovisti specifikovaném
v Dohodé o ur€eni licencovaného softwaru (LSDA) a Ze jej mohou vyuZivat pouze osoby z organizace zdkaznika, které
zakaznik uréi a jimZ byly podle této dohody pro dané pracovisté platnym zplisobem opatieny licence. Zakaznik ma pravo
licence na jméno uzivatele zménit, ovSem zadnd licence na jméno uZzivatele nesmi byt zménéna vice nez jedenkrat
Vv kalendainim mésici.
Udéleni licence pro cely svét. Za podminky splnéni ustanoveni Smlouvy tykajicich se dodrzovani platnych (re)exportnich
a celnich predpisit umozni licence na Software Polarion udélena spole¢nosti SISW opravnénym uzivatelim, aby spoustéli
a pouzivali spustitelnou formu Softwaru Polarion kdekoli na svété. Zakaznik se zavazuje, ze zajisti, aby podminky Smlouvy a
tohoto Polarion dodatku respektovaly také pfidruzené spolecnosti zakaznika. Zakaznik spolecnost SISW ochrani a odSkodni
v souvislosti s veskerymi pfipadnymi ztratami, naklady, skodami ¢i vydaji (v€etné poplatkl na pravni zastoupeni v pfimétené
vys$i), jez spole¢nosti SISW vzniknou v disledku nedodrzeni podminek Smlouvy a Polarion dodatku nékterou z ptidruzenych
spolecnosti zakaznika.

Sluzby ddrzby. Aniz by tim byla dotcena ustanoveni Smlouvy tykajici se sluzeb udrzby a podpory, sluzby udrzby pro
Software Polarion nezahrnuji telefonickou podporu pro Software Polarion, pokud smluvni podminky tohoto Polarion dodatku
nestanovi jinak. Pro sluzby udrzby ve vztahu k Softwaru Polarion dale kromé& smluvnich podminek uvedenych ve Smlouvé
plati nasledujici smluvni podminky.

Urovné sluzeb Gdrzby. Sluzby udrzby jsou k dispozici ve formé tii riznych balikii: bronzového, stfibrného a zlatého. Kazdy
bali¢ek sluzeb udrzby nabizi jinou uroven sluzeb, jak je upfesnéno nize.

3.1.1. Bronzové troven sluzeb tdrzby.

(a) Dalsi zahrnuté sluzby. Vedle sluzby opravy chyb a aktualizace software, 0 nichZ se hovoti ve Smlouvé, bude spole¢nost
SISW zakaznikiim s bronzovou drovni sluzeb udrzby poskytovat také tyto sluzby:

e poradenstvi ohledné instalace, aktualizace a konfigurace Software Polarion,
e poradenstvi ohledné dalsich rozsiteni,
e analyza protokoli,

e pfistup k samoobsluznym zdrojim spolenosti SISW pro Software Polarion na webovém portdlu GTAC
(http://www.siemens.com/gtac) (,,webovy portal GTAC*).

(b) Online podpora. Zékaznici s bronzovou trovni sluZzeb mohou vytvaret hlaSeni o incidentech a pozadavky na podporu.
Spréva a kontrola hlaseni o incidentech a pozadavkii na podporu bude probihat online. Pfistup na webovy portal GTAC
je mozny dvacet ¢tyfi hodin denng, sedm dni v tydnu (,,24 hodin denné&, 7 dni v tydnu*). Zakaznik musi spole¢nosti
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SISW poskytnout dostate¢né podrobné informace o0 mozném problému ¢i chybé a 0 okolnostech, za nichz k problému ¢i
chybé doslo, aby spole¢nost SISW hlaseny problém mohla zkuSebné navodit ve svych systémech.

Kontaktni osoby pro technické zélezitosti. Zakaznici s bronzovou trovni sluzeb Gdrzby uréi jednoho (1) zaméstnance
zakaznika, ktery absolvoval Skoleni spole¢nosti SISW o Software Polarion, jako kontaktni osobu pro technické
zalezitosti. Tato uréena kontaktni osoba pro technické zélezitosti ponese na pracovisti zakaznika primarni odpovédnost
za kontaktovani spolec¢nosti SISW v souvislosti se sluzbami tdrzby. Kontaktni osoba zakaznika pro technické zalezitosti
také musi byt pfitomna pfi poskytovani sluzeb udrzby spole¢nosti SISW. Pivodné urcené kontaktni osoby zakaznika
pro technické zalezitosti se ¢as od ¢asu mohou zmeénit, a to piedem zaslanym pisemnym oznamenim spole¢nosti SISW.

Reakéni doba a poskytnuti sluzeb na této trovni. Spoleénost SISW se na hlaSeni o incidentech a pozadavky na podporu
bude snazit reagovat ve lhttach uvedenych v nasledujici tabulce. Lhity vychézeji z obtiznosti a zdvaznosti hlasenych
potizi.

3 — Obecna
1 — Kriticka 2 — Vysoka A
4 — Nizka

Uroveti Klasifikace hlaSeni
o incidentu

Cilovéa doba reakce 24 hodin 36 hodin 48 hodin

Reakéni doby se uréuje podle Grovni klasifikace hlaseni o incidentech, které jsou k dispozici na portdlu GTAC
spolecnosti SISW.

Pracovni doba. Sluzby podpory bude zajistovat centrum podpory, jez poskytuje podporu pro konkrétni softwarovy
produkt a zahrnuje Gzemi, kde sidli zékaznik, podle seznamu na webovém portalu GTAC spole¢nosti SISW. Podpora
bude dostupna v bézné pracovni dobé piislusného centra podpory, které obsluhuje danou oblast, mimo dny statnich
svatkd v dané oblasti.

Stiibrna Groven sluzeb udrzby. Zakaznici se stfibrnou urovni sluzeb podpory budou mit k dispozici v§echny vyhody
bronzové urovné a navic nasledujici dalsi vyhody.

Dalsi kontaktni osoby pro technické zalezitosti. Jedna (1) dalsi kontaktni osoba zékaznika pro technické zalezitosti,
tudiz celkem dvé (2) kontaktni osoby zakaznika pro technické zalezitosti.

Telefonickd podpora. Zakaznik mé pravo na telefonickou podporu pro konkrétni softwarové produkty Polarion. VyZzadat
si ji mize na telefonnim c¢isle, které obdrzel od spolecnosti SISW, od centra podpory, jez podle informaci na webovém
portalu GTAC pro dany softwarovy produkt poskytuje podporu. Pokud byla zakaznikovi poskytnuta licence na software
prostfednictvim channel partnera opravnéného spoleénosti SISW, ma zakaznik pravo na telefonickou podporu prvni
linie od opravnéného channel partnera, ato Vv bézné pracovni dob& stanovené opravnénym channel partnerem
spolecnosti SISW kromé svatkl uzndvanych danym opravnénym channel partnerem.

Vzdalend pomoc. Na vyzadani a na zakladé spoleéné dohody mezi zakaznikem a spole¢nosti SISW poskytuje SISW
sluzby podpory prostiednictvim vzdaleného piipojeni.

Moznost hostingovych sluzeb Polarion. Sluzby hostingu ¢i sluzby management software poskytuje spolecnost SISW
pouze v souvislosti se Software Polarion, pro n&jz je sjednan bali¢ek sluzeb udrzby stfibrné nebo vyssi urovné. Tyto
sluzby hostingu ¢i management software jsou samostatné placené sluzby, pro néz plati zvlastni dohoda uzaviena mezi
spole¢nosti SISW a zakaznikem.

Podpora pfizptisobena potfebam projekti. Jestlize tym podpory spolecnosti SISW dostane plan ¢i harmonogram jiz
probihajicich a chystanych projekti, zohledni tyto informace o projektech pii urovani priority afeSeni potizi
a hlasenych incidentu.

Podpora pro clustery. Na vyzadani zakaznik obdrzi konkrétni poradenstvi ohledné ziizeni clusteru a tipy pro konfiguraci
clusteru v souladu s osvéd¢enymi postupy.

Podpora pro rozhrani API. Spole¢nost SISW zakaznikovi poskytne poradenstvi a pokyny K pouZivani rozhrani API
dodanych spolu se Software Polarion.

Reakéni doba a poskytnuti sluzeb na této trovni. Spoleénost SISW se na hlaseni o incidentech a pozadavky na podporu
bude snazit reagovat ve lhtutach uvedenych v nasledujici tabulce. Lhiity vychézeji z obtiznosti a zdvaznosti hlasenych
potizi.
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3 — Obecna
1 — Kriticka A
4 — Nizka

Uroveti Klasifikace hlaSeni
o incidentu

Cilovéa doba reakce 12 hodin 24 hodin 36 hodin

Reakéni doba se urCuje podle urovni klasifikace hlaseni o incidentech, které jsou k dispozici na portdlu GTAC
spolec¢nosti SISW.

Pracovni doba. Sluzby podpory bude zajistovat centrum podpory, jez poskytuje podporu pro konkrétni softwarovy
produkt a zahrnuje Gzemi, kde sidli zakaznik, podle seznamu na webovém portalu GTAC spole¢nosti SISW. Podpora
bude dostupnd v bézné pracovni dobé piislusného centra podpory, které obsluhuje danou oblast, mimo dny statnich
svatkd v dané oblasti.

Zlatd Groven sluzeb udrzby. Zékaznici se zlatou Urovni sluZzeb Gdrzby budou mit k dispozici vSechny vyhody stfibrné
urovné (jez zahrnuji rovnéz vyhody bronzové Grovné) a navic nasledujici dalsi vyhody.

Dalsi kontaktni osoby pro technické zalezitosti. Tti (3) dal$i kontaktni osoby zékaznika pro technické zalezitosti, tudiz
celkem pét (5) kontaktnich osob zakaznika pro technické zalezitosti.

Diagnostika vykonu. Pokud spole¢nost SISW obdrzi hlaSeni o incidentu se stiZnosti na sniZeny vykon serveru, zhodnoti
konfiguraci serveru zakaznika, porovna ji s osvéd¢enymi postupy a zkuSenostmi ziskanymi pii praci se zakazniky
obecné a poradi zakaznikovi, jakd napravna opatieni se nabizeji. Zakaznik tato opatfeni bude muset realizovat sam
a spole¢nost SISW pro né&j nebude provadét zadnou konfiguraci, pokud to ovSsem nebude sjednano ve zvlastni dohodé
uzaviené mezi spolecnosti SISW a zakaznikem jako samostatné placena sluzba.

Planovana kontrola prostredi. Spole¢nost SISW bude na vyzadani a na zakladé spole¢né dohody mezi zakaznikem
a spolec¢nosti SISW provadét pravidelnou kontrolu (2krat rocné) systémového prostiedi, v némz je nainstalovan
Software Polarion, a zpracovavat pro zakaznika zpravu s doporuc¢enimi ndpravnych opatieni, ktera je mozné provést
(napf. upgrade hardware ¢i licenci apod.).

Planovanad vikendova podpora. Spole¢nost SISW na Zadost zdkaznika, avSak maximalné dvakrat rocné, zajisti
dostupnost odbornika technické podpory o vikendu, aby mohl poskytnout potiebné sluzby podpory v souvislosti
s ¢innostmi, jez bude zékaznik béhem daného vikendu provadét s pouzitim Software Polarion, a to za pfedpokladu, ze
(i) zadost bude podana pisemn¢ alespon dva tydny pred zacatkem ptislusného vikendu, (ii) spole¢nost SISW spolu se
zadosti obdrzi technické podrobnosti o planované ¢innosti, napiiklad mimo jiné plan projektu, casovy harmonogram
projektu, kontaktni Udaje osob pracujicich na projektu atd., a (iii) zdkaznik na vlastni néklady a riziko pied zacatkem
prislusného vikendu zajisti a potvrdi vzdaleny pfistup do svého systémového prostiedi pro odbornika technické podpory
spole¢nosti SISW. Spole¢nost SISW muzZe na zékladé dostupnosti a dalsich poplatkti dle svého uvazeni souhlasit
s zadosti zékaznika na dodate¢nou vikendovou podporu a mize tyto sluzby provadét jako odborné sluzby, které jsou
upraveny samostatnou smlouvou a statement of work (SoW).

Podpora pro upgrade Software Polarion. Spole¢nost SISW zakaznikovi poskytne poradenstvi a pomoc v souvislosti
s upgradovanim software na novéjsi verzi. Vlastni upgrade vSak zakaznik bude muset provést sdm a Spole¢nost SISW
pro n¢j nebude provadét zadnou konfiguraci, pokud to ovSem nebude sjednano ve zvlaStni dohodé uzaviené mezi
spole¢nosti SISW a zakaznikem jako samostatné placena sluzba.

Pridéleny manazer technické podpory. Spolecnost SISW uréi manazera technické podpory, ktery bude pusobit jako
jedina kontaktni osoba, jez bude fesit pozadavky zédkaznika na podporu, a poskytne zdkaznikovi pfimé kontaktni udaje
na tohoto pfidéleného manazera technické podpory.

Kazdoroéni navstéva pridéleného manazera technické podpory na pracovisti. Pfid€éleny manazer technické podpory
jednou ro¢né kontaktuje kontaktni osoby zékaznika pro technické zaleZzitosti, aby s nimi domluvil setkdni na pracovisti

zékaznika, jehoZ naplni bude diskuse o stavu nasazeni Software Polarion a reakce na ptipadné dotazy kontaktnich osob
pro technické zalezitosti.

Reakéni doba a poskytnuti sluzeb na této trovni. Spoleénost SISW se na hlaseni o incidentech a pozadavky na podporu
bude snaZit reagovat ve lhitach uvedenych v nasledujici tabulce. Lhity vychazeji z obtiznosti a zavaznosti hlaSenych
potizi.
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3 — Obecna
1 — Kriticka A
4 — Nizka

Uroveti Klasifikace hlaSeni
o incidentu

Cilovéa doba reakce 1 hodina 12 hodin

Hlaseni o incidentech nebo pozadavky na podporu klasifikované jako hlaseni nebo pozadavky se zavaZnosti
,»1 — kritické* musi byt oznameny telefonicky. Reakéni doba se uréuje podle trovni klasifikace hlaseni o incidentech,
které jsou k dispozici na portdlu GTAC spole¢nosti SISW.

(i) Pracovni doba. Sluzby podpory bude zajistovat piislusné centrum podpory, jez poskytuje podporu pro konkrétni
softwarovy produkt a pokryva Gzemi, kde sidli zakaznik, jak je uvedeno na portilu GTAC spole¢nosti SISW. Pro
zakazniky se zlatou urovni sluzeb udrzby bude podpora dostupna kdykoli béhem dne od pondé&li do patku, s vyjimkou
statnich svatkd, jez se slavi v zemi ¢i oblasti, kde sidli pfislusné centrum podpory.

Nepodporované operaéni prostiedi. Sluzby podpory se vztahuji pouze Software Polarion uZivany v souladu s podminkami
a v prostredi, pro néz je urcen, jak je popsano v licenéni Smlouvé a dokumentaci k ptislusnému Software. Spole¢nost SISW
neni povinna sluzby udrzby poskytovat, jestlize se Software Polarion pouziva na nepodporované platformé nebo jestlize byl
upraven ¢i pozménén kymbkoli jinym nez spolecnosti SISW nebo jeji pridruzenou spolecnosti ¢i jejim subdodavatelem, pokud
ovSem takova tiprava nebyla provedena na piimy pokyn spole¢nosti SISW. Podporované konfigurace a hardwarové prostiedi
popisuje dokumentace k Software, a kromé ni jsou tyto informace k dispozici také na webové strance spole¢nosti SISW nebo
na webovém portalu GTAC.

Znalostni predpoklady. Software Polarion je urcen k pouziti pocitacovymi odborniky pro komercni ¢i vzdé€lavaci ucely.
Sprava softwarovych produkti Polarion vyZaduje zéakladni technické dovednosti véetné mimo jiné zkuSenosti s instalaci
audrzbou produkénich webovych technologii. Za sprdvu a upgradovani svych instalaci odpovidaji sami zakaznici. P¥i
zakoupeni balickl sluzeb udrzby jim spolecnost SISW poskytne pouze zakladni poradenstvi s tim, Ze vlastni sprava a instalace
je na zakaznikovi. V piipadé zajmu o dal$i pomoc v této fazi implementace prosim vyuZijte zdroje zvefejnéné na webové
strance spole¢nosti SISW nebo na webovém portalu GTAC.
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