Sprzet

Postanowienia dotyczace ustug wsparcia/utrzymania dla produktu

Niniejsze postanowienia dotyczace uslug wsparcia/utrzymania dla produktu sprzetowego (,,Postanowienia dotyczace
wsparcia/utrzymania sprzetu”) uzupetniaja Ogoédlne warunki $wiadczenia ustug wsparcia/utrzymania przez firm¢ SISW i
odnosza si¢ wytacznie do Produktow wskazanych na Formularzu zamowienia jako ,,HW?”. Niniejsze Postanowienia dotyczace
wsparcia/utrzymania sprzetu, wraz z Ogdélnymi warunki §wiadczenia ustug wsparcia/utrzymania przez firm¢ SISW oraz innymi
odpowiednimi Postanowieniami dodatkowymi, tworzg umowe zawarta migdzy stronami (,,Umowa”). Terminy pisane w
niniejszym dokumencie wielka litera maja znaczenie okreslone w Umowie.

1.

11

1.2

13

14

21

2.2

2.3

24

25

PAKIETY USLUG DOTYCZACYCH SPRZETU. Do zakupu dostgpne sg cztery znormalizowane pakiety ustug
wsparcia/utrzymania dotyczacych sprzetu firmy Siemens (,,Pakiety ustug”): (i) pakiet ustug instalacji systemow
(,,Instalacja™), (ii) pakiet ustug kalibracji (,,Kalibracja”), (iii) pakiet ustug rozszerzenia gwarancji (,,Rozszerzenie
gwarancji”) oraz (iv) Pakiet ustug wsparcia (,,Wsparcie”). Nie wszystkie pakiety ustug sa dostgpne dla kazdego produktu
sprzgtowego firmy Siemens, a niektore pakiety uslug moga by¢ oferowane tylko w polaczeniu z ustlugami
wsparcia/utrzymania oprogramowania, ktére wraz ze sprz¢tem firmy Siemens tworzy system.

Instalacja. Pakiet ustug instalacji uprawnia Klienta do jednokrotnego wezwania firmy SISW w okresie obowigzywania
pakietu do zainstalowania systemu w zwyktych godzinach pracy w miejscu okreslonym na Formularzu zaméwienia lub
uzgodnionym w inny sposob miedzy stronami. SISW nie ma obowiazku zainstalowania systemu, jesli: (a) Klient nie
powiadomi SISW o odebraniu systemu; (b) system zostanie zmodyfikowany bez pisemnej zgody SISW lub (c) system
dozna nietypowych obcigzen fizycznych lub srodowiskowych, naduzycia lub innego uszkodzenia.

Kalibracja. Pakiet ustug kalibracji uprawnia Klienta do jednokrotnego wezwania firmy SISW w okresie obowigzywania
pakietu do przeprowadzenia kalibracji sprzgtu firmy Siemens w celu utrzymania parametrow akwizycji danych lub
wykonywania pomiaréw przy uzyciu danego Produktu w granicach tolerancji podanych w specyfikacjach zawartych w
dokumentacji produktu SISW lub na karcie danych sprzetu firmy Siemens obowigzujacej w momencie dostawy.

Rozszerzenie gwarancji. Pakiet ustug rozszerzenia gwarancji skutecznie wydluza okres gwarancyjny o dodatkowy
okres czasu wskazany na Formularzu zamdéwienia. Jesli przy zakupie konkretnego sprzetu firmy Siemens standardowo
udostegpniana jest Kalibracja, to Rozszerzenie gwarancji obejmuje ustuge kalibracji.

Wsparcie. Pakiet ustug wsparcia obejmuje Rozszerzenie gwarancji oraz doradztwo techniczne dotyczace (i) korzystania
ze sprzetu firmy Siemens i (i) naprawiania lub eliminowania btedow, wad czy usterek sprzetu firmy Siemens, udzielane
Klientowi przez telefon lub za posrednictwem poczty e-mail.

POSTANOWIENIA SPECJALNE DOTYCZACE PAKIETOW USLUG DLA SPRZETU.

Odrebny zakup. Pakiety ustug nie wchodza w sktad standardowego zakupu sprzetu i wymagaja odrgbnego zakupu, o
ile Zamowienie nie okresla wyraznie, ze dany Pakiet ustug jest dotaczony.

Warunki. W przypadku zamdwienia Pakietow ustug po uplywie okresu gwarancyjnego lub okresu obowigzywania
poprzedniego Pakietu ustug SISW wedlug wilasnego uznania zastrzega sobie prawo do: (a) dokonania sprawdzenia
systemu i ztozenia oferty cenowej na naprawe, zanim Klient bedzie mogt zakupi¢ Kalibracje, Rozszerzenie gwarancji
i/lub Wsparcie albo (b) naliczenia optaty odpowiadajacej liczbie pakietow ustug Rozszerzenia gwarancji obejmujacych
okres od dnia uptyniecia pierwotnego Okresu gwarancyjnego lub okresu obowigzywania ostatniego pakietu ushug tego
samego typu, zaleznie od tego, co nastapito poznie;j.

Wylaczenia. Pakiety ustug nie obejmujg wad lub usterek sprzetu firmy Siemens wynikajacych z dziatan, sytuacji lub
zdarzen nieobjetych gwarancjg lub powodujacych jej utrate w trybie przewidzianym w obowigzujacych w danej chwili
postanowieniach dotyczacych sprzedazy sprzetu danego typu.

Modernizacje. Modernizacje sprzetu, komponentéw lub modutow nie sg objete zadnym Pakietem ustug i zawsze
podlegaja odrgbnej optacie. Modul uwaza si¢ za zmodernizowany, jesli po (ponownym) dostarczeniu danego sprzgtu
firmy Siemens do Klienta posiada on nowy numer identyfikacyjny produktu, ktéry odpowiada innej pozycji cennika
SISW. Modernizacje takie sa przeprowadzane wylacznie na podstawie odrgbnego Zamowienia.

Miejsce §wiadczenia ustug. Za wyjatkiem Ustug wsparcia/utrzymania dotyczacych sprzetu firmy Siemens z rodzin
MicReD i Veloce, zakupione Ustugi wsparcia/utrzymania sa domy$lnie §wiadczone w jednym z oddziatow regionalnych
SISW (wybranych wedlug wytacznego uznania SISW). Kazda ze stron ponosi koszty zwiazane z dostarczeniem danego
sprzetu firmy Siemens pod wlasciwy adres drugiej strony w celu wykonania Ustug wsparcia/utrzymania sprzgtu. Jesli
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Klient zazada wizyty w swoim obickcie, a SISW wyrazi na nig zgode, Klient pokryje koszty przejazdu, czasu przejazdu
i zakwaterowania zwigzane z taka wizyta.

2.6 Zmiana lokalizacji. Jesli sprzet z aktywnym Pakietem ustug wymaga jednej lub kilku wizyt personelu SISW w obiekcie
Klienta, Klient uprzedzi SISW na pismie o ewentualnej zmianie lokalizacji takiego sprzetu. Jesli nowa lokalizacja nie
miesci si¢ w standardowym obszarze §wiadczenia ustug SISW na miejscu u klienta, SISW ma prawo do anulowania
kazdego powiazanego Pakietu ustug.

2.7 Dostep. Aby przeprowadzi¢ testy i zidentyfikowac niesprawny element z minimalnym zaktoceniem dziatania systemu,
SISW moze poprosi¢ Klienta, ktory nie bedzie bez uzasadnienia wstrzymywal udzielenia stosownej zgody, o
umozliwienie zdalnego dostgpu i zalogowania si¢ do systemu w celu przeprowadzenia diagnostyki i wykrycia usterek.
Aby zrealizowa¢ takie ustugi, SISW moze ustanowic¢ i przetestowaé zdalny dostgp do systemu sprzetowego w trakcie
instalacji lub $§wiadczenia Uslug wsparcia/utrzymania.

2.8 Zwrot i wymiana. Wymieniony sprzet lub czeéci stajg si¢ wlasnoécig SISW. Je$li Klient nie zwroci wymienionego
sprzgtu lub czesci w ciggu 30 dni od otrzymania sprzgtu zamiennego, SISW wystawi Klientowi fakture, a Klient zaplaci
aktualng cen¢ cennikowa. W przypadku niektorych produktow lub opcji ustug Klient wymieni niesprawng czgs¢ na
odpowiednia czgs¢ ze standardowego zestawu naprawczego dostarczonego przez SISW wraz ze sprzetem zamiennym,
po czym zwroci SISW niesprawna czg$¢ w celu jej wymiany na zasadach opisanych powyzej.

3. GWARANCJA NA PAKIETY USLUG DOTYCZACYCH SPRZETU. Jedyng deklaracjg i gwarancja udzielang
przez SISW w odniesieniu do Pakietow ustug jest stwierdzenie, ze ushugi zostang wykonane w sposéb profesjonalny i
fachowy.

4. PODWYKONAWSTWO — CESJA. SISW przystuguje prawo do zlecenia podwykonawstwa w odniesieniu do czgsci
lub caloséci zobowiazan zwigzanych ze Swiadczeniem ustug w ramach Pakietu uslug osobie trzeciej, ktora bedzie miata
takie same prawa i obowiazki jak SISW na mocy niniejszych Postanowien.

5. OKRES OBOWIAZYWANIA I ROZWIAZANIE. Pakiet ustug obowiagzuje od dnia wejscia w zycie okreslonego na
Formularzu zamowienia przez okres jednego (1) roku lub okres dluzszy, jesli takowy zostanie uzgodniony migdzy
stronami na Formularzu zaméwienia. Pakiety ustug zakupione przez Klienta podlegaja rozwigzaniu wylacznie zgodnie
Z postanowieniami o rozwigzaniu/zaprzestaniu $wiadczenia Ustug zawartymi w Umowie. Rozwigzanie nie wptywa na
prawa stron nabyte przez strony przed rozwigzaniem.
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