Oprogramowanie COMOS

Postanowienia dotyczace ustug wsparcia/utrzymania dla produktu

Niniejsze postanowienia dotyczace ushug wsparcia/utrzymania dla oprogramowania COMOS (,,Postanowienia dotyczace
wsparcia/utrzymania COMOS”) uzupetniajag Ogdlne warunki §wiadczenia uslug wsparcia/utrzymania przez firme SISW i
odnosza si¢ wylacznie do Produktéw wskazanych na Formularzu zamoéwienia jako ,,COMOS”. Niniejsze Postanowienia
dotyczace wsparcia/utrzymania COMOS obejmuja takze postanowienia odnoszace si¢ wylacznie do Oprogramowania
COMOS-Bentley, wskazanego na odpowiednim Formularzu zamoéwienia. Niniejsze Postanowienia dotyczace
wsparcia/utrzymania COMOS, wraz z Ogélnymi warunkami $wiadczenia ustug wsparcia/utrzymania przez firme SISW,
tworza umowe zawarta mi¢dzy stronami (,,Umowa”). Terminy pisane w niniejszym dokumencie wielka literag majg
znaczenie okreslone w Umowie.

1.

Uslugi wsparcia/utrzymania oprogramowania. Uslugi wsparcia/utrzymania dla Oprogramowania COMOS
obejmuja wymiane sprzetu dostarczonego przez firm¢ SISW wraz z Oprogramowaniem COMOS, np. klucza
sprzgtowego. Ushugi wsparcia/utrzymania nie obejmujg ustug dostosowywania Oprogramowania COMOS.

Nowe wersje. Oprogramowanie COMOS obejmuje wersje gldwne i pomocnicze, dodatki Service Pack, aktualizacje
i poprawki. Pierwsza liczba oznacza numer wersji gldwnej. Druga liczba (po kropce) oznacza wersj¢ pomocnicza.
Trzecia liczba (po drugiej kropce) oznacza dodatek Service Pack. Czwarta liczba (po trzeciej kropce) oznacza
aktualizacje. Piata liczba (po czwartej kropce) oznacza poprawke. (Na przyktad, w numerze wersji 10.1.3.2.0
poszczegodlne liczby oznaczaja: 10 = wersja gtowna, 1 = wersja pomocnicza, 3 = dodatek Service Pack, 2 =
aktualizacja, 0 = numer poprawki). Wersja gtéwna, wersja pomocnicza i dodatki Service Pack mogg zawiera¢
dodatkowe funkcje i poprawione btedy. Aktualizacje i poprawki moga zawiera¢ poprawione biedy.

Utrzymanie starszych wersji. W przypadku Oprogramowania COMOS Ustugi wsparcia/utrzymania obejmuja
aktualng wersje i dwie wcze$niejsze wersje pomocnicze. W przypadku Oprogramowania COMOS-Bentley Ustugi
wsparcia/utrzymania obejmuja tylko aktualng i poprzednig wersj¢. Wersje COMOS-Bentley obejmuja oficjalnie
wydane Oprogramowanie Bentley, ktdre zawiera ulepszone funkcje.

Usuwanie bledéw. Aby kwalifikowa¢ si¢ do objecia ustuga Usuwania btedow, zgloszony incydent musi daé si¢
odtworzy¢ w neutralnym $rodowisku systemu COMOS, czyli we wstgpnie zainstalowanym $rodowisku systemu
COMOS wraz oprogramowaniem innych firm opisanym w Dokumentacji.

Wsparcie telefoniczne. Oprocz wsparcia technicznego opisanego w Ogélnych warunkach $wiadczenia ustug
wsparcia/utrzymania przez firm¢ SISW dostepne jest catodobowe centrum obstugi telefonicznej dziatajace przez 7
dni w tygodniu na potrzeby zglaszania btedow i rejestracji produktéw. Informacje o godzinach pracy infolinii
wsparcia dla Oprogramowania COMOS w oddzialach regionalnych sa dostepne pod nastepujacym adresem:
http://www.plm.automation.siemens.com/en_us/support/gtac/index.shtml.

Oplata wstepna i oplaty za odnowienie. Optata za ustugi wsparcia/utrzymania dla Oprogramowania COMOS jest
platna w stosunku rocznym, z goéry na poczatku kazdego roku kalendarzowego. Optata nalezna w roku nabycia
licencji i rozpoczegcia $wiadczenia Ustug wsparcia/utrzymania zostanie naliczona proporcjonalnie za okres od dnia
rozpoczgcia $wiadczenia ustug do dnia 31 grudnia danego roku.
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