Software Camstar Enterprise
Specifické podminky produktu

Spolecnost Siemens Product Lifecycle Management Software Inc. nebo jedna z jejich koncernovych spolecnosti, které ptisobi pod
nekterou z variant oznaceni Siemens Industry Software (spolecné dale jen ,,SISW*), uzaviela s klientem smlouvu o poskytnuti
softwarové licence a sluZeb ohledné software SISW formou pisemné smlouvy podepsané obéma smluvnimi stranami nebo ve forme
click-wrap (uzaviené kliknutim) ¢i jiné online smlouvy, kterou klient akceptoval elektronicky (dale jen ,,Smlouva‘®). Tyto podminky
(,Dodatek Camstar) se vztahuji vyhradné na software Camstar Enterprise (,,Software Camstar Enterprise”) a nikoli na ostatni
software, ktery SISW nabizi. Tento Dodatek Camstar dopliiuje ujednani uvedené ve Smlouvé, a pokud je s nimi v rozporu, budou
mit ujednéni vtomto Dodatku Camstar ve vztahu k Software Camstar Enterprise pfednost pied ujednanimi Smlouvy a budou
v tomto rozsahu Smlouvu nahrazovat.

Dopliujici podminky pro Software Camstar Enterprise jsou nasledujici:

1. Vymezeni pojmi. Pojmy pouZité v tomto Dodatku Camstar, které jsou uvozeny velkym pocateénim pismenem, maji stejny
vyznam jako ve Smlouvé, nestanovi-li tento dodatek néco jiného. Pro Gcely Active User licenci k Software Camstar Enterprise
se nepouzije vymezeni pojmid ,,Uzemi“ a ,,Opravnéni uZivatelé“ uvedené ve Smlouvé. Nasledujici vymezeni pojma plati
vyhradné pro Software Camstar Enterprise, nikoli pro ostatni Software poskytovany na zakladé Smlouvy:

1.1. ,,Active User” licence maji vyznam vymezeny nize v ¢lanku 2.

1.2 ,,Software Camstar Enterprise® znamena veSkery software, ktery SISW nabizi pod druhovym oznacenim Camstar ¢i jinym
oznacenim, které SISW zvoli pozd¢ji, s vyjimkou softwarovych licenci, které se prodavaji ve formé ,,software jako sluzba“
(,,SaaS*) — ty se budou prodéavat na zaklad¢ samostatné smlouvy.

1.3 ,,Koncernové spolecnosti Klienta“ jsou spoleénosti, které ovladaji Klienta, jsou ovladany Klientem nebo jsou ovladany spole¢né
s Klientem. Pro tcely tohoto vymezeni se ,,ovladani* definuje jako piimé ¢i nepiimé vlastnictvi vice nez 50 % cennych papiri
dané koncernové spole¢nosti spojenych s hlasovacim pravem.
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1.4 ,,Pracovisté* znamena pracovisté Klienta uvedené v LSDA, na kterém bude instalovan konkrétni Software Camstar Enterprise.
Klient miiZze mit Pracovi$t’ vice a s kazdym z nich bude spojen ur¢ity pocet Active User licenci k Software Camstar Enterprise.
Kazda Active User licence je omezena tak, ze Klient ji mize vyuzivat ve prospéch toho Pracovisté, s nimz je dana Active User
licence spojena. Bez ohledu na ostatni ustanoveni Smlouvy, neni Klient opravnén pievést licenci k Software Camstar
Enterprise ani Active User licenci na jiné Pracovisté bez pfedchoziho pisemného souhlasu SISW.

1.5 ,,Multiplexovéani znamena vyuzivani hardware nebo software ke sdileni pfipojeni, pfesmérovani informaci nebo snizeni poctu
uzivatell, kteti maji pfimy pfistup k Software Camstar Enterprise nebo ktefi jej pfimo vyuzivaji (nékdy se oznacuje také jako
,,pooling®).

1.6 ,,UZzivatelé” znamenaji zaméstnance Klienta, zaméstnance Koncernovych spolecnosti Klienta a zaméstnance Klientovych
poradcti, zastupci a dodavateld, ktefi nejsou konkurenci pro SISW za ptedpokladu, Ze poradce, zastupce ¢i dodavatel pisemné
schvalil omezené uzivani Software Camstar Enterprise a povinnost zachovavat diivérnost a mlcenlivost, které jsou minimalné
stejné prisné jako omezeni a povinnosti vymezené ve Smlouvé. Pojem Uzivatelé také zahrnuje zafizeni pfipojena k Software
Camstar Enterprise, mimo jiné vcetné webovych uzivatelskych rozhrani, pfipojeni prohlizect, terminald pro fizeni vyroby
(pocitaci), vyrobnich zafizeni sdilenych prostfednictvim jediného pocitace — veetné radiofrekvenénich zatizeni, terminal pro
sbér dat, mobilnich zafizeni, terminald Windows CE a pfipojeni rozhrani k/ze Software Camstar Enterprise nainstalovanému na
konkrétnim Pracovisti.

2. Typy licenci. Clanek 2.3 Smlouvy se timto méni tak, Ze se do n& dopliiuje nasledujici typ licence, ktery je k dispozici
v souvislosti se Software Camstar Enterprise: ,,Active User* licence znamend, ze pristup k Software Camstar Enterprise je
omezen na maximalni pocet Uzivatell, pro néz byly licence pro konkrétni Pracovisté platné ziskany v souladu se Smlouvou.
Multiplexovani nesnizuje pocet Active User licenci; kazdy jednotlivec pfihlaseny ke sdilenému zafizeni nebo kazdé zatizeni
ptipojené ke sdilenému zatizeni se pocita jako jedna Active User licence.

3. Podpiirné sluzby. Clanek 3 Smlouvy se na Software Camstar Enterprise nevztahuje. Podptirné sluzby pro Software Camstar
Enterprise budou Klientovi k dispozici v souladu s podminkami, které jsou uvedeny a k tomuto dodatku pfipojeny jako piiloha

v

¢. 1.

Specifické podminky produktu Camstar Strana 1
Verze 1.0 (1. srpna 2015)



1.

PRILOHA &. 1
Pi‘ehled podpory Software Camstar Enterprise

Podpiirné sluzby.

Pod podminkou, ze Klient uhradi pfislusny poplatek za podporu a/nebo za Predplatné, vyvine SISW obchodné pfiméné usili, aby
poskytla sluzby podpory v souladu s podminkami této pfilohy €. 1 (,,Podplrné sluzby*).
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1.2

Bronzové sluzby podpory.

(@)

(b)

(©

(d)

Online podpora. Klienti s bronzovou podporou jsou opravnéni vytvafet, spravovat a kontrolovat zadosti souvisejici
sincidenty online. Pfistup na webové stranky technické podpory Camstar (http://support.camstar.com), véetné
informacni zakladny a dokumentace Platformy Camstar Enterprise, je mozny dvacet ¢tyfi hodin denné, sedm dni
Vv tydnu (,,nonstop*).

Telefonickd podpora. Klienti s bronzovou podporou se mohou se svymi problémy a dotazy obratit na Stifedisko
technické podpory Camstar béhem obvyklé provozni doby toho Stiediska technické podpory Camstar, které je
Pracovisti Klienta nejblize. Klient poskytne SISW dostatek informaci o podezfeni na problém ¢i chybu a okolnosti,
za kterych toto podezieni vzniklo, aby SISW mohla problém reprodukovat ve vlastnich systémech. Cilova reakéni doba
SISW je osm (8) pracovnich hodin od podani Zadosti souvisejici s incidentem.

Kontaktni osoby pro technické zaleZitosti. Klienti s bronzovou podporou uréi dva (2) zaméstnance, ktefi budou fungovat
jako kontaktni osoby pro technické zalezitosti a kteti budou spolecnosti SISW proskoleni ohledné Software Camstar
Enterprise. Tyto povéfené kontaktni osoby pro technické zaleZitosti budou hlavnimi kontaktnimi osobami pro
Pracovisté Klienta, které se budou na SISW obracet ve véci podptirnych sluzeb. Kromé toho musi byt jedna kontaktni
osoba Klienta pro technické zalezitosti pfitomna v dob¢, kdy bude SISW poskytovat podptirné sluzby. Pivodné urcené
kontaktni osoby Klienta pro technické zalezitosti je mozné piilezitostné zmenit, a to na zakladé pisemného oznameni
spole¢nosti SISW v dostate¢ném ptedstihu.

Opravy a aktualizace. Pokud b&hem platnosti smlouvy o sluzbach podpory spole¢nost SISW provede opravu nebo
aktualizaci té verze Software Camstar Enterprise, kterou Klient pouziva (,,Aktualizace), a pokud je tato Aktualizace
obecné a zdarma k dispozici klientiim SISW vyuZivajicim Software Camstar Enterprise, SISW poskytne Klientovi
oproti vraceni staré verze jednu (1) kopii této Aktualizace Software Camstar Enterprise a také piisluSnou dokumentaci,
pokyny nebo programy na pfevod dat. Klient je oprdvnén nahradit kazdou schvélenou kopii Software Camstar
Enterprise, na kterou se vztahuje tento Pfehled podpory, Aktualizaci Software Camstar Enterprise. UZivani kazdé
Aktualizace Software Camstar Enterprise, kterd byla poskytnuta na zdklad€ smlouvy, ze strany Klienta se fidi stejnymi
licenénimi podminkami, jako piivodni, nahrazovana verze Software Camstar Enterprise.

(i) Nekompatibilita hardware. Pokud je k vyuzivani Aktualizace Software Camstar Enterprise nutna Gprava nebo
aktualizace hardware ¢i operacniho systému, SISW vyvine obchodné ptiméfené usili, aby Klienta o pozadavcich
spojenych s Aktualizaci pfedem vyrozuméla. Klient sam je povinen na vlastni naklady zakoupit, instalovat a
podporovat jakykoli hardware ¢i operacni systém, ktery je potfeba k odstranéni problémi s fungovanim nebo
spravovanim Aktualizaci Software Camstar Enterprise.

(i) Kompatibilita s nepodporovanym software. Pokud bude Klient muset aktualizovat, upgradovat nebo upravit
software, na ktery se smlouva o podpofe (nebo jiny dokument tykajici se podpory software sjednany mezi Klientem
a SISW) nevztahuje, aby byl tento software ve spojeni s Aktualizaci Software Camstar Enterprise funkéni, Klient
sdm je povinen na vlastni naklady tento software zakoupit nebo upravit.

(iif) Nezahrnuty novy software. Nové verze nebo vylepSeni Software Camstar Enterprise, které se obecné klientim
SISW neposkytuji, pokud neni uhrazen dalsi poplatek za podporu nebo poplatek za Pfedplatné, nejsou do
Podptirnych sluzeb zahrnuty, mohou vsak byt Klientovi ¢as od ¢asu k dispozici za dalsi poplatek. V ptipadé sporu
ohledné¢ toho, zda je produkt Aktualizaci, upgradem nebo novou verzi, ma posouzeni SISW piednost za
predpokladu, ze SISW zachazi s Klientem stejné jako se svymi ostatnimi klienty v podobné situaci.

Stiibrné podpurné sluzby. Klienti se stfibrnou podporou maji vSechny vyhody bronzové podpory a k tomu tyto dalsi

(@)
(b)

vyhody.

Cilova reakéni doba SISW je ¢tyfi (4) pracovni hodiny od podani zadosti souvisejici s incidentem.

Jedna (1) dalsi kontaktni osoba Klienta pro technické zalezitosti, celkem tedy tfi (3) kontaktni osoby Klienta pro
technické zalezitosti.
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(c) Pohotovostni podpiirné sluzby. Pohotovostni telefonicka podpora je k dispozici nonstop, vyluéné pro feseni situaci, kdy
Klientova vyrobni instalace Software Camstar Enterprise prestane tplné€ fungovat nebo zplsobi zadvazné preruSeni
provozu Klienta. Nonstop telefonicka linka podpory by se méla vyuZivat jen mimo obvyklou provozni dobu; béhem
obvyklé pracovni doby se prosim obracejte piimo na Oddéleni podpory Camstar.

(d) Pomoc s konverzi metadat. SISW poskytne Klientovi zdarma podporu s konverzi metadat, a to jednou roéné na kazdé
Pracoviste. Za kazdou dalsi konverzi se hradi poplatek.

Zlaté podpurné sluzby. Klienti se zlatou podporou maji vSechny vyhody stfibrné podpory a k tomu tyto dalsi vyhody.

(a) Cilova reakéni doba SISW je dvé (2) pracovni hodiny od podani zadosti souvisejici s incidentem.

(b) Dvé (2) dalsi kontaktni osoby Klienta pro technické zaleZitosti, celkem tedy pét (5) kontaktnich osob Klienta pro
technické zalezitosti.

(c) Globalni podpora pfi feSeni zZadosti souvisejicich s incidentem mimo obvyklou provozni dobu.
(d) Pristup ke Stredisku feSeni GTAC SISW.

(e) Prima diagnostika a feSeni probléml na dalku.

(f) Predem dohodnuta podpora o vikendech b&hem realizace nebo upgradu pti uvadéni do provozu.

(9) Volitelny nakup nabizené doplitkové podpory pouze pro Klienty se zlatou podporou. Nabizend podpora ve formé
pfedem dohodnutych sluzeb v rozsahu az dvou (2) tydni za kazdych Sest (6) mé&sicti Podpirnych sluzeb mtize zahrnovat

poradenstvi nebo skoleni ,,How To®, pomoc s ¢isténim a archivaci dat a vyladéni aplikaci a databazi na dalku.

Urceni priority sluzeb. SISW vyvine obchodné pfiméfené Usili, aby podplrné sluzby poskytla urychlené v poradi, v jakém
obdrzi ptislusné zadosti. Zadosti souvisejici s incidenty se nicméné podle zavaznosti a sloZitosti automaticky eskaluji
pfislusnym zdrojim v rdmci SISW.

Opravy chyb. Pokud fungovani samotného Software Camstar Enterprise v zasadé neodpovida specifikacim uvedenym
v dokumentaci pfedlozené spolecnosti SISW nebo pokud je v dokumentaci chyba, SISW vadny Software Camstar Enterprise
¢i dokumentaci vyméni nebo opravi. SISW vyvine Gsili odpovidajici zavaznosti chyby. Soucasné plati, ze SISW neni
povinna opravit veskeré chyby Software Camstar Enterprise. SISW poskytne Klientovi v§echny zndmé postupy pro opravu
chyb nebo vyhnuti se chybam, jakmile ji Klient nahlasi reprodukovatelnou chybu, v jejimz dtsledku Software Camstar
Enterprise neodpovida specifikacim uvedenym v dokumentaci. Kromé toho SISW vyvine obchodné pfiméfené Usili, aby
kazdou reprodukovatelnou neshodu opravila v pfimétené 1hité od okamziku, kdy je schopna nahlasenou chybu ovéfit a
reprodukovat. Tuto sluzbu je mozné podle povahy problému poskytnout prostiednictvim dalkového pfistupu k pocitaci
Klienta nebo dodanim hmotného nosice.

Operacni prostiedi; modifikace. Podptlrné sluzby se poskytuji pouze tehdy, pokud se Software Camstar Enterprise pouziva v
podminkach a v prostfedi, pro které byl navrzen; tyto podminky jsou popsany v licenci a v dokumentaci Software Camstar
Enterprise. SISW neni povinna podptrné sluzby poskytnout, pokud Software Camstar Enterprise upravil nebo pozménil
nékdo jiny, neZ ona sama, ledaze by k takovému pozménéni doslo na jeji vyslovny pokyn. Podporované konfigurace a
hardwarové prostfedi jsou zdokumentovany v Matrixu verzi Camstar na webovych strankéch.

Nemoznost opravy. Pokud SISW neni v pfiméfené dobé schopna opravit zdvaznou neshodu Software Camstar Enterprise s
dokumentaci, mize Klientovi jako jediné feSeni nabidnout vraceni pomérné ¢asti rocniho poplatku za podporu nebo za
Predplatné.

Pouze aktualni verze. SISW podporuje pouze soucasné, aktualni verze a dvé (2) predchazejici verze Software Camstar
Enterprise. SISW neni povinna poskytnout Klientovi podpirné sluzby v ptipadé, ze Klient nenaistaloval novou verzi
Software Camstar Enterprise do dvou (2) let po jejim zpfistupnéni ze strany SISW nebo v ptipadé, Zze potize vedouci
k podani zadosti o podporu souvisi s nepodporovanou verzi a byly by odstranény zavedenim podporované verze. Vedle toho
Klient pouzije Aktualizace a dalsi opravny software (napf. hotfixy), které mu SISW poskytne, ihned po jejich obdrzeni. V
ptipadg, Ze existujici Aktualizace fesi znamy problém s piislusnou verzi Klienta, je dand Aktualizace povazovana za feSeni
incidentu. SISW nedodava ani nepodporuje opravné fixy specialné pro Klienta, ledaze by SISW chybu potvrdila a chyba by
byla vyfeSena v aktualné dostupné Aktualizaci nebo upgradu dané verze. V ptipad¢, ze SISW pfipravi opravny fix specialné
pro Klienta, SISW je povinna zahrnout tento fix do Aktualizace a Klient je povinen danou Aktualizaci pouzit.

Doplnkové sluzby. Prilezitostné mohou byt za dodatecnou cenu k dispozici sluzby, které nespadaji do Klientovy trovné
sluzeb nebo do rozsahu Podptirnych sluzeb. Naptiklad sluzby na misté, poradenstvi, instalace a konfigurace systému Klienta,
za$koleni koncovych uzivatell, programovani na zakazku a dal$i sluzby v tomto Dodatku neuvedené s tim, Ze za piislusny
poplatek mohou byt k dispozici na zdklad¢ samostatné smlouvy uzaviené s SISW.
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1.10 Software tfetich osob. SISW potvrzuje pouze skuteCnost, ze software tfetich osob bude fungovat spole¢né se Software

2.
2.1

2.2

3.

Camstar Enterprise tak, jak je uvedeno v souvisejici dokumentaci. Zadné jiné uZivani software tfetich osob ze strany Klienta,
at’ jiz ve form& samostatného produktu nebo spolu se Software Camstar Enterprise, nebylo otestovano a SISW jej
negarantuje. [ kdyby SISW mohla Klientovi teoreticky pomoci s interoperabilitou software tietich osob se Software Camstar
Enterprise, neni povinna software tfetich osob podporovat.

Doba platnosti.

Klient si mtize Podptrné sluzby zakoupit na poc¢atecni ro¢ni obdobi udrzby. Poté se udrzba bude automaticky prodluzovat
vzdy na dalsi jednoleté (1) obdobi, pokud ji nékterd smluvni strana neukonc¢i na zakladé pisemné vypovédi zaslané druhé
smluvni strané nejméné Sedesat (60) dnl pfed vyprSenim pocatecni ¢i prodlouzené doby platnosti udrzby. SISW muze
poplatky za udrzbu Software na prodlouzené obdobi platnosti upravit, pokud o tom Klienta pisemné vyrozumi nejméné
Sedesat (60) dnt pfed skoncenim aktudlni doby platnosti Gdrzby. Jestlize si Klient béhem doby platnosti idrzby zakoupi dalsi
licence k Software, upravi SISW ro¢ni poplatky za udrzbu hrazené za tento dal§i Software pomérné tak, aby se kryly
S pocatecnim obdobim udrzby a zuctovacim obdobim.

Nakup udrzby pro Pracovisté Klienta je podminén nakupem sluzeb pro vSechny moduly Software Camstar Enterprise,
k jejichz uzivani na Pracovisti byla udé€lena licence. V ptipad¢, ze Klient tidrzbu neobnovi nebo ji ukonéi a pozdgji si bude
pfat jeji obnoveni, je povinen kromé ostatnich poplatki nezbytnych k aktualizaci Software Camstar Enterprise na stavajici
verzi uhradit ¢astku rovnajici se vS§em zpétnym poplatkim za udrzbu navySenou dvacet pét procent (25 %) pocitanych ze
vsech téchto poplatku.

Povinnosti Klienta.

SISW neni povinna poskytovat Podptrné sluzby, nebudou-li po celou dobu platnosti smlouvy o podpoie splnény nasledujici
podminky:

3.1

3.2

Kontaktni osoby pro technické zélezitosti. Klient je povinen mit vzdy nejméné¢ dva technicky zdatné a proskolené
zaméstnance, ktefi budou pisobit jako jeho povéfené kontaktni osoby pro technické zalezitosti.

Piistup a data. Klient poskytne SISW vzdaleny pfistup ke svym pocitatovym systémim, na kterych se Software Camstar
Enterprise provozuje. Pfistupové protokoly a hesla, ktera se k tomuto ptistupu pouziji, budou piileZitostné uréovat kontaktni
osoby pro technické zalezitosti kazdé smluvni strany. Klient poskytne SISW na zaklad¢ zadosti kopie svych dat pro ucely
poskytnuti podptirnych sluzeb.
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