
概要
シーメンスデジタルインダストリーズソフ
トウェアは、製品の開発着手から生産、納
入さらには運用ライフサイクルに至る、企
業のデジタル・マニュファクチャリング・プ
ロセス全体のテクノロジーと機能を網羅し
ています。これはお客様のチームと会社の
成功に欠かせない要素です。保守契約を
結ぶことによって、この投資から最大限の
価値を引き出すことができます。常に最新
の製品機能や特長を活用でき、パーソナラ
イズ化された包括的なサポート・リソース
や、高い技術力を持つ対応の速いサポー
ト・エンジニアにも簡単にアクセスできま
す。

今日のデジタル・エンタープライズでは、
スケジュールが短縮し、競争が激化するな
か、製品の市場投入までにかかる時間が鍵
を握ります。厳しい納期に迫られる企業に
とって「使用しているソフトウェア・バージョ
ンには重要な新機能がない」あるいは「解
決できない問題があっても技術サポート
を得られない」という事態は最悪です。業
務の妨げとなるこのようなシナリオは、保
守契約を結び、契約を毎年更新することで
回避できます。

保守契約から得られるもの
•	 新しい機能と特長を提供するメジャー・

ソフトウェア・リリース – 新リリースでは、
製品ライフサイクルを最適に管理する
ための最新機能と最も生産性の高い
ツールが提供されます。メジャー・リリー
スには、重要な新機能、お客様主導の機
能強化、画期的な新テクノロジーが含ま
れています。さらに、データ・アーキテク
チャーの大幅な変更も含まれ、最新のテ
クノロジーの恩恵が受けられます。

•	 アップデート・リリース – アップデートは、
ソフトウェアの改善機能をできるだけ
早くお客様に届けることを目的として、
メジャー・ソフトウェア・リリースの合間
に必要に応じて提供されます。アップ
デート・リリースにはデータ・アーキテク
チャーの変更は含まれません。

これらのリリースを使用することで、お客
様のチームは継続的な製品革新と改良
を即時に取り込み、常に最新の機能を使
用して生産性を向上させることが可能で
す。

•	 専門技術サポート・リソースを必要なと
きに必要な方法で提供 – 包括的でパー
ソナライズ化されたオンライン・サポー
ト・サイトから、もしくはサポート・エンジ
ニアに直接問い合わせることで技術サ
ポートを受けられます。  素早く簡単にサ
ポートを得られるセルフサービス、もし
くは (複雑な問題がある場合に) スタッ
フによるサポートを柔軟に選択できる
ため、お客様は最も便利な方法で回答
を得られます。
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利点
•	 シーメンス製品の価値を最大限に活用

•	 メジャー・リリースとアップデートに
よって製品を常に最新状態に保ち、継
続的な製品イノベーションと機能強化
を確保 

•	 最高品質、最新バージョンの製品を使
用することでチームの生産性を向上 

•	 柔軟にアクセスできる技術サポートに
よって、最も便利な方法で回答を取得
することが可能

•	 最も関心ある製品に合わせてカスタ
マイズされた包括的なオンライン・サ
ポートによって、求める回答を素早く検
索

•	 拡張サポート・プランや拡張サービス
の利用により、保守契約を個別ニーズ
に合わせてカスタマイズ可能

http://www.siemens.com/teamcenter
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シーメンスのオンライン・サポート・サイト
では、いつでも、どこからでも回答を素早
く得られます。シーメンスのオンライン・
サポート・サイトは、ナレッジベース内の
検索、技術的な問題の解決、ソフトウェア
やライセンスのダウンロード、ドキュメン
トへのアクセス、サポート・ケースの管理
などが行える、瞬時にアクセス可能な、お
客様用にパーソナライズ化、カスタマイ
ズされたサイトです。

電話によるサポートも可能です。シーメン
スは、長年の経験と業界慣行を通じて製
品に精通した熟練サポート・エンジニア
のグローバル・ネットワークを擁していま
す。こうした専門知識を背景に、お客様の
疑問を素早く把握、調査し、解決します。

•	 定期的に配信される技術情報では、お客
様がお使いの製品や関心事項に合わせ
た、ナレッジベースの最新記事や製品発
表を提供します。最新の技術コンテンツ
や、お使いの製品に合わせた特別キャン
ペーンについてお知らせする電子メール
通知オプションも複数用意しています。こ
うしたオプションも活用して最新情報を
取得し、生産性を向上させることが可能
です。

TEAMCENTER

•	 サポート・フォーラムでは、世界中の数千
人にのぼるユーザーとつながって、情報
を交換したり共有したりできます。多くの
ユーザーが集まるこのフォーラムでは、
経験豊富なユーザーや、シーメンスの技
術スタッフと直接対話することで、製品
や業界に関する知識を深められます。お
持ちの専門知識を他のユーザーと共有
することもできます。

•	 製品改善案を提案すると、投票によって
他のお客様から支持を得たり、シーメン
スの技術スタッフから評価を受けたりす
ることが可能です。これによりシーメンス
は、製品を常にお客様のニーズに合わ
せていくことができます。シーメンスで
は、お客様から製品改善案を広く募って
おり、多くのご意見が新リリースや機能
強化などの重要な改良に反映されてい
ます。

追加のサポート・オプションおよびサービス
シーメンスの保守契約では、お客様の生産
性を最適に維持するための包括的なサー
ビスをご提供しておりますが、追加のサ
ポートが必要になる場合もあります (特別
な制約が適用されます)。

このような場合、特別サポート・プランやオ
プションの拡張サービスを付けて保守契
約を強化することができます。オプション
は一括または個別に購入できるため、お客
様固有の要件に合わせたリソースやサー
ビスを柔軟にご利用いただけます。 

•	 サポート・プラン – 作業環境の生産性向
上と効率化を目的とするシルバー・プラ
ンおよびゴールド・プランでは、サポート
時間の延長や、さらに迅速な応答の保
証などお客様のニーズに合わせてカス
タマイズできます。 

•	 プレミアム・サポート・サービス – この拡
張サービスでは、パーソナライズ化さ
れ、ニーズに特化したアプローチを提供
します。お客様のサポート・プランを強
化するこのプレミアム・サポート・サービ
スを利用すると、お客様の組織全体にわ
たる複雑なサポート管理活動をスタッフ
が指揮、調整し、お使いの製品や環境に
精通した技術専門家が技術的な課題に
対応して問題を解決します。
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