Oprogramowanie do zarzadzania dzialalnoscia produkcyjna (Oprogramowanie MOM)

Warunki dotyczace produktu

Spotka Siemens Product Lifecycle Management Software Inc. Iub jedna z powiazanych z nig spotek dziatajacych pod firmg Siemens
Industry Software (zwane lacznie w niniejszym Aneksie “SISW”), zawarla z klientem umowe licencji i obstugi serwisowej
oprogramowania SISW, w formie pisemnej umowy podpisanej przez obie strony, umowy typu click-wrap lub umowy internetowej
zaakceptowanej przez klienta droga elektroniczng (zwanej w niniejszym Aneksie "Umow3a"). Niniejsze warunki ("Aneks MOM")
dotycza wylacznie Oprogramowania do zarzadzania dziatalnos$cig produkcyjna ("Oprogramowania MOM"), a nie zadnego innego
oprogramowania oferowanego przez SISW. Niniejsze warunki stanowig uzupelienie warunkéw Umowy, a w razie stania w
sprzecznosci z jej warunkami majg pierwszenstwo i zastepuja je w odniesieniu do Oprogramowania MOM.

Dodatkowe warunki dotyczace Oprogramowania MOM przedstawiaja si¢ w sposOb nastepujacy:

1. DEFINICJE Pisane wielka literg terminy zastosowane w niniejszym Aneksie majg takie samo znaczenie, jakie zostato im nadane w
Umowie, chyba ze w niniejszym Aneksie terminy te zostaly zdefiniowane inaczej. Nastgpujace definicje dotycza wylacznie
Oprogramowania MOM, a nie zadnego innego Oprogramowania dostarczanego na podstawie Umowy:
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Licencje dla “aktywnego uzytkownika” majg znaczenie okreSlone w art. 2 ponizej. Dla potrzeb licencji dla aktywnego
uzytkownika na Oprogramowanie MOM zdefiniowane w Umowie terminy "Terytorium" oraz "Autoryzowani uzytkownicy"
nie majg zastosowania.

“Kredyty” dotycza dodatkowych praw licencyjnych, ktore mozna zamowi¢ od SISW dla danego Oprogramowania Simatic 1T
w ramach Oprogramowania MOM w celu umozliwienia réznych konfiguracji (np. dla okreslonej liczby uzytkownikow w
przypadku licencji dla "jednoczesnych uzytkownikéw", dla okreslonej liczby elementdéw konfiguracji, takich jak "Sprzet" lub
dla szeregu klientow, w przypadku licencji na kazdy produkt).

“Sprzet” oznacza dowolne urzadzenie fizyczne skonfigurowane w produktach Oprogramowania MOM, ktére w
zautomatyzowany spos6b wymienia dane z produktami Oprogramowania MOM.

“Zgloszenie zdarzenia (ZZ)” oznacza zgloszenie Klienta dotyczace Oprogramowania MOM, obstugiwane w ramach
niniejszego Aneksu MOM.

“Oprogramowanie MOM” oznacza wszelkie oprogramowanie sprzedawane przez SISW i nalezace do polskiego segmentu
zarzadzania dziatalno$cig produkcyjng (MOM), z wyjatkiem Unicam i Automation Designer Software.

“Lokalizacja” oznacza w stosownym przypadku lokalizacj¢ Klienta okreslona w umowie LSDA. Klient moze mie¢ szereg
lokalizacji, z kazdg z ktorych jest powiazana konkretna liczba licencji na Oprogramowanie MOM. Kazda licencja moze by¢
wykorzystywana przez Klienta tylko na rzecz Lokalizacji powigzanych z dang licencjg. Niezaleznie od jakichkolwiek innych
postanowien Umowy, Klient nie moze przenie$¢ licencji na Oprogramowanie MOM do innej Lokalizacji bez uprzedniej
pisemnej zgody SISW.

“Multipleksowanie” oznacza wykorzystywanie sprzetu komputerowego lub oprogramowania do zestawiania polgczen,
przekierowywania informacji lub ograniczania liczby uzytkownikdéw majacych bezposredni dostgp do Oprogramowania MOM
lub bezposrednio go uzywajacych (niekiedy zwane "zestawianiem").

“Planowy czas reakcji" oznacza planowy czas od otrzymania Zgloszenia zdarzenia za posrednictwem jednego z uzgodnionych
kanatow komunikacji (np. wsparcie internetowe Siemens GTAC, bezposrednie wsparcie telefoniczne itp.) zgodnie z
niniejszym Aneksem MOM do pierwszego kontaktu pracownika wsparcia technicznego firmy Siemens z Klientem poczta
elektroniczna, telefonicznie lub przez Internet, przy uwzglednieniu okresow dostepnosci dla umownego poziomu wsparcia
(brazowego/standardowego, srebrnego/zaawansowanego oraz zlotego/premium).

“Uzytkownicy” oznaczaja pracownikow Klienta oraz pracownikéw konsultantow, agentow i1 wykonawcow Klienta
niestanowiacych konkurencji SISW pod warunkiem, ze dany konsultant, agent lub wykonawca wyrazil pisemng zgod¢ na
obowiazywanie ograniczen uzytkowania Oprogramowania oraz obowigzek zachowania poufnosci i nieujawniania informacji,
ktore sa nie mniej rygorystyczne anizeli okreslone w Umowie. Termin "Uzytkownicy" obejmuje rowniez urzgdzenia
potaczone z Oprogramowaniem MOM, w tym w szczegdlno$ci internetowe interfejsy uzytkownika, potaczenia przegladarek,
terminale w halach produkcyjnych (PC), urzadzenia w halach produkcyjnych multipleksowane poprzez pojedynczy komputer
osobisty — w tym urzadzenia emitujace fale radiowe, terminale do gromadzenia danych, urzadzenia mobilne, terminale
Windows CE oraz potaczenia interfejsowe z Oprogramowaniem MOM zainstalowanym w danej Lokalizacji.

2. RODZAJE LICENCJI Art. 2.3 Umowy ulega niniejszym zmianie poprzez dodanie nastgpujacych rodzajow licencji i dodatkowych
regut dostgpnych w odniesieniu do Oprogramowania MOM:
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2.1 Licencje dla “aktywnego uzytkownika” oznaczaja, ze dostep do Oprogramowania MOM jest ograniczony do maksymalnej
liczby Uzytkownikow, dla ktorych na podstawie Umowy w sposob wiazacy nabyto licencje dla danej Lokalizacji.
Multipleksowanie nie ogranicza liczby licencji dla aktywnego uzytkownika. Kazda zalogowana osoba albo urzadzenie
potaczone z urzgdzeniem multipleksujacym liczy si¢ jako jedna licencja dla aktywnego uzytkownika.

2.2 “Kredyty”. Zakres uzytkowania niektérych produktéw Oprogramowania MOM definiuje generalnie liczba nabytych
Kredytow. Klient moze korzysta¢ z odpowiedniego Oprogramowania Simatic IT, dla ktérego nabyl odpowiadajaca mu liczbe
Kredytow.

3. WARUNKI KONSERWACJI | WSPARCIA DOTYCZACE OPROGRAMOWANIA Nastepujace warunki dotycza ustug
konserwacji i wsparcia w odniesieniu do Oprogramowania MOM i jako takie zmieniaja odnosne postanowienia Umowy. Warunki
zawarte w niniejszym Aneksie maja pierwszenstwo przed warunkami zawartymi w Umowie.

3.1 Okres konserwacji. Kupno ustug konserwacji dla danej Lokalizacji nastgpuje z zastrzezeniem kupna ustug wsparcia na tym
samym poziomie (bragzowy/standardowy, srebrny/zaawansowany, zloty/premium) w odniesieniu do wszelkiego
Oprogramowania MOM, na ktore udzielono licencji w danej Lokalizacji.

3.2 Uslugi wsparcia na poziomie brazowym/standardowym

3.2.1 Wsparcie internetowe. Klienci korzystajacy ze wsparcia na poziomie bragzowym/standardowym sa uprawnieni do
tworzenia, zarzadzania i dokonywania przegladu Zgloszen zdarzen przez Internet. Serwis www wsparcia technicznego
firmy Siemens (www.siemens.com/gtac), w tym baza wiedzy o oprogramowaniu firmy Siemens, lokalizacja najblizszego
centrum wsparcia technicznego firmy Siemens i dokumentacja sa dostepne 24 godziny na dobe/7 dni w tygodniu
(“24/77).

3.2.2 Wsparcie telefoniczne. Klienci korzystajacy ze wsparcia na poziomie brazowym/standardowym moga kontaktowac si¢
w sprawie swoich probleméw z centrum wsparcia technicznego firmy Siemens potozonym najblizej Lokalizacji lub
Terytorium w godzinach 08:00-17:00 w normalnych godzinach pracy danego centrum wsparcia technicznego firmy
Siemens. Klient przekazuje SISW wystarczajace informacje o podejrzewanym problemie lub bledzie oraz
okolicznos$ciach, w ktorych wystapil, aby SISW mogt odtworzy¢ problem w swoich systemach. Wsparcie telefoniczne
jest w jezyku angielskim. SISW zapewnia wsparcie w innych jezykach wedtug swojego wylacznego uznania.

3.2.3 Osoby kontaktowe w sprawach technicznych. Klienci wyznaczaja co najmniej dwoch pracownikow jako okreslone z
nazwiska osoby kontaktowe w sprawach technicznych, ktore przechodza szkolenie SISW dotyczace odno$nego
Oprogramowania MOM. Osoby kontaktowe w sprawach technicznych stanowig podstawowe osoby kontaktowe u
Klienta, ktore kontaktuja si¢ z SISW w sprawie ustug wsparcia . Ponadto jedna z osob kontaktowych Klienta w
sprawach technicznych musi by¢ obecna przy §wiadczeniu ustug wsparcia przez SISW. Wskazane osoby kontaktowe
Klienta w sprawach technicznych mozna zmieni¢ za uprzednim pisemnym zawiadomieniem SISW.

3.2.4 Dostep i dane. SISW jest w stanie na zadanie $wiadczy¢ ustugi wsparcia zdalnie za obop6ing zgoda Klienta i SISW.
Klient zapewnia SISW bezpieczny zdalny dostgp do swoich systemoéw komputerowych, w ktorych dziata
Oprogramowanie MOM. Protokoty i hasta dostepu ustalajg okresowo osoby kontaktowe obu stron w sprawach
technicznych. Na uzasadniong prosbe SISW, Klient dostarcza SISW kopie swoich danych w celu umozliwienia
$wiadczenia ustug wsparcia .

3.3 Uslugi wsparcia na poziomie srebrnym/zaawansowanym  Klientom korzystajgcym ze wsparcia na poziomie
srebrnym/zaawansowanym przystuguja wszystkie korzys$ci wsparcia na poziomie brgzowym/standardowym oraz nastepujace
dodatkowe korzysci.

Ustugi wsparcia w naglych przypadkach/sytuacjach krytycznych. Wsparcie w nagltych przypadkach jest dostepne 24
godziny na dobg, 5 dni w tygodniu (od poniedziatku od godziny 00:00 do pigtku do godziny 23:59) wylacznie w odniesieniu
do sytuacji o priorytetowosci krytycznej, w ktorych instalacja produkcyjna Oprogramowania MOM Klienta zupetie
przestala dziata¢ lub powoduje powazna dezorganizacj¢ dziatalnosci Klienta. Z goracej linii wsparcia calodobowego
korzysta¢ nalezy wyltacznie poza normalnymi godzinami pracy danego centrum wsparcia technicznego firmy Siemens. W
normalnych godzinach pracy Klient musi si¢ kontaktowac bezposrednio z centrum wsparcia technicznego firmy Siemens.

3.4 Ushugi wsparcia na poziomie zlotym/premium Klientom korzystajacym ze wsparcia na poziomie ztotym/premium
przystuguja wszystkie korzysci wsparcia na poziomie srebrnym/zaawansowanym oraz nastgpujace dodatkowe korzysci:

3.4.1 Ustugi wsparcia w nagtych przypadkach/sytuacjach krytycznych. Wsparcie w nagtych przypadkach jest dostepne 24/7
wylacznie w odniesieniu do sytuacji o priorytetowosci krytycznej, w ktorych instalacja produkcyjna Oprogramowania
MOM Klienta zupetnie przestata dziata¢ lub powoduje powazna dezorganizacj¢ dziatalnosci Klienta. Z goracej linii
wsparcia catodobowego korzysta¢ nalezy wylacznie poza normalnymi godzinami pracy odno$nego centrum wsparcia
technicznego firmy Siemens. W normalnych godzinach pracy Klient musi si¢ kontaktowaé bezposrednio z centrum
wsparcia technicznego firmy Siemens.

3.4.2 Weczeéniej umoéwione wsparice w weekend/dzien wolny od pracy. Wczesniej uméwione wsparcie w weekend w
odniesieniu do zgloszen dotyczacych spraw o wysokiej i/albo $redniej priorytetowosci jest dozwolona tylko w
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odniesieniu do uruchomien wdrozeniowych lub modernizacyjnych, maksymalnie dwa razy w roku w danej Lokalizacji
Klienta.

3.5 Pozostale ogélne postanowienia dotyczace konserwacji

3.5.1 Priorytetyzacja ustug wsparcia . SISW dotozy wszelkich uzasadnionych rachunkiem ekonomicznym staran, aby
niezwlocznie $wiadczy¢ ustugi wsparcia wedlug kolejnosci zgloszen. Zgloszenia zdarzen sa automatycznie
przekazywane na wyzszy szczebel do odpowiednich oséb w SISW stosownie do ich wagi i ztoZzonosci. Klient dokonuje
klasyfikacji kazdego Zgloszenia zdarzenia przy zastosowaniu nastgpujacych klas priorytetowosci i zgodnie z
oddzialywaniem na swoja dziatalno$¢. Jezeli klasa priorytetowos$ci nie zostata przez Klienta okreslona, domy$lnie
okresla si¢ ja jako "ogdlna".

(@) Klasa priorytetowosci:

e Krytyczna
Ta priorytetowos¢ jest zarezerwowana wylacznie dla zdarzen, w ktorych system produkeji Klienta nie dziata
Iub Klient pragnie w najblizszym czasie po raz pierwszy go uruchomic, a dany problem uniemozliwia jego
uruchomienie. Planowy czas reakcji na zdarzenia krytyczne wynosi 4 godziny w przypadku wsparcia na
poziomie brazowym/standardowym, 2 godziny na poziomie srebrnym/zaawansowanym i 1 godzin¢ na
poziomie ztotym/premium.

e  Wysoka
Ta priorytetowo$¢ powinna by¢ stosowana w sytuacjach powaznej utraty funkcjonalnoéci, lecz dalszego
dziatania systemu produkcji Klienta i mozliwoséci kontynuacji przetwarzania. Planowy czas reakcji na
zdarzenia o wysokiej priorytetowosci wynosi 8 godzin w odniesieniu do wszystkich pozioméw wsparcia.

e  Srednia/Ogélna
Wiystapit blad funkcjonalnosci, lecz mozna kontynuowaé przetwarzanie, ewentualnie nie dziala poprawnie
funkcja, ktéra nie ma krytycznego znaczenia dla dzialalno$ci. Planowy czas reakcji na zdarzenia o
$redniej/ogdlnej priorytetowosci wynosi 2 dni w odniesieniu do wszystkich pozioméw wsparcia.

e Niska
Potrzebne sg ustugi lub informacje badz zidentyfikowano problem, ktorego oddziatywanie jest niewielkie.
Planowy czas reakcji na zdarzenia o niskiej priorytetowosci wynosi 5 dni w odniesieniu do wszystkich
pozioméw wsparcia.

(b) SISW dokonuje ostatecznej klasyfikacji zdarzenia wedtug swojego wytacznego uznania.

3.5.2 Srodowisko operacyijne. Brak modyfikacji. Niniejszy plan wsparcia ma zastosowanie wylacznie do funkcjonowania
Oprogramowania MOM, gdy wykorzystuje si¢ je w warunkach i $rodowisku, dla ktérego zostato zaprojektowane,
zgodnie z opisem w Umowie i Dokumentacji oprogramowania MOM. SISW nie jest obowigzany do §wiadczenia ustug
wsparcia, jezeli Oprogramowanie MOM zostato zmodyfikowane lub zmienione przez kogokolwiek innego niz SISW,
chyba ze zmiany dokonano na wyrazne polecenie SISW. Obstugiwane konfiguracje i Srodowiska sprzetowe sa
przedstawione pod adresem internetowym www.siemens.com/gtac.

3.5.3 Niezdolno$¢ do korekty. Jezeli SISW jest niezdolny do skorygowania istotnej niezgodno$ci migdzy Oprogramowaniem
MOM a jego Dokumentacjg w rozsagdnym terminie, Klient moze, co jest jedynym dostepnym mu $rodkiem naprawczym,
zrezygnowac z otrzymywania ustug wsparcia i uzyska¢ zwrot pozostatej, niewykorzystanej kwoty optat za ustugi
wsparcia lub abonamentu zgodnie z warunkami Umowy.

3.5.4 Przedtuzony okres wsparcia. SISW oferuje zwykle przedluzone wsparcie przez 24 miesigce po wygasnieciu
podstawowego okresu wsparcia. Przedtuzone wsparcie moze podlega¢ dodatkowej optacie.

3.5.5 Wsparcie end-of-life (EOL). Produkty EOL to produkty Oprogramowania MOM, ktorych generalnie SISW juz nie
dystrybuuje ani nie obstuguje i ktore nie sa objete uslugami wsparcia w okresie podstawowym ani przedluzonym.
Wsparcie EOL moze podlega¢ dodatkowej optacie. O ile nie stwierdzono inaczej, wsparcie ogranicza si¢ do dziatan
uzasadnionych rachunkiem ekonomicznym. Do zdarzen EOL nie ma zastosowania planowy czas reakcji.

3.5.6 Ustugi dodatkowe. Ustugi wykraczajace poza poziom wsparcia dla Klienta lub zakres niniejszego planu wsparcia, takie
jak w szczegbInosci ustugi wsparcia po zakonczeniu podstawowego okresu wsparcia, mogg by¢ okresowo dostepne za
dodatkowg opfatg.

3.5.7 Oprogramowanie 0s6b trzecich. SISW zasdwiadcza jedynie, ze Oprogramowanie osOb trzecich begdzie dziata¢ w
pofaczeniu z Oprogramowaniem MOM zgodnie z jego odnos$na Dokumentacja. Wszelkie inne wykorzystywanie
Oprogramowania o0sob trzecich przez Klienta, jako samodzielnego produktu lub w polaczeniu z Oprogramowaniem
MOM, nie zostalo przetestowane i SISW go nie zaswiadcza. SISW moze udzieli¢ Klientowi wsparcia w zapewnieniu
wspotdziatania Oprogramowania o0sob trzecich z Oprogramowaniem MOM, jednak nie ma obowigzku obstugiwac
Oprogramowanie 0séb trzecich.
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