Software pro Fizeni vyrobnich operaci (MOM)
Specifické podminky produktii

Spole¢nost Siemens Product Lifecycle Management Software Inc. nebo jedna z jejich pfidruzenych spole¢nosti Siemens Industry
Software (spole¢né déle jen ,,SISW*) o softwaru SISW uzaviela se zdkaznikem smlouvu o softwarovych licencich a sluzbach, ktera
muize mit podobu pisemné smlouvy podepsané obéma stranami nebo elektronické smlouvy uzaviené v programu nebo online kliknutim
zékaznika (dale jen ,,Smlouva“). Tyto smluvni podminky (dale jen ,,Dodatek MOM*) jsou specifické pro software pro Fizeni vyrobnich
operaci (dale jen ,,Software MOM®), a ne pro zadny jiny software nabizeny spole¢nosti SISW. Tyto podminky dopliiuji podminky
uvedené v této Smlouvé, a pokud jsou tyto podminky v rozporu s podminkami Smlouvy, maji tyto podminky pfednost a nahrazuji
podminky Smlouvy s ohledem na Software MOM.

Dodate¢né smluvni podminky Softwaru MOM jsou nasledujici:
1. DEFINICE. Pojmy psané velkym pismenem v tomto Dodatku maji stejny vyznam, jak je definovan ve Smlouvé, pokud nejsou
v tomto Dodatku definovany jinak. Né&sledujici definice jsou specifické pro Software MOM, a nikoli pro zadny jiny software

poskytovany podle Smlouvy:

1.1 Vyznam licenci ,,Aktivniho uZivatele” je definovany niZe v ¢asti 2. Pro Géely licenci Aktivniho uZivatele Softwaru MOM
neplati definice termind ,,Uzemi* a ,,Opravnéni uzivatelé* uvedenéh ve Smlouvé.

1.2, Kredity* odkazuji na dal$i licen¢ni prava, ktera I1ze objednat od spole¢nosti SISW pro konkrétni software Simatic IT jako
soucast Softwaru MOM, aby byly umoZnény rizné konfigurace (napf. pro definovany pocet uzivateli v piipadé licenci
,,concurrent user pro definovany pocet konfiguraénich prvki, jako je ,,Zafizeni®, nebo pro pocet klientd v ptipadé licenci
“Per product*).

1.3 ,,Zafizeni* znamena jakékoliv fyzické zafizeni, které je nakonfigurovano v ramci produkti Softwaru MOM a které si s nimi
automatizované vymeénuje data.

1.4 Pod pojmem ,,Hl48eni incidentu (IR)“ se rozumi dotaz zakaznika tykajici se Softwaru MOM, ktery je feSen v rdmci tohoto
Dodatku MOM.

1.5 ,Software MOM“ znamena veSkery software prodavany spole¢nosti SISW, ktery patii do obchodniho segmentu PL fizeni
vyrobnich operaci (MOM), s vyjimkou softwaru Unicam a navrhatského softwaru pro automatizaci.

1.6 Kde je to mozné, ,,Umisténi“ znamend umisténi zakaznika specifikované v LSDA. Zakaznik mize mit vice Umisténi
a kazdému z nich bude pfifazen konkrétni pocet licenci Softwaru MOM. Kazda licence je omezena na pouziti Zakaznikem ve
prospéch Umisténi, ktera jsou K licenci pfifazena. Bez ohledu na to, co je v rozporné uvedeno ve Smlouvé, nesmi Zakaznik bez
predchoziho pisemného souhlasu spolecnosti SISW pievadét licence Softwaru MOM na jiné Umisténi.

1.7 ,Multiplexovani“ znamena pouziti hardwaru nebo softwaru pro skupinova piipojeni, pfesmérovani informaci nebo sniZeni
poctu uzivatelt, ktefi maji pfimy pfistup nebo pouzivaji Software MOM (n€kdy oznacované jako ,,sdruzovani‘).

1.8 ,Cilen4 doba odezvy* znamena cilenou dobu mezi doru¢enim HlaSeni incidentu prostfednictvim jednoho ze schvalenych
komunikaénich kanald (napf. podpora webovych sluzeb GTAC spoleénosti Siemens, ptima telefonicka podpora atd.) v souladu
stimto Dodatkem MOM aprvnim kontaktem Zakaznika se Elenem technické podpory spoleénosti Siemens e-mailem,
telefonicky nebo prostfednictvim webu s ohledem na obdobi dostupnosti pro urovné smluvnich sluzeb podpory
(bronzové/standardni, stiibrné/pokrocilé nebo zlaté/prémiové).

1.9 ,Uzivateli“ se rozumi zaméstnanci Zakaznika a Zakaznikovych konzultantt, zastupct a smluvnich partneri, ktefi nejsou
konkurenty spole¢nosti SISW za pfedpokladu, ze se konzultanti, zastupci nebo smluvni partnefi pisemné dohodli na
omezenich uzivani Softwaru ana povinnosti mlcenlivosti a nezpfistupfiovani informaci, které nesmi byt méné pfisné nez
podminky uvedené ve Smlouvé. Vyraz Uzivatelé také zahrnuje zafizeni, kterd jsou pfipojena k Softwaru MOM, véetné, ne
vSak vyhradn€, webovych uzivatelskych rozhrani, pfipojeni k prohlizeci, dilenskych terminald (PC), dilenskych zafizeni
multiplexovanych prostfednictvim jediného pocitae — vetné RF zafizeni, terminall pro sbér dat, mobilnich zatizeni,
terminald Windows CE a ptipojeni k nebo z rozhrani Softwaru MOM nainstalovaného v ur¢itém Umisténi.

2. TYPY LICENCI. Cast 2.3 Smlouvy se timto dopliuje o nasledujici typy licenci a dodate¢na pravidla, které jsou k dispozici ve
vztahu k Software MOM:
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2.1 Licence s oznagenim ,,Aktivni uZivatel* znamenaji, ze pfistup k Softwaru MOM bude omezen na maximalni podet UZivateld,
pro néz byly licence podle Smlouvy platné ziskany pro urcit¢ Umisténi. Multiplexovani nesmi snizit pocet licenci s oznacenim
»Aktivni uzivatel“; kazdého ptihlaseného jednotlivce nebo ptipojené zafizeni poéita multiplexovaci zatizeni jako jednu licenci
s 0zna¢enim ,,Aktivni uzivatel*.

2.2, Kredity“. Rozsah pouziti pro n&které produkty Softwaru MOM je obecné definovan poctem ziskanych Krediti. Zakaznik
mize pouzivat ptislusny software Simatic IT, pro ktery Zakaznik ziskal odpovidajici pocet Kreditu.

3. SMLUVNI PODMINKY UDRZBY SOFTWARU A PODPORY. Nasledujici podminky se plati pro sluzby tdrzby a podpory
pro Software MOM, a jako takové dopliuji ptislusna ustanoveni Smlouvy. Zde uvedené podminky maji ptednost pfed podminkami
stanovenymi ve Smlouve.

3.1 Podminky udrzby. Nékup sluzeb Gdrzby pro Umisténi se fidi ndkupem sluzeb podpory stejné urovné (bronzové/standardni,
stiibrné/pokrocilé nebo zlaté/prémiové) pro veskery Software MOM s licenci pro dané Umisténi.

3.2 Bronzové/standardni sluzby podpory.

3.2.1 Online podpora. Zé&kaznici s bronzovymi/standardnimi sluzbami podpory jsou opravnéni vytvaret, spravovat
a kontrolovat online Hlaseni incidentd. Pfistup na webové stranky technické podpory spolecnosti Siemens
(www.siemens.com/gtac), véetné databaze znalosti o softwaru spoleCnosti Siemens, umisténi nejbliz§iho stfediska
technické podpory a dokumentace spole¢nosti Siemens, je k dispozici 24 hodin dennég, sedm dni v tydnu (,,nepfetrzité®).

3.2.2 Telefonicka podpora. Zakaznici s bronzovou/standardni Grovni podpory se mohou obrétit s problémy &i dotazy na
stiedisko technické podpory spoleénosti Siemens V nejblizsi vzdalenosti od piisluiného Umisténi nebo Uzemi od 8:00 do
17:00 hodin v bézné pracovni dobé pfislusného strediska technické podpory spole¢nosti Siemens. Zakaznik musi
spolec¢nosti SISW poskytnout dostate¢né podrobné informace o mozném problému ¢i chybé a 0 okolnostech, za nichz
k problému ¢i chybé doslo, aby spole¢nost SISW hlageny problém mohla zkuSebné navodit ve svych systémech.
Telefonickd podpora je poskytovdna v angliéting; jiné jazyky mohou byt k dispozici na zédkladé uvazeni spole¢nosti
SISW.

3.2.3 Kontaktni osoby pro technické zélezitosti. Zakaznici ur¢i jako kontaktni osoby pro technické zaleZitosti minimalné dva
(2) své zaméstnance, ktefi absolvovali $koleni od spolec¢nosti SISW o pfislusném Softwaru MOM. Tyto urcené
kontaktni osoby pro technické zalezitosti ponesou na pracovisti zdkaznika primarni odpovédnost za kontaktovani
spole¢nosti SISW v souvislosti se sluzbami podpory. Jedna Kontaktni osoba Zakaznika pro technické zaleZitosti se navic
musi ucCastnit sluzeb podpory poskytovanych spole¢nosti SISW. Pivodné uréené kontaktni osoby Zékaznika pro
technické zalezitosti se ¢as od ¢asu mohou zménit, a to pfedem zaslanym pisemnym oznamenim spolecnosti SISW.

3.2.4 Pfistup adata. Na vyzadani a na zaklad¢ spole¢né dohody mezi Zakaznikem a spole¢nosti SISW je spoleénost SISW
schopna poskytovat sluzby podpory prostfednictvim vzdaleného pfipojeni. Zakaznik poskytne spole¢nosti SISW
zabezpeceny vzdaleny pfistup k pocitatovym systémim Zakaznika, na kterych je spustén Software MOM. Pfistupové
protokoly a hesla, které budou pro tento ptistup pouzity, budou ¢as od ¢asu ur¢ovany kontaktnimi osobami pro technické
zalezZitosti kazdé strany. Zakaznik poskytne spole¢nosti SISW kopie dat Zakaznika na zakladé piiméfené Zadosti
spolecnosti SISW za iéelem poskytovani sluzeb podpory.

3.3 Stiibrné/pokrocilé sluzby podpory. Zakaznici se stéibrnou/pokrocilou urovni podpory budou mit k dispozici vSechny
vyhody bronzové/standardni urovné podpory a navic dalsi vyhody uvedené nize.

Sluzby pohotovostni/krizové podpory. Pohotovostni podpora bude k dispozici 24 hodin denné, 5 dni v tydnu (od pondéli
00:00 do patku 23:59) vyhradné k feSeni situaci s kritickou prioritou, kdy instalace Softwaru MOM u Zakaznika pfestane
zcela fungovat nebo zplisobi u Zakaznika vazné naruSeni provozu. Telefonni linka s 24hodinovou sluzbou podpory by méla
byt vyuzivana pouze mimo bé&znou pracovni dobu pfislusného stfediska technické podpory spolecnosti Siemens; b&hem
bézné pracovni doby se Zakaznik musi obratit pfimo na stfedisko technické podpory spolecnosti Siemens.

3.4 Zlaté/prémiové sluzby podpory. Zakaznici se zlatou prémiovou Urovni podpory budou mit k dispozici vSechny vyhody
stiibrné/pokrocilé urovné podpory a navic dalsi vyhody uvedené nize:

3.4.1 Sluzby pohotovostni/krizové podpory. Pohotovostni podpora bude k dispozici nepietrzit¢ vyhradné k feseni situaci
s kritickou prioritou, kdy instalace Softwaru MOM u Zakaznika piestane zcela fungovat nebo zptsobi u Zakaznika vazné
naruseni provozu. Telefonni linka s 24hodinovou sluzbou podpory by méla byt vyuzivana pouze mimo béznou pracovni
dobu piislusného strediska technické podpory spolecnosti Siemens; béhem bézné pracovni doby se Zakaznik musi obratit
primo na stiedisko technické podpory spolecnosti Siemens.

3.4.2 Ptedem dohodnutd podpora o vikendech a statnich svatcich. Pfedem dohodnutd podpora o vikendech pro hovory
s vysokou nebo stfedni prioritou je povolena pro situace implementace nebo zavedeni aktualizace a jedno Umisténi
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Zéakaznika ji miZe vyuZit 2x do roka.

3.5 Ostatni obecna ustanoveni o adrzbé.

3.5.1 Stanovovani priorit v ramci sluzeb podpory. Spole¢nost SISW pouzije obchodné piiméfené dsili k poskytnuti
okamzitych sluzeb podpory na zékladé zasady ,.kdo diiv pfijde, je diive na fadé*. HIaSeni incident jsou na zakladé
zavaznosti a slozitosti automaticky eskalovana piislusnym zdrojim v ramci spole¢nosti SISW. Z&kaznik klasifikuje
kazdé hlaseni incidentu podle nasledujicich tiid priority a podle nasledkd pro jeho podnikani. Pokud tfidu priority
nedefinuje Zékaznik, bude z vychoziho nastaveni povaZovana za ,,obecnou‘.

(8) Tridy priority:

e Kriticka
Tato priorita je vyhrazena pouze pro ptipady, kdy vyrobni systém Zakaznika nefunguje nebo zakaznik chce
spustit svij vyrobni systém co nejdiive a tento problém bréani vyrobnimu systému v zahéjeni ¢innosti. Cilena
doba odezvy pro kritické incidenty je 4 hodiny pro bronzovou/standardni Grovenn podpory, 2 hodiny pro
stiibrnou/pokrocilou uroven podpory a 1 hodinu pro zlatou/prémiovou Groven podpory.

e Vysokd
Tato priorita se pouziva v situacich, kdy dochdzi k zavazné ztraté funkénosti, avSak vyrobni systém
Zakaznika ziistava v provozu a vyroba muze pokracovat. Cilena doba odezvy pro incidenty vysoké priority
je 8 hodin pro v§echny tirovné podpory.

e  Stfedni/obecna
Doslo k chybé funkc¢nosti, ale vyroba mize pokracovat, nebo spravné nefunguje kritickd funkce, na které
nezalezi chod firmy. Cilena doba odezvy pro incidenty stfedni/obecné priority jsou 2 dny pro vSechny
urovné podpory.

e Nizka
Zadost o servis & informaci, nebo byl zjitén problém mensiho dopadu. Cilena doba odezvy pro incidenty
nizké priority je 5 dni pro v8echny trovné podpory.

(b) Koneéna klasifikace incidentu je na uvazeni spole¢nosti SISW.

3.5.2 Provozni prostiedi; zadné tipravy. Tento plan podpory se vztahuje pouze na provoz Softwaru MOM pouzivaného
v souladu s podminkami a v prostiedi, pro néz je uréen, jak je popsano v Smlouvé a dokumentaci Softwaru MOM.
Spoleénost SISW neni povinna poskytovat sluzby podpory, pokud byl Software MOM upraven nebo zménén nékym
jinym nez spole¢nosti SISW, pokud vSak takovd zména nebyla provedena na vyslovny pokyn spole¢nosti SISW.
Podporované konfigurace a hardwarové prostiedi jsou zdokumentovany na adrese www.siemens.com/gtac.

3.5.3 Neschopnost opravy. Pokud spole¢nost SISW nedokdZe b&hem pfiméfené doby vyfesit materidlni nesoulad mezi
Softwarem MOM a jeho Dokumentaci, mize Zakaznik jako jediny prostfedek napravy ukonéit sluzby podpory a bude
mu na zakladé podminek Smlouvy vracen zbyvajici nevyuzity zGstatek z poplatki za sluzby podpory nebo
z Pfedplatného.

3.5.4 Rozsifend podpora. Spolecnost SISW poskytuje rozsifenou podporu obvykle po dobu 24 mésicti po uplynuti bézné
podpory. Rozsitena podpora muze byt za piiplatek.

3.5.5 Podpora produkti po skoneni Zivotnosti. Produkty po skonéeni Zivotnosti jsou produkty Softwaru MOM, které jiz
obvykle spole¢nost SISW nedistribuuje a nepodporuje a na které se nevztahuji sluzby béZzné nebo rozsifené podpory.
Podpora produktll po skonéeni Zivotnosti miize byt za piiplatek. Neni-li uvedeno jinak, podpora je omezena pouze na
finanéné pfiméfené usili. Na incidenty u produktii po skon€eni Zivotnosti se nevztahuje zadna cilena doba odezvy.

3.5.6 Doplitkové sluzby. Sluzby nad ramec urovné podpory Zakaznika nebo nad ramec tohoto planu podpory, jako jsou
napiiklad sluzby podpory po skonéeni bézné podpory, mohou byt ¢as od ¢asu k dispozici za piiplatek.

3.5.7 Software tfetich stran. Spoleénost SISW pouze potvrzuje, Ze Software tfetich stran bude fungovat v kombinaci se
Softwarem MOM v souladu s odpovidajici Dokumentaci. Jakékoli jiné pouZiti Softwaru tietich stran Zakaznikem, at’ jiz
jako samostatného produktu, nebo v kombinaci se Softwarem MOM, nebylo spolenosti SISW testovano a neni SISW
certifikovano. Ackoliv SISW mize Zakaznikovi pomahat s interoperabilitou Softwaru tieti strany se softwarem MOM,
neni povinnosti SISW Software tfeti strany podporovat.
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