SIEMENS

Umowa licencji uzytkownika koncowego (EULA)

Niniejsza umowa licencji (,,Umowa”) zostata zawarta pomigdzy firmg Siemens Industry Software NV, Interleuvenlaan 68, 3001 Leuven,
Belgia, zarejestrowang we wihasciwym rejestrze pod numerem 0428.295.877, RPR Leuven lub jednym z jej podmiotéw stowarzyszonych
dziatajagcych pod jednym z wariantéw nazwy Siemens PLM lub Siemens Industry Software (w dalszej czesci Umowy tacznie zwanych
»SISW?”) a klientem, ktory zaakceptowat warunki niniejszej Umowy (,,Klient”).

Przed pobraniem Oprogramowania Klient zostanie poproszony o zaakceptowanie warunkéw niniejszej Umowy przez kliknigcie przycisku
»akeeptuje”. Klikniecie przycisku ,,akceptuje” jest rownoznaczne z zapoznaniem si¢ z trescia niniejszej Umowy i akceptacja jej warunkow.

Jezeli Klient otrzymal Oprogramowanie wylacznie na no$niku fizycznym, to z chwila rozpoczgcia instalacji Oprogramowania Klient zostanie
poproszony o akceptacj¢ postanowien niniejszej Umowy przez kliknigcie przycisku ,,akceptuj¢”. Kliknigeie przycisku ,,akceptuj¢” lub
rozpoczecie uzytkowania Oprogramowania jest rownoznaczne z zapoznaniem si¢ z treécig niniejszej Umowy i akceptacja jej warunkOw.
Jezeli Klient nie akceptuje warunkoéw niniejszej Umowy, to przed zakonczeniem instalacji Oprogramowania Klient powinien niezwltocznie
zwroci¢ nos$nik zawierajacy Oprogramowanie, wraz z dowodem zakupu, do SISW lub autoryzowanego partnera sprzedazy posredniej SISW,
u ktorego Oprogramowanie zostalo nabyte, za pelnym zwrotem kosztow. Po zakonczeniu instalacji lub rozpoczeciu uzytkowania
Oprogramowania zakupione Oprogramowania nie podlega zwrotowi.

1 ZAMOWIENIA

11 Zamawianie Oprogramowania lub Uslug. Niniejsza Umowa jest umowg ramowa, na mocy ktorej Klient moze sktadac
wielokrotnie zaméwienia na Oprogramowanie i/lub Ustugi Wsparcia/Utrzymania. Ztozone przez Klienta zamoOwienia beda
realizowane przez SISW zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy. Kazde zamodwienie Oprogramowania i/lub Ustug
Wsparcia/Utrzymania musi by¢ wskazane w Umowie Specyfikacji dla Licencjonowanego Oprogramowania lub podobnym
dokumencie zamdwienia zatwierdzonym w formie pisemnej przez SISW (,, Specyfikacja dla Licencjonowanego Oprogramowania”
lub ,,Umowa LSDA”). Postanowienia niniejszej Umowy bedg zawarte przez odniesienie w kazdej Umowie LSDA. Ustugi
Profesjonalne bgda §wiadczone zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy, pod warunkiem uzgodnienia przez strony Warunkow
Dotyczacych Produktu w odniesieniu do Ustug Profesjonalnych. Szczegdtowe informacje na temat kazdego zamoéwienia Ustug
Profesjonalnych musza by¢ zawarte w Wykazie Prac (zgodnie z jego definicja w Warunkach Dotyczacych Produktu w odniesieniu
do ustug profesjonalnych). Umowa LSDA lub Wykaz Prac mogg zawiera¢ dodatkowe postanowienia, niezawarte w niniejszej
Umowie, w odniesieniu do Oprogramowania, Ustug Wsparcia/Utrzymania lub Ustug Profesjonalnych, ktorych dotycza.

1.2 Oplaty. Klient jest zobowigzany uisci¢ kwoty i oplaty uzgodnione przez strony z tytutu dostarczenia Oprogramowania oraz
$wiadczenia Ustug Wsparcia/Utrzymania i Ustug Profesjonalnych zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy, w tym pokry¢
koszty wysyltki, uisci¢ optaty manipulacyjne i pokry¢é koszty ubezpieczenia towaré6w w transporcie, oraz uisci¢ inne oplaty
okreslone w odnosnej ofercie cenowej SISW, a takze wszelkie inne optaty uzgodnione przez strony. Optaty za Licencje Dzierzawy
oraz Licencje Subskrybowane sg uiszczane z gory i sg fakturowane zgodnie z postanowieniami odpowiedniej Umowy LSDA.
Optaty za Ustugi Wsparcia/Utrzymania zostang okreslone w ofercie cenowej SISW dotyczacej tego rodzaju ushug.

1.3 Dostawa i instalacia Oprogramowania. Po zatwierdzeniu przez SISW Umowy LSDA, dostawa wskazanego w niej
Oprogramowania nastgpuje z chwila udostepnienia przez SISW Oprogramowania do pobrania przez Klienta droga elektronicznag ze
strony internetowej wskazanej przez SISW. Fizyczna wysylka nosnika moze zosta¢ zrealizowana wedlug uznania SISW na
zyczenie Klienta lub jezeli okreSlone elementy Oprogramowania nie sa dostgpne do pobrania droga elektroniczna. Jezeli
lokalizacja, w ktorej Klient zamierza zainstalowa¢ Oprogramowanie, znajduje sie w jurysdykcji, ktorej prawo podatkowe
przewiduje zwolnienie z podatku transakcyjnego (np. podatku od sprzedazy) wytacznie w wypadku wysytki droga elektroniczna,
a Klient zamierza skorzysta¢ z takiego zwolnienia, Klient musi zrezygnowaé z otrzymywania przesylek fizycznych oraz wypehié
wskazany przez SISW formularz dotyczacy dostaw wylacznie droga elektroniczng. W odniesieniu do dostaw realizowanych
W catosci na terenie Standw Zjednoczonych, Rosji, Chin lub Indii Oprogramowanie bedzie dostarczane na warunkach EXW
(Incoterms 2010). W pozostatych przypadkach Oprogramowanie bedzie dostarczone na warunkach DAP (Incoterms 2010).

1.4 Podatki. Klient zgadza si¢ zaptaci¢ wszelkie nalezne podatki, naliczone optaty i cta (oraz na zadanie SISW lub jesli to ma
zastosowanie, Autoryzowanego Partnera zwroci¢ SISW lub Autoryzowanemu Partnerowi zaptacone przez SISW podatki, optaty i
cla jezeli wystapi konieczno$¢ ich zaplaty przez SISW), w tym wszelkie krajowe, zagraniczne, stanowe, lokalne, regionalne,
gminne i miejskie podatki z tytutu sprzedazy lub uzytkowania, podatek od wartosci dodanej, podatek od towarow i ustug, podatki
konsumpcyjne, podatki majatkowe, podatki ad valorem, optaty celne, oplaty importowe, optaty skarbowe, podatki od
niematerialnych sktadnikow majatku, optaty rejestracyjne i wszelkie inne oplaty naktadane przez organy panstwowe z tytulu
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uzytkowania Oprogramowania przez Klienta, licencjonowania Oprogramowania lub korzystania przez Klienta z wszelkich ustug, z
wylgczeniem podatkow od zyskow SISW. Jezeli Klient jest zwolniony z podatku od towaréw i ustug lub podatku od sprzedazy,
uzytkuje dostarczony produkt lub korzysta z ustug §wiadczonych na podstawie niniejszej Umowy w sposob podlegajacy zwolnieniu
z opodatkowania takimi podatkami lub uznaje siebie za podmiot zwolniony z podatku od towaréw i ustug lub podatku od sprzedazy
na innej podstawie, wowczas Klient jest zobowigzany przekaza¢ SISW — dziatajac w dobrej wierze — wazne i podpisane
zaswiadczenie o zwolnieniu z podatku, zezwolenie na uiszczanie podatku bezposrednio organom podatkowym lub inng stosowna
dokumentacj¢ zatwierdzong przez wladze. Jezeli prawo naktada na Klienta obowiazek potracenia lub pobrania u Zrédia podatku
dochodowego od jakiejkolwiek kwoty ptatnej z tytulu niniejszej Umowy bezposrednio na rzecz SISW, wowczas Klient bedzie
zobowigzany niezwlocznie dokona¢ platnosci takiego podatku na rzecz wlasciwych organéw podatkowych oraz niezwlocznie
przekaza¢ SISW urzedowe pokwitowanie lub inne dowody wystawione przez wilasciwe organy podatkowe, wystarczajace do
stwierdzenia, ze podatek dochodowy zostal zaplacony, i umozliwiajace SISW poparcie wniosku o przyznanie zwolnienia
podatkowego w zwigzku z zaptatg podatku dochodowego przez Klienta w imieniu SISW.

Warunki platnosci oraz fakturowania. W przypadku sprzedazy bezposredniej z SISW lub jednego z jej podmiotéw z chwilg
udostepnienia Oprogramowania do pobrania drogg elektroniczng, SISW bedzie wystawia¢ Klientowi faktur¢ za Oprogramowanie i,
jezeli dotyczy, za roczng oplate z tytutu Wsparcia/Utrzymania za pierwszy okres §wiadczenia tych ustug. SISW bedzie wystawiaé
Klientowi faktury z goéry za kazde kolejne przedtuzenie okresu $wiadczenia Ustug Wsparcia/Utrzymania. SISW bedzie wystawiaé
Klientowi faktury co miesigc z dotu z tytutu wszelkich innych naleznych optat, chyba ze strony uzgodnig inaczej. Faktury za Ustugi
Profesjonalne beda wystawiane co miesigc z dotu lub w innym trybie, zgodnie z ustaleniami zawartymi w odpowiednim Wykazie
Prac. Klient bedzie zobowigzany zaptaci¢ kwote okreslona na fakturze w terminie 30 dni od daty jej wystawienia przez SISW,
niezalezenie od tego, czy faktura dotyczy Oprogramowania, Ustug Wsparcia/Utrzymania, Uslug Profesjonalnych czy tez
jakiejkolwiek innego produktu dostarczonego lub innej ustugi $wiadczonej na podstawie niniejszej Umowy chyba ze strony
postanowig inacze;j.

WARUNKI LICENCJI NA OPROGRAMOWANIE

Definicje. Ponizsze terminy maja znaczenie nadane im ponizej lub zmienione w odniesieniu do konkretnych produktow
w odpowiednich Warunkach Dotyczacych Produktu.

ZAutoryzowani Agenci” oznacza konsultantow, przedstawicieli i wykonawcow pracujacych w lokalizacji Klienta, wymagajacych
dostepu do licencjonowanego Oprogramowania i/lub Dokumentacji w celu wykonywania obowigzkéw zwigzanych ze wsparciem
prowadzonej przez Klienta dziatalnosci.

Autoryzowani Uzytkownicy” oznacza (i) pracownikow Klienta oraz (ii) Autoryzowanych Agentow, pod warunkiem ze
Autoryzowani Agenci zachowaja zastrzezony charakter Oprogramowania zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy
dotyczacymi poufnosci.

,Dokumentacja” oznacza materiatly objasniajace w formie drukowanej lub elektronicznej przekazane przez SISW wraz
z Oprogramowaniem, w tym specyfikacje licencji, instrukcja uzytkowania Oprogramowania i specyfikacje techniczne.
LInfrastruktura jako Usluga” (,,]JaaS”) oznacza $rodowisko sprzetowe w technologii chmury, udostepniane przez podmioty
zewngtrzne na potrzeby hostingu posiadanych przez Klienta licencji na Oprogramowanie oraz danych Klienta.

,,Rodzaje Licencji” oznacza rozne rodzaje licencji na Oprogramowanie, okreslone w par. 2.3 niniejszej Umowy lub w Warunkach
Dotyczacych Produktu.

,Licencja Ograniczona w Czasie” oznacza licencjg¢ na Oprogramowanie udzielong na czas okreslony, uzgodniony przez Klienta
i SISW w Umowie LSDA. Licencje Ograniczone w Czasie obejmujg m.in. Licencje Subskrybowane i Licencje Dzierzawy.

,.Ustugi Wsparcia/Utrzymania” oznacza ustugi wsparcia/utrzymania, ulepszen oraz wsparcia technicznego, §wiadczone przez lub w
imieniu SISW w odniesieniu do Oprogramowania, zgodnie z postanowieniami par. 3 niniejszej Umowy oraz odno$nych Warunkow
Dotyczacych Produktu.

,,Licencja Odnawialna w Czasie Nieoznaczonym” lub ,,Licencja Diugookresowa” oznacza licencje¢ na Oprogramowanie udzielong
na czas nieoznaczony. Licencje Subskrybowane i Licencje Dzierzawy nie sa Licencjami Odnawialnymi w Czasie Nieoznaczonym.
Jezeli licencja na Oprogramowanie nie jest okreslona jako Licencja Subskrybowana, Licencja Dzierzawy lub inny rodzaj Licencji
Czasowej w niniejszej Umowie, Warunkach Dotyczacych Produktu, Umowie LSDA lub odrgbnej umowie zawartej pomigdzy
stronami, wowczas taka licencja uznawana jest za Licencj¢ Odnawialng w Czasie Nieoznaczonym. Oplata za Licencje Odnawialne
w Czasie Nieoznaczonym nie obejmuje Ustug Wsparcia/Utrzymania ani Ustug Profesjonalnych, ktore Klient musi naby¢ osobno.
,Platforma jako Ustuga” (,,PaaS”) oznacza kategori¢ ustug w technologii chmury, w ramach ktérych Dostawca udostepnia
platform¢ umozliwiajaca klientom tworzenie i obstuge aplikacji dostgpnych w technologii chmury oraz zarzadzanie nimi bez
koniecznosci budowy i utrzymania infrastruktury niezbednej do tworzenia i obstugi aplikacji dostgpnych w technologii chmury.
»Warunki Dotyczace Produktu” oznacza warunki (i) dodatkowe lub rézne od warunkéw okreslonych w niniejszej Umowie, majace
zastosowanie do okreslonego Oprogramowania i/lub sprzetu lub grup produktow, lub okreslonych zastosowan Oprogramowania,
oferowanych przez SISW, oraz (ii) okreslone na osobnej stronie internetowej poswigconej odregbnemu zestawowi Warunkow
Dotyczacych Produktu. Warunki Dotyczace Produktu uzgadniane sg niezaleznie od niniejszej Umowy w Umowie LSDA
zawierajacej przez odniesienie odpowiednie Warunki Dotyczace Produktu lub w sporzadzonej na pismie zmianie do niniejszej
Umowy zawierajgcej przez odniesienie odpowiednie Warunki Dotyczace Produktu, badz tez przez zaakceptowanie odpowiednich
Warunkéw Dotyczacych Produktu droga elektroniczng na stronie internetowej. W przypadku sprzeczno$ci pomigdzy
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postanowieniami niniejszej Umowy a Warunkami Dotyczacymi Produktu, Warunki Dotyczace Produktu beda wiazace w
odniesieniu do odpowiedniego produktu, grupy produktéw lub konkretnego zastosowania oferowanych przez SISW.

,»Strona Internetowa Warunkéw Dotyczacych Produktow™ oznacza odrgbng strone Internetowa znajdujaca si¢ pod adresem URL
zatozonym przez SISW dla kazdego zestawu Warunkéw Dotyczacych Produktu. Warunki Dotyczace Produktu odnoszace si¢ do
poszczegdlnych produktow, grup produktéw lub konkretnych zastosowan obowigzuja wytacznie pod warunkiem, ze dany produkt,
grupa produktow lub konkretne zastosowanie zostaty okreslone w odpowiedniej Umowie LSDA; w takim przypadku warunki
zawarte na stronie internetowej pod odpowiednim adresem URL beda zawarte przez odniesienie w danej Umowie LSDA.

,»Ustugi Profesjonalne” oznacza profesjonalne ustugi konsultingowe §$wiadczone przez lub w imieniu SISW w zwigzku
z Oprogramowaniem, zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy oraz ich ewentualnymi zmianami wynikajacymi z Warunkéw
Dotyczacych Produktu majacych zastosowanie do Ustug Profesjonalnych.

,,Dostawca” oznacza zewnetrznego dostawce Srodowiska sprzgtowego IaaS dostgpnego w technologii chmury lub platformy PaaS
dostepnej w technologii chmury.

,.Licencja Dzierzawy” oznacza licencj¢ na czas oznaczony, zazwyczaj nie dtuzszy niz 1 (jeden) rok, uzgodniony przez SISW i
Klienta w odpowiedniej Umowie LSDA. Licencja Dzierzawy moze by¢ odnawiana za pisemnym porozumieniem stron na
dodatkowe okresy, po uptywie poczatkowego okresu dzierzawy. W zalezno$ci od postanowien Umowy LSDA, Licencje
Dzierzawy mozna przeksztalci¢ w Licencj¢ Odnawialng w Czasie Nieoznaczonym, pod warunkiem wniesienia przez Klienta optaty
z tytulu wykupu licencji, zgodnie z postanowieniami Umowy LSDA. Optata z tytulu Licencji Dzierzawy obejmuje Ushlugi
Wsparcia/ Utrzymania dotyczace danej Licencji Dzierzawy. W przypadku odnowienia Licencji Dzierzawy SISW zastrzega sobie
prawo do zmiany kluczy licencyjnych. SISW zastrzega sobie prawo do odmowy udzielenia Licencji Dzierzawy na okreslone
Oprogramowanie SISW lub produkty podmiotéw zewnetrznych, w odniesieniu do ktérych SISW posiada prawo dystrybucji.
,Oprogramowanie” oznacza oprogramowanie dostarczone przez SISW Klientowi lub na ktore SISW udzielit Klientowi licencji na
podstawie niniejszej Umowy. Termin "Oprogramowanie" obejmuje Dokumentacje dotyczaca takiego Oprogramowania.

,Licencja Subskrybowana” oznacza licencje na uzgodniony przez SISW i Klienta w Umowie LSDA czas oznaczony, zazwyczaj
wynoszacy od 12 miesiecy do 5 lat. Licencja Subskrybowana podlega odnowieniu za pisemnym porozumieniem stron na kolejny
okres lub okresy oznaczone po uplywie poczatkowego okresu subskrypcji, jednak nie podlega przeksztalceniu w Licencje
Dhugookresowa ani Licencj¢ Odnawialng w Czasie Nieoznaczonym. Optata z tytulu Licencji Subskrybowanej obejmuje Ustugi
Wsparcia/Utrzymania dotyczace danej Licencji Subskrybowanej. W przypadku wieloletniej Licencji Subskrybowanej SISW
zastrzega sobie prawo do okresowej zmiany kluczy licencyjnych w czasie obowiazywania licencji. SISW zastrzega sobie prawo do
odmowy udzielenia Licencji Subskrybowanej na okre$§lone Oprogramowanie SISW lub/i produkty podmiotéw zewnetrznych, w
odniesieniu do ktérych SISW posiada prawo dystrybucji.

Jerytorium” oznacza kraj, w ktorym Klient pozyskat i zainstalowat Oprogramowanie, z zastrzezeniem zmian lub rozszerzenia tej
definicji w odniesieniu do okre$lonych produktow lub grup produktéw na mocy odpowiednich Warunkéw Dotyczacych Produktu.

Udzielenie licencji i jej warunki

Udzielenie licencji. SISW udziela Klientowi niewylgcznej, niepodlegajacej przeniesieniu, ograniczonej licencji na instalacje
Oprogramowania oraz udostgpnienie Autoryzowanym Uzytkownikom wykonywalnej formy Oprogramowania i jego uzytkowanie
na Terytorium. Zakres praw licencyjnych udzielanych Klientowi przez SISW jest okreslony w opisie Rodzajow Licencji zawartym
w par. 2.3 oraz w pozostatych postanowieniach niniejszej Umowy. Na Klienta nie przenosi si¢ zadnego tytulu prawnego ani prawa
wlasnosci Oprogramowania. Oprogramowanie oraz wszelkie odno$ne prawa z tytulu patentéw, prawa autorskie, tajemnice
handlowe oraz inne prawa wlasnosci intelektualnej dotyczace Oprogramowania pozostaja wlasnoscia SISW lub podmiotow
zewnetrznych, od ktorych SISW uzyskat prawo do udzielenia licencji na Oprogramowanie. W odniesieniu do Oprogramowania
SISW zastrzega wszelkie prawa, ktore nie zostaly wyraznie udzielone na podstawie niniejszej Umowy.

Uzytkowanie nieuprawnionego Oprogramowania. Klient oswiadcza i zapewnia, ze bg¢dzie korzystal jedynie z oprogramowania
SISW, na ktore posiada wazng licencj¢ udzielong mu przez SISW lub autoryzowanego partnera SISW. Wszelkie oprogramowanie
SISW, ktore nie zostato nalezycie nabyte od SISW lub autoryzowanego partnera SISW stanowi nieuprawnione oprogramowanie
W rozumieniu niniejszej Umowy. Jezeli Klient pobierze, zainstaluje lub/i bedzie korzysta¢ z nieuprawnionego oprogramowania,
wowczas SISW ma prawo do rozwigzania niniejszej Umowy na zasadach okreslonych w par. 4.3. W takim wypadku Klientowi nie
bedzie przyshugiwaé zadne prawo do zwrotu ani zaptaty jakichkolwiek kwot w wyniku rozwigzania niniejszej Umowy, utraty
waznosci kluczy licencyjnych do Oprogramowania, zakonczenia $wiadczenia Ustug Wsparcia/Utrzymania lub Ustug
Profesjonalnych, badZ zakonczenia uzytkowania jakichkolwiek innych produktow lub $wiadczenia jakichkolwiek innych ustug na
podstawie niniejszej Umowy. Wszelkie kwoty nalezne SISW ze strony Klienta z tytulu ushug §wiadczonych do dnia wejscia w zycie
rozwigzania Umowy beda wymagalne i nalezne zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy.

Zabezpieczenie i monitoring Oprogramowania. SISW zastrzega sobie prawo do wbudowania w Oprogramowaniu mechanizmu
zabezpieczajacego stuzacego do monitorowania uzytkowania Oprogramowania i weryfikacji przestrzegania przez Klienta
postanowien niniejszej Umowy. Taki mechanizm zabezpieczajacy moze zapisywaé dane dotyczace uzytkowania Oprogramowania
oraz liczby wykonanych kopii; moze on rowniez komunikowaé si¢ z innymi komputerami kontrolowanymi przez SISW za
posrednictwem dowolnego tacza komunikacyjnego w celu wymiany informacji oraz przekazania danych dotyczacych uzytkowania
Oprogramowania, jego instalacji, systemu, na ktérym zostalo ono zainstalowane oraz liczby wykonanych Kkopii i przypadkéw
uzyskania dostgpu do Oprogramowania. SISW zastrzega sobie prawo do zastosowania oprogramowania administracyjnego, klucza
licencyjnego w celu kontroli dostgpu do Oprogramowania i/lub klucza sprzetowego. Klient zobowiazuje si¢ nie podejmowaé
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zadnych dzialan w celu uniknigcia lub obej$cia zastosowanych zabezpieczen. Zabrania si¢ uzytkowania Oprogramowania bez
wymaganego mechanizmu zabezpieczajacego.

(d)  Oprogramowanie podmiotéw zewnetrznych oraz oprogramowanie open-source. Oprogramowanie moze zawiera¢ technologie
podmiotéw zewngtrznych, w tym oprogramowanie (open source), dostarczane wraz z Oprogramowaniem, lub wymagaé uzycia
takich technologii lub oprogramowania. Licencja na technologie podmiotéw zewngtrznych udzielana jest Klientowi zgodnie
Z postanowieniami niniejszej Umowy lub na odrgbnych warunkach udzielenia licencji okre§lonych w odno$nej Dokumentacji,
plikach read me, plikach informacyjnych lub innych dokumentach lub plikach (,,Technologie Objete Licencja Podmiotow
Zewngtrznych”). Prawa Klienta do uzytkowania Technologii Objetych Licencja Podmiotow Zewnetrznych podlegaja odrgbnym
warunkom licencyjnym i nie s3 w zaden sposob ograniczone postanowieniami niniejszej Umowy. W wypadku sprzecznos$ci
pomiedzy jakimkolwiek postanowieniem niniejszej Umowy a odpowiednim prawem wynikajacym z licencji udzielonej przez
podmiot zewnetrzny, takie postanowienie niniejszej Umowy nie ma zastosowania. Jezeli warunki odnos$nej licencji udzielonej przez
podmiot zewngtrzny wymagajg, aby SISW przekazal kod zroédlowy zawarty w Technologii Objetej Licencja Podmiotow
Zewngtrznych, wowczas SISW bedzie zobowigzany udostepni¢ taki kod na pisemne zadanie, za zwrotem ewentualnych kosztow
wysytki 1 optat manipulacyjnych. W celu unikni¢cia watpliwosci zaznacza si¢, ze technologie podmiotéw zewngtrznych niebedace
Technologiami Objetymi Licencjg Podmiotow Zewnetrznych uznaje si¢ za nieodlaczng cz¢§¢ Oprogramowania i na podstawie
niniejszej Umowy udziela si¢ Klientowi licencji na ich uzytkowanie.

(e)  Zastrzezone prawa administracji rzagdowej Stanéw Zjednoczonych. Oprogramowanie jest produktem komercyjnym opracowanym
wylacznie na koszt wlasny. Jezeli Oprogramowanie jest nabywane bezposrednio przez jednostke lub agencje rzadowa Stanow
Zjednoczonych lub posrednio w jej imieniu na podstawie (i) kontraktu z Departamentem Obrony USA (,,DOD”), Oprogramowanie
i Dokumentacj¢ uznaje si¢ za ,,artykuty komercyjne” w rozumieniu tytutu 48 Kodeksu Przepiséw Federalnych (C.F.R.) §2.101,
obejmujace ,.komercyjne oprogramowanie komputerowe” oraz ,,dokumentacj¢ komercyjnego oprogramowania komputerowego”,
zgodnie z definicjami tych terminéw zawartymi w tytule 48 C.F.R. §252.227-7014(a)(5) i tytule 48 C.F.R. §252.227-7014(a)(1),
zastosowanymi w tytule 48 C.F.R. 812.212 oraz 48 C.F.R. 227.7202, odpowiednio, zgodnie z tytutem 48 C.F.R. §12.212, 48 C.F.R.
§252.227-7015, 48 C.F.R. 8227.7202 - 227.7202-4, 48 C.F.R. 852.227-14, oraz pozostalymi odpowiednimi przepisami C.F.R.; lub
(ii) kontraktu z agencjg cywilng, wowczas uzytkowanie, odtwarzanie i ujawnianie Oprogramowania podlega ograniczeniom
okreslonym w par. 27.405(b)(2)(i) Federalnego Prawa Zamowien Publicznych (,,FAR”) pt. ,,Zamawianie istniejacego
oprogramowania komputerowego”, oraz wszelkim innym ograniczeniom okreslonym w dodatku do FAR obowigzujacym dang
agencje i pozniejszych regulacjach zastepujacych jego przepisy, a takze ograniczeniom okreslonym w niniejszej Umowie. Prawa
administracji rzadowej Standw Zjednoczonych ograniczone sa wylgcznie do praw okre§lonych w niniejszej Umowie. Licencja na
Oprogramowanie i Dokumentacj¢ SISW udzielana uzytkownikom koncowym w administracji rzadowej Stanow Zjednoczonych
obejmuje wylgcznie takie same prawa, jak prawa udzielane wszystkim innym uzytkownikom koncowym, zgodnie
z postanowieniami niniejszej Umowy. SISW nie podlega obowiazkowi uzyskania swiadectwa bezpieczenstwa ani spetnienia w inny
sposdb wymogow zwigzanych z dostepem do informacji zastrzezonych w rozumieniu przepisow FAR 52.204-2 oraz dokumentu
National Industrial Security Program Operating Manual (DoD 5220.22-M).

()] 1aaS oraz PaaS. Hosting licencji na Oprogramowanie i danych Klienta w Srodowisku IaaS lub PaaS udost¢pnianym przez podmioty
zewnetrzne wymaga przestrzegania przez Klienta postanowien par. 2.2(e) niniejszej Umowy. Dostawca oraz srodowisko IaaS lub
PaaS wymagaja uprzedniego zatwierdzenia przez SISW. Z chwilg zatwierdzenia Dostawcy oraz srodowiska IaaS lub PaaS, SIWS
udziela Klientowi prawa do instalacji i licencji na instalacj¢ Oprogramowania w srodowisku IaaS lub PaaS Dostawcy, a takze prawa
do zarzadzania Oprogramowaniem, jego eksploatacji oraz wykonania w inny sposob wszystkich praw Klienta okreslonych w
niniejszej Umowie w odniesieniu do Oprogramowania, wylacznie do uzytku wewngtrznego Klienta, z zastrzezeniem nastepujacych
warunkoéw: (i) Klient nie bedzie zawiera¢ jakichkolwiek uméw z Dostawca, ktore dawatyby Dostawcy lub innemu
nieuprawnionemu podmiotowi zewnetrznemu dostgp do Oprogramowania, z wytaczeniem dostepu do Oprogramowania w celu
$wiadczenia ustug konsultingowych w zwyklym toku dziatalno$ci gospodarczej; (ii) Oprogramowanie przez caly czas pozostanie
pod wylaczng kontrolg Klienta; (iii) Klient ponosi wylaczna i petna odpowiedzialno$é za wszystkie dziatania i zaniechania
Dostawcy oraz personelu Dostawcy w odniesieniu do Oprogramowania, oraz przyjmuje do wiadomosci, Ze naruszenie niniejszej
Umowy przez Dostawcg lub jego personel jest rOwnoznaczne z jej naruszeniem przez Klienta; (iv) Klient pisemnie powiadomi
SISW o wszelkich zmianach w zakresie kontroli nad spotka Dostawcy lub sprzedazy, zbyciu Iub innej transakcji na majatku
Dostawcy dotyczacej sSrodowiska IaaS lub PaaS, a SISW bedzie miat prawo, wedtug wtasnego uznania, cofna¢ udzielone Klientowi
zezwolenie na uzytkowanie $rodowiska IaaS Iub PaaS Dostawcy, jezeli podmiot, ktéory w wyniku przeniesienia uzyskat kontrolg
nad takim majatkiem Dostawcy jest dla SISW nieakceptowalny; (v) Klient powiadomi SISW o wszelkich znanych mu przypadkach
uzyskania dostgpu do Oprogramowania, uzytkowania, utworzenia kopii lub wykonania innych operacji na kopiach
Oprogramowania, na ktdre Klient posiada licencjg, przez Dostawce lub inny nieuprawniony podmiot zewngtrzny; jezeli taki
przypadek uzyskania dostgpu do Oprogramowania, uzytkowania, utworzenia kopii lub wykonania innej operacji stanowi naruszenie
niniejszej Umowy, wéwczas oprocz wszelkich innych zobowigzan Klienta wynikajacych z takiego naruszenia, Klient bgdzie
zobowiazany na wlasny koszt niezwlocznie podja¢ wszelkie niezbgdne dzialania w celu jak najszybszego uniemozliwienia takiego
dostepu, uzytkowania, tworzenia kopii lub wykonania innych operacji na Oprogramowaniu i naprawienia sytuacji; oraz (vi) Klient
niniejszym wyraza zgode na zabezpieczenie SISW oraz jego podmiotdow powigzanych przed odpowiedzialnoscig z tytutu wszelkich
zobowigzan, strat, roszczen i wydatkdw wynikajacych z dziatan Dostawcy, personelu Dostawcy lub innego nieuprawnionego
podmiotu zewngtrznego w odniesieniu do Oprogramowania.
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Rodzaje licencji. Oferta SISW obejmuje wymienione ponizej Rodzaje Licencji na Oprogramowanie lub rodziny produktow.
Na niektére produkty lub ich grupy moga by¢ udzielane inne, dodatkowe rodzaje licencji okreslone w odpowiednich Warunkach
Dotyczacych Produktu. Rodzaj licencji okre$lany jest w Umowie LSDA.

,Licencja Zapasowa (Na Wypadek Awarii)”. - licencja, jakg Klient moze naby¢ wylacznie na potrzeby utrzymywanych przez
Klienta instalacji zapasowych (awaryjnych) i ktoéra nie moze by¢ wykorzystywana w zadnym inny celu.

"Licencja dla Jednoczesnych Uzytkownikéw”. - licencja, na podstawie ktorej dostep do Oprogramowania w dowolnym momencie
ograniczony jest do maksymalnej liczby jednoczesnych Autoryzowanych Uzytkownikéw, dla ktorych nabyte zostaty wazne licencje
zgodnie z niniejszg Umowa.

~lymczasowe Uzyczenie”. - licencja na uzytkowanie Oprogramowania udzielana Klientowi tymczasowo, wedlug uznania SISW,
na okres nie diluzszy niz 90 dni, w celu zapewnienia Klientowi rozwigzania tymczasowego w ramach zobowigzan
Wsparcia/Utrzymania SISW na mocy postanowien par. 3 niniejszej Umowy.

,Licencja dla Wskazanych Uzytkownikéw”. - licencja, na podstawie ktorej dostep do Oprogramowania jest ograniczony do osob
w ramach organizacji Klienta, ktore zostaly przez niego wskazane oraz dla ktérych nabyte zostaly wazne licencje zgodnie
z niniejszg Umowg. Klientowi przystuguje prawo zmiany uzytkownikow w ramach Licencji dla Wskazanych Uzytkownikow,
Z zastrzezeniem ze taka zmiana moze by¢ dokonywana nie czgéciej niz raz w miesigcu kalendarzowym.

»Licencja dla Wskazanej Stacji Roboczej”. - licencja, na podstawie ktorej uzytkowanie Oprogramowania ograniczone jest do
pojedynczej stacji roboczej wskazanej przez Klienta. W wypadku tego rodzaju licencji Oprogramowanie jest zazwyczaj chronione
za pomoca klucza sprzgtowego lub innego urzadzenia do kontroli tego ograniczenia.

,Licencja dla Produktu”. - licencja, na podstawie ktorej uzytkowanie Oprogramowania ograniczone jest do liczby produktow
podmiotéw zewngtrznych, z ktorymi wspolpracuje Oprogramowanie; ten rodzaj licencji wydawany jest zgodnie z zasada jedna
licencja dla jednego produktu.

,Licencja dla Serwera”. - licencja, na podstawie ktorej uzytkowanie Oprogramowania ograniczone jest do pojedynczego serwera
wskazanego przez Klienta.

,Licencja na Potrzeby Testow i Zapewnienia Jakosci”. - licencja, jaka Klient moze naby¢ wylacznie w celu umozliwienia biezacego
dostosowywania instalacji Oprogramowania do potrzeb Klienta oraz na potrzeby zwigzane ze wsparciem i testowaniem
Oprogramowania. Uzytkowanie tego rodzaju licencji do innych celow, w tym uzytkowanie Oprogramowania w Srodowisku
produkcyjnym, jest zabronione.

Kopie zapasowe Oprogramowania. Klient moze tworzy¢ kopie Oprogramowania w zasadnie wymaganym zakresie w zwigzku
z uzytkowaniem Oprogramowania dozwolonym na podstawie niniejszej Umowy oraz na potrzeby tworzenia kopii zapasowych.
Klient jest zobowigzany zachowa¢ i odtworzy¢é wszystkie informacje o prawach autorskich i zastrzezonym charakterze
Oprogramowania w ich oryginalnej postaci na wszystkich utworzonych kopiach Oprogramowania (w tym na jego kopiach
czgsciowych). Oryginat Oprogramowania oraz wszystkie jego pelne i czg¢$ciowe kopie, w tym prawa wilasnosci intelektualnej do
Oprogramowania, pozostaja wylaczng wlasnoscig SISW i podlegaja postanowieniom niniejszej Umowy. W przypadku naruszenia
lub grozacego naruszenia postanowien niniejszego par. 2.4 przez Klienta, oprocz prawa do skorzystania z dostepnych srodkoéw
prawnych SISW bedzie przystugiwato prawo do wniesienia o zabezpieczenie ewentualnych roszczen z tego tytutu w drodze nakazu
lub zakazu sagdowego.

Obowiazki Klienta i dzialania zabronione.

Ponowne wprowadzanie Oprogramowania na rynek. Klient nie ma prawa, bezposrednio ani posrednio, wynajmowaé, publikowaé

ani przenosi¢ posiadania (w drodze sprzedazy, wymiany, darowizny, na skutek dzialania prawa ani w inny sposOb)

Oprogramowania, w catosci ani czgéci, na rzecz jakiejkolwiek osoby trzeciej, ani uzytkowa¢ Oprogramowania w celu $wiadczenia

ushug na rzecz innych podmiotéw na zasadach komercyjnych.

Przeniesienie praw do Oprogramowania. Jezeli postanowienia niniejszej Umowy wyraznie nie stanowig inaczej lub jezeli nie jest to

wymagane na mocy obowiazujacych przepisow prawa, Klient nie ma prawa prowadzi¢ dystrybucji, wynajmowaé, wypozyczaé,

oddawa¢ w leasing, sprzedawa¢ Oprogramowania, udziela¢ na nie podlicencji ani w inny sposéb przenosi¢ praw do

Oprogramowania, w cato$ci ani cz¢éci, ani zadnych praw udzielonych na podstawie niniejszej Umowy, na osobg trzecig bez

uzyskania uprzedniej pisemnej zgody SISW.

Inzynieria wsteczna i modyfikowanie Oprogramowania.

(i) Dzialania zakazane. Klient nie ma prawa dokonywac¢ analizy wstecznej, dekompilowaé, ttumaczy¢, rozktada¢ na czynniki
pierwsze ani podejmowac innych prob odtworzenia kodu zrodtowego Oprogramowania. Zakaz modyfikacji i analizy wstecznej
Oprogramowania nie ma zastosowania, pod warunkiem ze Klient jest uprawniony do podejmowania takich dziatan na mocy
obowiazujacych przepisow prawa, w tym na mocy dyrektywy UE w sprawie interoperacyjnosci oprogramowania lub
przepisdéw wykonawczych do niej obowiazujacych w panstwach cztonkowskich. Jezeli Klient nabyt licencj¢ na produkt SISW
0 nazwie Knowledge Fusion lub Application Programming Interface (dalej tacznie zwane ,interfejsami API”), Klient jest
uprawniony do korzystania z takich interfejsow APl do tworzenia oprogramowania wylacznie na wlasny uzytek wewnetrzny w
potaczeniu z Oprogramowaniem. Sprzedaz przez Klienta dowolnego oprogramowania stworzonego z Wykorzystaniem
interfejsow API jest zabroniona, chyba ze Klient posiada do tego odrgbne uprawnienie jako cztonek programu partnerskiego
SISW. Klientowi nie wolno w inny sposéb modyfikowaé, zmienia¢, adaptowa¢ Oprogramowania ani tgczyé go z innym
oprogramowaniem.
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(if) Dozwolone uzytkowanie interfejsow APIL Jezeli Klient nabyt licencje na oprogramowanie pod nazwa Solid Edge, Femap,
Preactor lub Comos, zawierajace interfejsy API, Klient jest uprawniony do wykorzystania interfejsow API w celu tworzenia
oprogramowania na wlasny uzytek wewnetrzny oraz w celu sprzedazy osobom trzecim na warunkach nie mniej restrykcyjnych,
niz warunki okre§lone w niniejszej Umowie. Klient niniejszym przejmuje, a SISW niniejszym zrzeka si¢ wszelkiej
odpowiedzialno$ci za oprogramowanie stworzone przez Klienta z wykorzystaniem interfejsow APIL.

Identyfikator hosta. W odniesieniu do kazdego zamowienia na Oprogramowanie sktadanego na podstawie niniejszej Umowy, Klient

przekaze SISW lub Autoryzowanemu Partnerowi identyfikator hosta wymagany przez SISW, jak rowniez inne informacje, jakich

SISW moze zasadnie zazada¢ na temat kazdej stacji roboczej lub serwera, na ktérych zostanie zainstalowana cze$¢

Oprogramowania obstugujaca proces zarzadzania licencjami, aby umozliwi¢ SISW wygenerowanie pliku licencji, ktory ograniczy

dostep koncowych uzytkownikéw wytacznie do modutdow Oprogramowania objetych licencja udzielang na podstawie niniejszej

Umowy, a takze ograniczy wykorzystanie takich moduléw Oprogramowania do maksymalnej liczby Autoryzowanych

Uzytkownikow dozwolonej w ramach licencji zakupionych przez Klienta.

Autoryzowani Agenci i zabezpieczenie przed odpowiedzialnoscig. Przyjmujac na siebie odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie

postanowien niniejszej Umowy, Klient jest rowniez zobowigzany zapewnic¢ ich przestrzeganie przez Autoryzowanych Agentow.

Klient niniejszym wyraza zgode na zabezpieczenie SISW przed odpowiedzialno$cia z tytutu wszelkich zobowigzan, strat, roszczef,

kosztow lub/i wydatkow, jakie SISW lub/i jego podmioty powigzane moga ponies¢ w wyniku naruszenia niniejszej Umowy przez

ktoregokolwiek z Autoryzowanych Agentow.

Gwarancje i wylaczenie odpowiedzialnosci.

SISW zapewnia, ze posiada wszelkie prawa niezb¢dne do udzielenia Klientowi praw i licencji na podstawie niniejszej Umowy.
SISW zapewnia, ze z dniem, w ktorym Oprogramowanie zostanie udostgpnione Klientowi do pobrania drogg elektroniczng oraz
przez okres 90 dni od tego dnia (,,Okres Gwarancji”) Oprogramowanie bedzie posiadato cechy i funkcje ogodlnie opisane
w Dokumentacji oraz, ze wszelkie ewentualne nosniki, na ktorych Oprogramowanie bgdzie przekazywane, beda wolne od wad
materiatowych i wad wykonania. W Okresie Gwarancji SISW zobowiazany bedzie jedynie, wedlug wtasnego uznania, do podjgcia
proby usunigcia bledéw lub znalezienia rozwigzania zastgpczego, wymiany ewentualnych wadliwych nosnikoéw, na ktorych
Oprogramowanie jest zainstalowane, lub do zwrotu opfat licencyjnych za Oprogramowanie dotknigte wadami. Beda to jedyne
srodki prawne przystugujace Klientowi. Ewentualny zwrot optat licencyjnych dokonany zostanie pod warunkiem zwrotu
Oprogramowania lub wadliwych no$nikéw do SISW.

Klient jest odpowiedzialny za zapewnienie bezpieczenstwa swoich systemow i danych, w tym bezpieczenstwa Oprogramowania
zainstalowanego w systemach Klienta. Odpowiedzialno$¢ Klienta obejmuje m.in. ochron¢ przed niepozadanymi atakami przez
oprogramowanie zto$liwe, wirusy, oprogramowanie szpiegujgce i konie trojafiskie, a SISW zrzeka si¢ odpowiedzialnosci za
wszelkie szkody poniesione przez Klienta na skutek braku zabezpieczenia jego systeméw i danych.

SISW NIE UDZIELA, A KLIENT NIE OTRZYMUJE ZADNYCH INNYCH WYRAZNYCH GWARANCIJI OPROCZ
WYRAZNYCH OGRANICZONYCH GWARANCIJI UDZIELONYCH W NINIEJSZYM PAR. 2.6. UMOWY. WSZELKIE
STWIERDZENIA LUB OSWIADCZENIA DOTYCZACE OPROGRAMOWANIA 1 JEGO FUNKCJONALNOSCI
WYRAZONE W JAKIEJKOLWIEK WYMIANIE INFORMACJI Z KLIENTEM SA INFORMACJAMI TECHNICZNYMI
I NIE STANOWIA WYRAZNEGO ZAPEWNIENIA ANI GWARANCIJI. PONADTO, SISW WYLACZA WSZELKIE
INNE GWARANCJE, W TYM DOROZUMIANE GWARANCJE HANDLOWE 1 PRZYDATNOSCI DO
OKRESLONEGO CELU. BEZ USZCZERBKU DLA POWYZSZEGO STWIERDZENIA, SISW NIE GWARANTUJE, ZE
OPROGRAMOWANIE BEDZIE DZIALAC NIEPRZERWANIE LUB BEZBLEDNIE.

WARUNKI OBSLUGI WSPARCIA/UTRZYMANIA OPROGRAMOWANIA

Obstluga Wsparcia/Utrzymania Oprogramowania.

Podstawowe Ustugi Wsparcia/Utrzymania. Ustugi Wsparcia/Utrzymania obejmuja (a) dostarczanie aktualizacji Oprogramowania,
(b) korekte Btedow Oprogramowania, zgodnie z definicja w niniejszej Umowie, oraz (c) ustugi wsparcia telefonicznego w zwigzku
z Oprogramowaniem. Ustugi Wsparcia/Utrzymania beda $wiadczone zgodnie z postanowieniami par. 3 niniejszej Umowy na rzecz
klientoéw, ktorzy na podstawie niniejszej Umowy wykupili Ustugi Wsparcia/Utrzymania dotyczace odpowiedniego
Oprogramowania. Ustugi Wsparcia/Utrzymania dotyczace Oprogramowania sg i pozostang dostgpne w ramach niniejszej Umowy
wylacznie w zakresie, w jakim ustugi te sa oferowane przez SISW ogoétowi klientow SISW w odniesieniu do catosci lub czesci
Oprogramowania.

Dodatkowe i opcjonalne Wsparcia/Utrzymania. Dla niektérych produktow SISW bedacych Oprogramowaniem na zyczenie
dostgpne sa dodatkowe poziomy wsparcia technicznego i ustugi opcjonalne. W odniesieniu do okre$lonych produktow SISW
bedacych Oprogramowaniem SISW $wiadczy ustugi wsparcia technicznego wyzszego poziomu oraz ustugi opcjonalne, w tym
zdalne wsparcie techniczne (zdalne potaczenie - na zadanie), symulacyjne (agent based) ustugi diagnostyczne (zdalne
monitorowanie), ustugi korekty btedow w miejscu instalacji, ustugi wsparcia technicznego dla starszych wersji Oprogramowania
oraz ustugi wsparcia technicznego w rozszerzonym wymiarze godzin. Warunki §wiadczenia takich ustug oraz Oprogramowanie, dla
ktorego ustugi te sa dostepne, sa okreslone w odno$nych Warunkach Dotyczacych Produktu.

Okres $wiadczenia Uslug Wsparcia/Utrzymania. Klient moze wykupi¢ Ustugi Wsparcia/Utrzymania od SISW lub jednego z jej
podmiotéw na poczatkowy okres jednego (1) roku lub na inny okres zatwierdzony przez SISW. Po zakofczeniu poczatkowego
okresu, okres §wiadczenia Ustug Wsparcia/Utrzymania bedzie automatycznie przedtuzany o kolejny jeden (1) rok, o ile zadna ze
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stron nie dostarczy drugiej stronie pisemnego wypowiedzenia na co najmniej trzydziesci (30) dni przed zakonczeniem
poczatkowego okresu $wiadczenia Ustug Wsparcia/Utrzymania lub okresu przedtuzenia. Jezeli w trakcie obowigzywania niniejszej
Umowy Klient zakupi dodatkowe licencje na Oprogramowanie, SISW zastrzega sobie prawo do dostosowania rocznego okresu
$wiadczenia Ustug Wsparcia/Utrzymania i proporcjonalnego naliczenia optat za $wiadczenie Ustug Wsparcia/Utrzymania w
odniesieniu do takiego dodatkowego Oprogramowania w taki sposob, aby odpowiadaly one okresowi $§wiadczenia Ustug
Wsparcia/Utrzymania i okresowi rozliczeniowemu pierwotnie nabytego Oprogramowania. Niektore produkty oraz grupy produktéw
podlegaja odmiennym warunkom przedluzania okresu $wiadczenia Ustug Wsparcia/Utrzymania, okre$lonym w odno$nych
Warunkach Dotyczacych Produktu.

Nowe wersje Oprogramowania. Nowe wersje Oprogramowania wydawane przez SISW mogg zawiera¢ korekty Bledow badz
nowg lub/i rozszerzona funkcjonalno$¢. Nowa wersja Oprogramowania moze by¢ niewielka aktualizacjg (,, Wersja Posrednia”),
i wowczas jej oznaczenie ulega zmianie wzgledem oznaczenia poprzedniej wersji po kropce (np. V18.0 - V18.1), lub pelng nowa
wersja Oprogramowania (,, Wersja Glowna”); w takim wypadku jej oznaczenie ulega zmianie wzgledem oznaczenia poprzedniej
wersji przed kropka (np. V18.0 - V19.0). Zazwyczaj celem wydania Wersji Posredniej Oprogramowania jest korekta znanych
Bledow. Wersje Glowne Oprogramowania zawieraja nowa lub rozszerzong funkcjonalno$¢. W okresie, na jaki Klient wykupit
Ustugi Wsparcia/Utrzymania na podstawie niniejszej Umowy, Klient jest uprawniony do otrzymywania Wersji Posrednich oraz
Wersji Gtownych Oprogramowania wydawanych ogotowi klientow SISW. Uprawnienie to nie odnosi si¢ do zadnych wersji,
moduhy, opcji, przysztych produktow ani jakichkolwiek ulepszen funkcjonalnosci lub wydajnosci Oprogramowania, jakie SISW
moze opracowaé w postaci niestandardowego produktu dla indywidualnego klienta lub jakie SISW moze opracowac i objaé licencja
jako odrebny produkt, nieprzeznaczony do udostgpnienia ogétowi klientow w ramach Ustug Wsparcia/Utrzymania. Klient
odpowiada za instalacj¢ i wdrozenie kazdej nowej wersji Oprogramowania, a takze za konwersje¢ danych, jaka moze okazal sie
konieczna w zwigzku z takim wdrozeniem. Klient ponosi wylaczng odpowiedzialno$¢ za konfiguracje swojego sprzetu i
oprogramowania, w tym za zapewnienie kompatybilno$ci wszystkich elementow dodatkowego sprzetu lub oprogramowania z
Oprogramowaniem SISW. W przypadku niektérych produktéw oraz grup produktow zastosowanie maja odmienne definicje
nowych wersji Oprogramowania, okreslone w odno$nych Warunkach Dotyczacych Produktu.

Uslugi Wsparcia/Utrzymania dotyczace starszych wersji Oprogramowania. Po wydaniu Wersji Posredniej lub Wersji Glownej
Oprogramowania SISW bedzie $wiadczy¢ Ustugi Wsparcia/Utrzymania dla nowo wydanej wersji Oprogramowania o0raz
najnowszej Wersji Posredniej bedacej aktualizacjg ostatniej Wersji Gtownej Oprogramowania. Przyktadowo, po wydaniu wersji
V2.1, SISW bedzie $wiadczy¢ Ustugi Wsparcia/Utrzymania dla wersji V2.1 oraz V1.x, gdzie x jest oznaczeniem ostatniej Wersji
Posredniej serii V1. Jezeli aktualizacja poprzedniej Wersji Glownej zawiera korekte znanego Bledu, SISW zastrzega sobie prawo
do zadania od Klienta zainstalowania takiej aktualizacji (Wersji Posredniej). W takim przypadku SISW nie bedzie dostarczaé
osobnych poprawek ani rozwigzan zastgpczych. W przypadku niektorych produktow oraz grup produktow zastosowanie maja
odmienne postanowienia dotyczace Ustug Wsparcia/Utrzymania dla starszych wersji Oprogramowania, okreslone w odno$nych
Warunkach Dotyczacych Produktu.

Korekta bledow. Btad oznacza sytuacje¢, w ktorej Oprogramowanie jest zasadniczo niezgodne z Dokumentacja (,,Btad”). Klient
moze zglosi¢ SISW podejrzenie wystapienia Btedu, a na prosbe SISW Klient zobowigzany jest przedstawi¢ SISW szczegotowy
pisemny opis podejrzewanego Bledu wraz z dokumentacjg Bledu. SISW przeprowadzi analize faktow i okoliczno$ci zwigzanych
z wystapieniem Btedu, natomiast Klient zobowigzany jest wspotpracowac z SISW w zwigzku z takg analizg. Jezeli analiza wykaze,
ze Oprogramowanie zawiera Btad, wowczas SISW dotozy wszelkich zasadnych z punktu widzenia praktyki handlowej staran
W celu skorygowania Btedu. Korekta Bledu moze obejmowac zastosowanie osobnej poprawki lub rozwigzania zastepczego, badz
moze zostaé uwzgledniona w kolejnej Wersji Posredniej lub Wersji Gléwnej Oprogramowania, wedtug uznania SISW. Swiadczenie
Ustug Wsparcia/Utrzymania dla niektorych produktow SISW wymaga dostepu SISW do lokalizacji Klienta. Na zasadne zadanie
SISW Klient umozliwi SISW §wiadczenie Ustug Wsparcia/Utrzymania w swojej lokalizacji, i w tym celu zapewni do niej dostep, a
takze udostepni odpowiednia powierzchni¢ biurowa wraz z wyposazeniem.

Wsparcie telefoniczne (standardowe godziny §wiadczenia ustug). Klient moze korzysta¢ z ustug wsparcia telefonicznego dla
okreslonego Oprogramowania SISW dzwonigc na podany przez SISW numer telefonu centrum wsparcia technicznego
obstugujacego okre§lone produkty, podany na stronie internetowej SISW pod adresem http:/www.siemens.com/gtac. Ustugi
wsparcia technicznego $wiadczone sa w zwyklych godzinach pracy centrum wsparcia technicznego obstugujacego dane
Terytorium, z wytaczeniem dni wolnych od pracy w lokalizacji takiego centrum wsparcia. Jezeli Klient nabyt licencje przez
Autoryzowanego Partnera SISW, Klient moze korzysta¢ z uslug wsparcia telefonicznego u Autoryzowanego Partnera w zwyktych
godzinach pracy ustanowionych przez Autoryzowanego Partnera SISW z wylaczeniem dni wolnych od pracy ustanowionych przez
Autoryzowanego Partnera SISW. Klient bgdzie miat rowniez mozliwos$¢, za posrednictwem kanatlu elektronicznego dostgpnego
przez Internet, zglaszania zadan udzielenia wsparcia dotyczacego Oprogramowania, zglaszania podejrzewanych Bledow,
monitorowania postepu obshugi swoich wczesniejszych zgloszen, pobierania poprawek i rozwigzan zastgpczych dotyczacych
Oprogramowania, wymiany informacji za posrednictwem elektronicznej tablicy ogloszen oraz uzyskania dostgpu do informacji na
temat nowych wersji oraz innych informacji o Oprogramowaniu. Kanat elektroniczny moze by¢ niedostepny dla okreslonych
produktow SISW, zgodnie z odno$nymi Warunkami Dotyczacymi Produktu.
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Ograniczenie Srodkéw prawnych. Odpowiedzialno§¢ SISW oraz Srodki prawne przystugujace Klientowi w wypadku braku
zapewnienia korekty Oprogramowania w sytuacji, gdy jest ono zasadniczo niezgodne z Dokumentacja (,,Btad”) ograniczone sa
wylacznie do mozliwosci wypowiedzenia przez Klienta Uslug Wsparcia/Utrzymania w odniesieniu do Oprogramowania, ktoérego
Btad bezposrednio dotyczy. W takim wypadku SISW niezwlocznie zwrdci niewykorzystang czes¢ oplat uiszczonych za pozostaty
czes$é biezacego okresu swiadczenia Ustug Wsparcia/Utrzymania w odniesieniu do danego Oprogramowania.

Oplaty wstepne i oplaty za przedluzenie okresu Swiadczenia Uslug Wsparcia/Utrzymania. W przypadku sprzedazy
bezposredniej SISW lub jednego z jej podmiotow optaty za Ushugi Wsparcia/Utrzymania zostang okreslone w ofercie cenowej
SISW dotyczacej tego rodzaju ustug. SISW zastrzega sobie prawo do podniesienia optat za Ustugi Wsparcia/Utrzymania przed
uplywem poczatkowego okresu ich $wiadczenia lub jego przedtuzenia, za pisemnym powiadomieniem przekazanym Klientowi na
CO najmniej sze$édziesiat (60) dni przed uplywem biezacego okresu $wiadczenia Ustug Wsparcia/Utrzymania. Zakup Ustlug
Wsparcia/Utrzymania do Oprogramowania w danej lokalizacji Klienta bedzie uzalezniony od zakupu takich Ustug dla wszystkich
moduléw Oprogramowania wspieranych przez SISW i udostgpnianych na podstawie licencji do uzytkowania w takiej lokalizacji.
Niektore produkty oraz grupy produktow podlegaja odmiennym warunkom przedtuzenia okresu $wiadczenia Ustug
Wsparcia/Utrzymania, okre§lonym w odno$nych Warunkach Dotyczacych Produktu.

WARUNKI OGOLNE

Ograniczenie odpowiedzialnosci. Catkowita odpowiedzialno$¢ SISW z tytutu roszczen lub szkdd powstalych w wyniku niniejszej
Umowy lub w zwigzku z nia, niezaleznie od formy powodztwa, z tytulu odpowiedzialnosci umownej, deliktowej albo z innych
przyczyn, jest ograniczona i nie przekracza lacznej kwoty zaptaconej na rzecz SISW na podstawie niniejszej Umowy za dany
element, ktory spowodowat szkode lub ktory stanowi podstawe powodztwa. Niniejsze ograniczenie nie ma zastosowania do roszczen
z tytulu naruszenia praw patentowych, praw autorskich i tajemnic handlowych, do ktérych zastosowanie maja postanowienia par. 4.2
niniejszej Umowy. W zadnym wypadku odszkodowanie ptatne przez SISW nie bedzie obejmowac — ani tez SISW nie bedzie ponosié
odpowiedzialnosci z tytutu — utraty danych, dochodow, zysku lub oszczednosci, szkod posrednich, wypadkowych, pobocznych,
moralnych lub szczegolnych poniesionych przez jakakolwiek osobe, w tym osoby trzecie, nawet jezeli SISW zostat z wyprzedzeniem
poinformowany o mozliwo$ci wystgpienia takiej szkody. Niniejszym wyraznie wylacza si¢ odpowiedzialno§¢ SISW za takie szkody.
Na podstawie niniejszej Umowy Strony mogg wnie$¢ roszczenie z tytutu zaistniatego zdarzenia wytacznie w okresie dwoch (2) lat od
dnia, w ktorym strona wnoszaca roszczenie powzigta lub powinna powzig¢ wiedze¢ o jego zaistnieniu.

Zabezpieczenie przed odpowiedzialno$cia z tytulu naruszenia praw wlasnosci intelektualnej.

Zabezpieczenie przed roszczeniami z tytulu naruszenia praw wlasnosci intelektualnej. SISW podejmie na wiasny koszt obrong
W kazdej sprawie przeciwko Klientowi jezeli pozew oparty jest na zarzucie, iz jakiekolwiek Oprogramowanie dostarczone na
podstawie niniejszej Umowy narusza prawa patentowe, prawa autorskie, tajemnice handlowag lub inne prawa wilasno$ci
intelektualnej, oraz pokryje wszelkie koszty i odszkodowania zasagdzone prawomocnym wyrokiem przeciw Klientowi przez sad
wiasciwy, pod warunkiem ze SISW zostanie niezwtocznie powiadomiony na pi$mie o takim roszczeniu i uzyska informacje, pomoc
w zasadnym zakresie oraz wylaczne upowaznienie do prowadzenia obrony lub zawarcia ugody w zwiazku z roszczeniem. SISW nie
zawrze zadnej ugody stwierdzajacej odpowiedzialno$¢é Klienta lub skutkujacej powstaniem zobowigzania po stronie Klienta bez
jego uprzedniej pisemnej zgody.

Nakaz sagdowy. W przypadku uzyskania sadowego nakazu zaprzestania uzytkowania Oprogramowania przez Klienta, SISW uzyska
na rzecz Klienta prawo do kontynuacji uzytkowania Oprogramowania, wymieni Oprogramowanie lub zmodyfikuje je w taki
sposob, aby jego uzytkowanie nie powodowato naruszenia praw osob trzecich. Jezeli powyzsze $rodki okaza si¢ niedostepne, SISW
zwréei Klientowi kwote, jaka SISW otrzymat z tytutu Oprogramowania po pomniejszeniu o odpisy amortyzacyjne dokonane
metodg liniowg za okres 60 miesigcy od pierwotnej daty dostarczenia Oprogramowania, oraz ewentualnie przyjmie zwrot
Oprogramowania. SISW, wedlug wlasnego uznania, moze zastosowac okre§lone w niniejszym paragrafie srodki przed wydaniem
nakazu sadowego.

Wylaczenia odpowiedzialno$ci. Niezaleznie od wszelkich odmiennych postanowien niniejszej Umowy, SISW nie bedzie ponosit
zadnej odpowiedzialno$ci wobec Klienta ani nie bedzie zobowigzany do zabezpieczenia Klienta przed odpowiedzialnos$cig na mocy
niniejszego par. 4.2 ani innych postanowien niniejszej Umowy jezeli roszczenie z tytutu naruszenia zostato wniesione, w catosci lub
czegsci, na podstawie lub wynika z: (i) uzytkowania przez Klienta jakiejkolwiek nieaktualnej wersji Oprogramowania, pod
warunkiem ze Klient mogtby uniknaé odpowiedzialnoéci z tytutu naruszenia uzytkujac nowsza wersje Oprogramowania, (ii)
uzytkowania Oprogramowania w polaczeniu z innym oprogramowaniem, na sprzecie lub z materiatami lub produktami podmiotéw
zewnetrznych, pod warunkiem ze Klient mogiby uniknaé odpowiedzialnoéci z tytutu naruszenia, gdyby powstrzymat si¢ od
uzytkowania Oprogramowania w potaczeniu z innym oprogramowaniem, na sprzecie lub z materiatami lub produktami podmiotéw
zewnetrznych, (iii) modyfikacji, dostosowania lub naprawy Oprogramowania wykonanych przez podmioty inne niz SISW, (iv)
niezastosowania przez Klienta dostarczonej przez SISW korekty btedu lub poprawki, (v) dostosowania przez SISW
Oprogramowania do projektéw, plandéw lub specyfikacji dostarczonych przez Klienta, lub (vi) odmowy przez Klienta instalacji
i uzytkowania wersji Oprogramowania niepowodujacej naruszen praw osob trzecich, zaproponowanej Klientowi przez SISW
nieodptatnie, o ile taka wersja Oprogramowania zasadniczo spetnia te same funkcje.

Wylaczne $rodki prawne. Postanowienia niniejszego par. 4.2 okreslaja jedyna i wylaczna odpowiedzialnosé SISW wobec Klienta
Z tytulu naruszenia praw wlasnosci intelektualnej osob trzecich na mocy niniejszej Umowy.
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Wypowiedzenie Umowy. Klient moze w dowolnym czasie wypowiedzie¢ niniejsza Umoweg przez usunigcie wszystkich kopii
Oprogramowania i Dokumentacji z wlasnych systemow komputerowych, zniszczenie ich i poswiadczenie ich zniszczenia SISW
w formie pisemnej. SISW ma prawo do wypowiedzenia niniejszej Umowy, Licencji Czasowej i/lub Licencji Odnawialnej w Czasie
Nieoznaczonym udzielonej na podstawie niniejszej Umowy w trybie natychmiastowym za powiadomieniem przekazanym
Klientowi jezeli Klient: (a) naruszy ograniczenia licencji okreslone w niniejszej Umowie, (b) naruszy postanowienia dotyczace
zachowania poufnosci zawarte w niniejszej Umowie, (c) nie uisci w terminie naleznych ptatnosci, w tym ewentualnych ptatnosci z
tytulu nieterminowego regulowania naleznosci naliczonych po uplywie odnos$nego terminu platnosci, lub (d) lozy wniosek o
ogloszenie upadtosci lub osoba trzecia ztozy wniosek o ogloszenie upadiosci Klienta, a taki wniosek nie zostanie odrzucony w
ciggu szescdziesigciu (60) dni od daty jego ztozenia; dokona cesji majatku na rzecz wierzycieli; w odniesieniu do majatku Klienta
zostanie wyznaczony syndyk, powiernik, kurator lub podobny zarzadca masy upadtosci, lub majatek Klienta zostanie zajety przez
syndyka, powiernika, kuratora lub podobnego zarzadcg masy upadtosci; lub Klient zaprzestanie prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarcza.
Ponadto, SISW ma prawo do wypowiedzenia niniejszej Umowy, Licencji Czasowej i/lub Licencji Odnawialnej w Czasie
Nieoznaczonym udzielonej na podstawie niniejszej Umowy w przypadku, gdy Klient naruszy jakiekolwiek inne zobowigzanie
okreslone w niniejszej Umowie lub jej postanowienie, i nie naprawi takiego naruszenia w ciggu trzydziestu (30) dni od daty
otrzymania stosownego zawiadomienia od SISW.

Skutki wypowiedzenia Umowy. Z chwilg wypowiedzenia niniejszej Umowy wygasng wszystkie licencje udzielone na jej
podstawie oraz przestang obowigzywaé wszystkie postanowienia niniejszej Umowy z wylgczeniem postanowien niniejszego
paragrafu, a Klient bedzie zobowiazany niezwlocznie zaprzesta¢ uzytkowania Oprogramowania, Dokumentacji oraz pozostatych
informacji poufnych SISW i trwale usung¢ ich wszystkie kopie elektroniczne z wlasnych systeméw komputerowych.
Z zastrzezeniem wyraznych postanowien niniejszej Umowy, wszystkie optaty licencyjne oraz optaty za Uslugi
Wsparcia/Utrzymania sa bezzwrotne. Wypowiedzenie lub wygasniecie niniejszej Umowy lub jakiejkolwiek licencji udzielonej na
jej podstawie nie ogranicza praw zadnej ze stron do skorzystania z dostepnych jej innych srodkéw prawnych, w tym do wniesienia
0 wydanie nakazu sadowego, a takze nie zwalnia Klienta z obowigzku uiszczenia wszelkich optat narostych lub w inny sposéb
wymagalnych od Klienta. Wszelkie postanowienia niniejszej Umowy wyraznie wskazane jako obowigzujace po wypowiedzeniu lub
wygasnigciu niniejszej] Umowy lub ktore ze wzglgdu na swodj charakter powinny obowigzywaé po wypowiedzeniu lub wygasnieciu
niniejszej Umowy pozostaja w mocy i bedg w petni skuteczne po wypowiedzeniu lub wygasnigciu niniejszej Umowy.

Zawiadomienia. Wszelkie zawiadomienia wymagane na mocy niniejszej Umowy lub z nig zwigzane nalezy przekazywa¢ w formie
pisemnej: do SISW — do Dziatu Prawnego na adres: Interleuvenlaan 68, 3001 Leuven, Belgia; do Klienta — na adres podany na
ostatniej stronie niniejszej Umowy; lub na inny adres podany w formie pisemnej przez strone drugiej stronie.

Przestrzeganie przepiséw dotyczacych kontroli eksportu. Zobowigzanie SISW do wykonania zobowigzan wynikajacych
Z niniejszej Umowy jest uzaleznione od braku przeszkdd w ich wykonaniu wynikajacych z wymogow krajowych lub
miedzynarodowych przepisow dotyczacych handlu zagranicznego i cet, w tym nalozenia embarga lub innych sankcji. Klient
zobowigzuje si¢ przestrzega¢ wszystkich obowigzujacych krajowych i migdzynarodowych przepiséw dotyczgcych kontroli eksportu
i reeksportu, w tym stosownych przepisow obowigzujacych w Republice Federalnej Niemiec, Unii Europejskiej, Stanach
Zjednoczonych oraz we wszystkich innych krajach i jurysdykcjach (,,Przepisy Dotyczace Kontroli Eksportu™). W szczegdlnosci,
Klient jest zobowigzany m.in. do zapewnienia, aby Oprogramowanie i wszelkie stworzone na jego podstawie produkty pochodne
nie byty: (i) pobierane, eksportowane, reeksportowane (w tym uznane za eksportowane) ani przesytane, bezposrednio ani posrednio,
Z naruszeniem obowigzujgcych sankcji ekonomicznych ani Przepisdéw Dotyczacych Kontroli Eksportu, (ii) uzytkowane do celéw
zabronionych na mocy Przepisow Dotyczacych Kontroli Eksportu, ani (iii) dostarczane do osob lub podmiotéw w inny sposob
nieuprawnionych do nabycia Oprogramowania, uzyskania licencji na Oprogramowanie czy tez jego uzytkowania. SISW zastrzega
sobie prawo do przeprowadzania kontroli przestrzegania Przepisow Dotyczacych Kontroli Eksportu. Na zadanie SISW, Klient jest
zobowigzany niezwlocznie udzieli¢c wszelkich koniecznych informacji w celu wypeklnienia obowiazkéw wynikajacych
z obowiazujacych w tym zakresie przepisow prawa. Klient zabezpieczy i bedzie chroni¢ SISW przed odpowiedzialno$cia z tytutu
wszelkich roszczen, postgpowan, kar, strat, kosztow oraz odszkodowan wynikajacych z naruszenia przez Klienta Przepiséw
Dotyczacych Kontroli Eksportu. Klient pokryje wszelkie koszty i straty poniesione przez SISW w wyniku takiego naruszenia.
Postanowienia niniejszego paragrafu pozostaja w mocy rowniez po wygasnigciu lub rozwigzaniu niniejszej Umowy z dowolnej

przyczyny.

Poufnos¢ i ochrona danych.

Informacje poufne SISW. W okresie obowigzywania niniejszej Umowy oraz po jego uptywie Klient jest zobowiazany: (i) zachowaé
w poufnosci wszystkie Informacje Poufne SISW; (ii) nie wykorzystywaé Informacji Poufnych SISW w spos6b inny niz wyraznie
okreslony w niniejszej Umowie; (iii) wdrozy¢ zasadne procedury w celu uniemozliwienia nieuprawnionego wykorzystywania,
ujawniania, powielania, wykorzystywania w zabronionym celu lub usuwania Informacji Poufnych SISW; oraz (iv) nie ujawniaé
Informacji Poufnych SISW zadnym osobom trzecim innym niz Autoryzowani Uzytkownicy i Autoryzowani Agenci. Ponadto,
Klient zobowiazuje si¢ nie kopiowa¢ Informacji Poufnych SISW bez uprzedniej pisemnej zgody SISW. W przypadku naruszenia
przez Klienta ktoregokolwiek z zobowigzan dotyczacych zachowania poufnosci, nieuprawnionego wykorzystywania lub ujawniania
Informacji Poufnych SISW wynikajacych z niniejszej Umowy, SISW bedzie uprawniony do uzyskania odszkodowania na
podstawie nakazu sagdowego, oprocz skorzystania z innych dostgpnych SISW srodkow prawnych w celu ochrony swoich interesow.

EULA (LMS) Wersja 1.0 (1 sierpnia 2015 r) Strona 9




(b)

©

(d)

)

4.8

4.9
@)

(b)

(©

W rozumieniu niniejszej Umowy termin ,,Informacje Poufne SISW” oznacza wszelkie informacje i materialy ujawnione Klientowi
przez SISW, w tym informacje dotyczace strategii i praktyk biznesowych SISW, metodologii, tajemnic handlowych, know-how,
polityki cenowej, technologii, oprogramowania, Oprogramowania i Dokumentacji, planow produktéw, ustug, wykazoéw klientow
oraz informacji dotyczacych pracownikéw, dostawcow, konsultantow i podmiotéw powigzanych SISW. Jezeli Klient bedzie
przeprowadzac jakiekolwiek testy porownawcze lub inne testy dotyczace Oprogramowania (w tym tresci lub funkcji dostarczanych
Iub udostepnianych przez naszych zewnetrznych licencjodawcow) lub sprzgtu, wyniki takich testow stanowi¢ beda Informacje
Poufne SISW i nie beda publikowane lub w inny sposob ujawniane osobom trzecim.

Informacje Poufne Klienta. W rozumieniu niniejszej Umowy termin ,,Informacje Poufne Klienta” oznacza wszelkie informacje
udzielane SISW przez Klienta na podstawie niniejszej Umowy i dotyczace prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, ktore nie sa
powszechnie dostgpne, pod warunkiem ze takie informacje zostang oznaczone lub w inny sposob wskazane jako poufne w chwili
ujawniania lub ich kontekst jednoznacznie wskazuje ich poufny charakterze. SISW jest zobowiazany chroni¢ Informacje Poufne
Klienta oraz uniemozliwi¢ ich ujawnienie stosujac takie same $rodki ochrony, jak $rodki ochrony stosowane w odniesieniu do
wlasnych informacji poufnych; w kazdym wypadku s$rodki te musza by¢ co najmniej zasadne. Bez uprzedniej pisemnej zgody
Klienta SISW nie bedzie ujawnia¢ Informacji Poufnych Klienta zadnym osobom trzecim innym niz pracownicy, podmioty
powiazane, konsultanci, agenci i wykonawcy SISW.

Wylaczenia odpowiedzialno$ci. Informacje Poufne SISW oraz Informacje Poufne Klienta sg tacznie zwane w niniejszej Umowie
,Informacjami Poufnymi”. Postanowienia dotyczace poufnosci zawarte w niniejszym par. 4.7 nie majg zastosowania do Informacji
Poufnych, ktore (i) sa lub staly si¢ publicznie dostgpne w sposob inny niz w wyniku ich ujawnienia przez stron¢ otrzymujaca
Informacje Poufne (,,Strona Otrzymujaca”) z naruszeniem niniejszej Umowy; (ii) zostaly udostepnione Stronie Otrzymujacej ze
zrodla innego niz strona ujawniajgca Informacje Poufne (,,Strona Ujawniajaca”), przy czym Strona Otrzymujaca nie miata powodu,
aby sadzi¢, ze takie zrodto podlega umowie zobowigzujacej do zachowania poufnosci lub nieujawniania informacji zawartej ze
Strong Ujawniajacg lub podlega zakazowi ujawniania takich Informacji Poufnych na mocy zobowigzania wynikajacego
Z obowigzujacych przepisOw prawa, zobowigzania umownego lub powierniczego; (iii) znajdowaty si¢ w posiadaniu Strony
Otrzymujacej przed ich otrzymaniem od Strony Ujawniajacej bez odpowiedniego zobowigzania do zachowania ich w poufnosci;
(iv) zostaly niezaleznie opracowane przez Strong Otrzymujaca bez wykorzystania ani odnoszenia si¢ do Informacji Poufnych
Strony Ujawniajacej; lub (v) ktoérych ujawnienie przez Stron¢ Otrzymujaca jest wymagane przez jakikolwiek organ wiadzy
panstwowej lub na podstawie obowigzujacych przepisow prawa, pod warunkiem ze Strona Otrzymujaca powiadomi Strong
Ujawniajaca na pisSmie o takim wymogu ujawnienia niezwlocznie po otrzymaniu odpowiedniego zadania, w zakresie, w jakim takie
powiadomienie jest dozwolone na mocy obowigzujacych przepisdw prawa, i bedzie wspolpracowac ze Strong Ujawniajacg w celu
ograniczenia charakteru i zakresu takiego wymaganego ujawnienia.

Ochrona danych. Klient zapewnia, Ze przestrzega obowigzujacych przepisow prawa w zakresie ochrony danych oraz ze uzyskat
wszystkie wymagane prawem zgody w odniesieniu do danych osobowych, ktére Klient przekazuje lub udostgpnia SISW w celu ich
przetwarzania w trakcie Obstugi Wsparcia/Utrzymania j Oprogramowania na podstawie niniejszej Umowy, a takze zabezpieczy
SISW przed odpowiedzialnoscig z tytutu jakichkolwiek kosztow, roszczen, zobowigzan i zadan wobec SISW w zwigzku z
naruszeniem zapewnienia Klienta zawartego w niniejszym paragrafie.

Zachowanie mocy prawnej zobowigzania do zachowania poufno$ci. Postanowienia niniejszego par. 4.7 pozostaja w mocy rowniez
po wygas$nieciu lub rozwigzaniu niniejszej Umowy z dowolnej przyczyny.

Kontrole. Klient jest zobowigzany prowadzi¢ szczegétowa ewidencje dotyczacg Oprogramowania, na ktore Klientowi udzielana
jest licencja na podstawie niniejszej Umowy, wraz z opisem lokalizacji wszystkich wykonanych kopii Oprogramowania oraz
lokalizacji i oznaczen stacji roboczych i serwerdow, na ktorych Oprogramowanie jest zainstalowane. SISW moze w zwyktych
godzinach roboczych i po zawiadomieniu Klienta z odpowiednim wyprzedzeniem przeprowadzi¢ kontrole w celu sprawdzenia, czy
Klient wypelnia postanowienia niniejszej Umowy. Klient wyraza zgod¢ na udostgpnienie SISW lub autoryzowanym agentom SISW
obiektow, stacji roboczych i serwerow Klienta oraz na inne formy wspodtpracy z SISW w pelnym zakresie na potrzeby takiego
postgpowania oraz podejmie wszelkie uzasadnione z punktu widzenia praktyki handlowej dziatania, aby pomdc SISW ustalié, czy
Klient wypetnia postanowienia niniejszej Umowy. Przebywajac w lokalizacji Klienta SISW i autoryzowani agenci SISW beda
przestrzega¢ w uzasadnionym zakresie przepisOw bezpieczenstwa.

Postanowienia koncowe.

Cesja. Niniejsza Umowa bedzie wiazaca dla nastepcow prawnych, przedstawicieli prawnych i dozwolonych cesjonariuszy stron.
Klient nie ma prawa dokona¢ cesji niniejszej Umowy, udzieli¢ podlicencji licencji uzyskanych na podstawie niniejszej Umowy, ani
przenies$¢ niniejszej Umowy lub licencji uzyskanych na jej podstawie (z mocy prawa lub w inny sposob) bez uprzedniej pisemnej
zgody SISW.

Brak mocy wiazacej zaméwienia. Z wyjatkiem Umowy LSDA, Zadne postanowienia zawarte w zamowieniu, memorandum lub
innym dokumencie sporzadzonym przez Klienta w celu nabycia Oprogramowania, Ustug Wsparcia/Utrzymania lub innych
produktéw dostarczanych lub ustug §wiadczonych na podstawie niniejszej Umowy nie beda wiazace dla stron, a takie zamowienie,
memorandum lub inny dokument bedzie niewazny i nie bgdzie mie¢ zadnej mocy ani skutkéw prawnych.

Zrzeczenie si¢ praw. Brak dochodzenia przez ktorgkolwiek ze Stron w dowolnym czasie ktoregokolwiek z postanowien niniejszej
Umowy nie bedzie interpretowany jako zrzeczenie si¢ prawa do dochodzenia wykonania tego postanowienia lub prawa tej Strony
do dochodzenia wykonania w przysztosci kazdego postanowienia niniejszej Umowy, ani tez nie bedzie w Zaden sposob wplywa¢ na
wazno$¢ niniejszej Umowy lub jakiejkolwiek jej czescei.
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Sita wyzsza. Zadna ze stron nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub opéznienie wykonania swoich
obowiazkow wynikajacych z niniejszej Umowy z przyczyn pozostajacych poza jej zasadng kontrola, w tym z powodu wojny, klegski
zywiotowej, trzgsienia ziemi, powodzi, natozenia embargo, zamieszek, aktow sabotazu, niedoboru sity roboczej lub konfliktéw
pracowniczych, dzialan organéw panstwowych lub awarii Internetu (niewynikajacych z dziatan lub zaniechania stron), pod
warunkiem ze strona, u ktdrej wystapito opoznienie: (i) niezwlocznie powiadomi drugg strong¢ o przyczynie opdznienia, oraz (ii)
dotozy wszelkich zasadnych z punktu widzenia praktyki handlowej staran w celu niezwlocznego wykonania takich obowigzkow.
Roziacznos¢ i wykonalno§¢ postanowien Umowy. Jezeli ktdrekolwiek z postanowien niniejszej Umowy zostanie uznane za
niewazne, niezgodne z prawem lub niewykonalne, nie bgdzie mie¢ to wptywu na wazno$¢, zgodno$¢ z prawem i wykonalno$¢ jej
pozostatych postanowien, a takie niewazne, niezgodnie z prawem lub niewykonalne postanowienie zostanie uznane za zmienione
tak, aby mozliwie najwierniej oddawato pierwotne intencje stron zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

Ogloszenia i publikacja informacji. Z wyjatkiem sytuacji, w ktorych bedzie to wymagane na mocy przepisOw prawa, zadna ze stron
nie begdzie ujawnia¢ postanowien niniejszej Umowy ani publikowa¢ informacji prasowych w zwiazku z jej przedmiotem bez
uprzedniej pisemnej zgody drugiej strony, przy czym udzielenie takiej zgody nie bedzie bezzasadnie wstrzymywane. Niezaleznie od
powyzszego postanowienia, SISW bedzie uprawniony do wskazania Klienta jako klienta SISW na swojej stronie internetowe;j,
W prezentacjach firmy, wykazach klientow oraz innych materiatach marketingowych SISW, a kazdej ze stron przystuguje
ograniczone prawo do ujawnienia postanowien niniejszej Umowy swoim doradcom finansowym, doradcom podatkowym i radcom
prawnym dziatajacym w dobrej wierze.

Prawo wtasciwe. Niniejsza Umowa podlega i bedzie interpretowana zgodnie z przepisami prawa materialnego obowiazujacego w
Belgii, bez wzgledu na jakickolwiek zasady wyboru prawa wilasciwego, ktore moga wymagac zastosowania prawa innej
jurysdykcji. Na potrzeby niniejszej Umowy SISW i Klient niniejszym poddaja si¢ wytacznej wiasciwosci sadow w Leuven, Belgia.
Do Umowy nie majg zastosowania postanowienia Konwencji Narodéw Zjednoczonych o umowach mi¢dzynarodowej sprzedazy
towarow, ktorych stosowanie jest w sposdb wyrazny wytaczone.

Calo$¢ porozumienia. Niniejsza Umowa stanowi pelne i jedyne porozumienie pomig¢dzy stronami w zakresie jej przedmiotu
i zastepuje wszelkie wczeséniejsze lub obecnie obowigzujagce umowy, porozumienia i wymiang informacji, pisemne i ustne,
dotyczace przedmiotu niniejszej Umowy. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy mogg by¢ wprowadzane wylacznie w formie
pisemnej przez nalezycie upowaznionych przedstawicieli stron.
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