SMLOUVA O POSKYTOVANI UROVNE SLUZEB PRO NABIDKY SLUZEB

1. Smlouva 0 poskvtovani irovné sluzeb

Tato smlouva 0 poskytovéani urovné sluzeb (dale jen ,tato smlouva SLA*) stanovi metriku dostupnosti systému,
ke které se spolecnost Siemens Product Lifecycle Management Software Inc., zndma také jako Siemens Industry
Software (dale jen ,,SISW*), zavaze u produkéni verze jednotlivych nabidek sluzeb nabizenych k pfedplatnému.
Veskeré terminy, které nejsou v této smlouvé definovany jinak, budou mit vyznam uvedeny ve smlouvé
0 cloudovych sluzbach (dale jen ,,smlouva‘) uzaviené mezi spole¢nosti SISW a zakaznikem.

Tato smlouva SLA se nebude vztahovat na nabidky sluzeb, k nimZ je metrika dostupnosti systému vyslovné
stanovena V piislusnych dodatecnych podminkach pro danou nabidku sluzeb a u nichz je uplatnéni metriky
urovng sluzeb ve smlouvé vyslovné vylouceno.

2. Definice

,,Prostoj* znamena vSechny vyskyty v ramci mésice, pti nichZ je produkéni verze nabidky sluzeb nedostupna,
a to s vyjimkou vyhrazeného prostoje dle nize uvedené definice.

,,Mésic“ znamena kalendaini meésic.

»,Mési¢ni predplatné“ znamend mési¢ni piedplatné (piipadné 1/12 celoro¢niho pfedplatného) zaplacené za
cloudovou sluZbu, ktera nesplnila metriku dostupnosti systému.

»OKkno pro pravidelnou udrzbu* znamend v souvislosti s nabidkou sluzeb pravidelné obdobi, béhem néhoz
muZe spole¢nost SISW naplanovat prostoj pro ucely Gdrzby nebo aktualizace dané nabidky sluzeb, jak je
uvedeno Vv této smlouveé SLA.

3. Metrik nosti emu a kredi
3.1 Zpracovani Zadosti, zpravy

Pokud spolecnost SISW nesplni své povinnosti vyplyvajici z této smlouvy SLA pro konkrétni nabidku sluzeb,
zékaznik s ohledem na takové nabidky sluzeb ma narok na pouziti jakychkoli opravnych prosttedkti popsanych
v této smlouvé SLA. Jakykoli opravny prostiedek poskytnuty zadkaznikovi je jedinym a vyluénym opravnym
prostiedkem, ktery ma zdkaznik k dispozici, pokud spole¢nost SISW neplni své povinnosti vyplyvajici z této
smlouvy SLA.

Zadost podle této smlouvy SLA musi byt podana v dobré vite formou zaslani piipadu podpory do tiiceti (30)
dnt od konce piisluiného mésice, ve kterém spoleénost SISW nesplnila metriku dostupnosti systému. Zadosti,
které zakaznik nezasle v uréené lhaté, muze spole¢nost SISW zamitnout a nebude mit viéi zakaznikovi
v souvislosti s danym nesplnénim metriky dostupnosti systému u nabidky sluzeb zadné dalsi povinnosti.

Spole¢nost SISW predlozi zakaznikovi mési¢ni zpravu zachycujici dostupnost systému u ptislusné nabidky
sluzeb bud’(i) e-mailem na zakladé zadosti zakaznika zaslané jeho pfidélenému zastupci spole¢nosti SISW, (ii)
prostiednictvim systému, nebo (iii) prostfednictvim online portalu, ktery je zakaznikim dostupny, pokud nebo
az bude takovy online portal zptistupnén.

3.2 Metrika dostupnosti systému

Uptime (in seconds) during a Month
Total Time (in seconds) during a Month

System Availability (expressed as a percentage) =

Metrika dostupnosti systému bude povazovana za uspé$né splnénou, pokud bude nabidka sluzeb dostupna k pouziti
(i) 99,95 % c¢asu pii nasazeni prémiové cloudové podpory SISW, nebo (ii) 95 % Casu pii nasazeni standardni
cloudové podpory SISW.

Pokud neni spolecnost SISW schopna splnit metriku dostupnosti systému pro nabidku sluzeb tfikrat (3krat) nebo
vicekrat béhem kalendainiho roku, bude mit zdkaznik prévo tuto smlouvu ukoncit bez pokuty.
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Vsechny prostoje béhem mésice, které jsou zpisobené:

(i) planovanym prostojem v ramci pravidelného okna udrzby, jak je popsano
v bodé 4 této smlouvy SLA;

Vyhrazeny prostoj (ii) jingm druhem planovaného prostoje, ktery byl zakaznikovi ozndmen
nejméné 24 hodin pfed timto planovanym prostojem; nebo

(iii) nedostupnosti zpisobenou faktory mimo pfiméfenou kontrolu spole¢nosti
SISW, napt. neocekavanymi nebo nepredvidatelnymi udalostmi, kterym by
nebylo mozno ani pfi vynalozeni pfiméfené péce zabranit.

Prostoj u nabidky sluZeb, ktery spole¢nost SISW naplanovala podle bodu 4 této

PIEMEENS] [prosie] smlouvy SLA ,,Okna udrzby pro nabidky sluzeb*.

Celkovy ¢as Veskery as béhem mésice minus vyhrazeny prostoj.

. Celkova doba béhem mésice, kdy je nabidka sluzeb dostupna k produkénimu
Doba provozuschopnosti

pouziti.
4. Okna idril bidky sluzel

Spole¢nost SISW miize béhem nize uvedenych oken pro pravidelnou udrzbu oznamit prostoje, které budou
povazovany za planované prostoje. Odkazy na ,,mistni ¢as“ znamenaji misto datového centra, které je hostitelem
nabidky sluzeb.

Pro nasledujici nabidky sluzeb:

Teamcenter

Teamcenter Rapidstart
Industrial Machinery Catalyst
Intosite

NX Managed SaaS

Polarion

MOM

Pravidelna okna pro udrzbu budou:

Okna pro udrzbu
Pravidelna tdrzba Kazdy patek od 22:00 do pondéeli 3:00 tichomotského ¢asu (USA)
Aktualizace A7 4krat ro¢né od patku 22:00 do pondéli 3:00 tichomotského ¢asu (USA)
Pro nasledujici nabidky sluzeb:
- Omneo
Pravidelna okna pro udrzbu budou:
Okna pro udrzbu
Pravidelna udrzba Kazdy patek od 3:00 do pondéli 5:00 tichomotského ¢asu (USA)
Aktualizace Az Tkrat rocné od patku 3:00 do patku 7:00 tichomoiského casu (USA)

Spole¢nost SISW si vyhrazuje pravo obdobi oken pro pravidelnou drzbu pro nabidky sluzeb prodlouzit nebo zménit.
Spoleénost SISW vynalozi obchodné ptimétené usili, aby zakaznika pted vyskytem pldnovaného prostoje u nabidky
sluzeb upozornila nejméné 72 hodin pfedem.
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