Hardware
Podminky poskytovani udrzbovych sluzeb specifického produktu

Tyto Podminky poskytovani udrzbovych sluzeb specifického produktu Hardwaru (déle jen ,,Podminky udrzby Hardwaru®)
dopliuji Veobecné podminky poskytovani udrzbovych sluzeb spoleénosti SISW a vztahuji se vyluéné na Produkty oznacené
v Objednavkovém formulafi jako ,,HW*. Tyto Podminky udrzby Hardwaru spolu se V§eobecnymi podminkami poskytovani
udrzbovych sluzeb spolecnosti SISW, smlouvou EULA a dal$imi platnymi Dodate¢nymi smluvnimi podminkami tvofi
smlouvu mezi stranami (dale jen ,,Smlouva‘). Vyrazy v tomto dokumentu psané velkymi pismeny maji stejny vyznam, ktery
jim ptidéluje Smlouva.
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BALICEK SLUZEB HARDWARU. Lze zakoupit &tyfi specifické typy standardizovanych balickti Udrzbovych sluzeb
souvisejicich s Hardwarem Siemens (déle jen ,Bali¢ky sluzeb): (i) instala¢ni Bali¢ek sluzeb Systéma (dale jen
»nstalace®), (ii) kalibraéni Bali¢ek sluZzeb (dale jen ,Kalibrace“) (iii) Bali¢ek sluzeb rozsifeni zaruky (dale jen
»Rozsifeni zaruky*) a (iv) Bali¢ek sluzeb podpory (dale jen ,,Podpora“). Ne v§echny Bali¢ky sluzeb jsou k dispozici pro
kazdy produkt Hardwaru Siemens a nékteré Bali¢ky sluzeb mohou byt nabizeny pouze v kombinaci s Udrzbovymi
sluzbami pro Software, ktery spoleéné s timto Hardwarem Siemens tvofi Systém.

Instalace. Instalacni Bali¢ek sluzeb opraviiuje Zakaznika, aby jednou po dobu trvani instalace Bali¢ku sluzeb zavolal
spole¢nosti SISW za uéelem instalace Systému v rdmci bézné pracovni doby na misto uvedené v Objednavkovém
formulafi nebo jinam dle dohody stran. Spole¢nost SISW nebude povinna Systém nainstalovat, pokud: (a) Zakaznik
neoznami spole¢nosti SISW, Ze Systém obdrzel; (b) byl Systém zménén bez pisemného souhlasu spole¢nosti SISW;
nebo (c) byl Systém vystaven neobvyklému fyzickému ¢i environmentalnimu stresu, nespravnému pouziti nebo jinému
poskozeni.

Kalibrace. Kalibra¢ni Bali¢ek sluzeb opraviiuje Zakaznika, aby jednou b&hem doby platnosti kalibraéniho Balic¢ku
sluzeb vyzval spole¢nost SISW ke kalibraci Hardwaru Siemens, za t¢elem toho, aby si tento Produkt zachoval svou
kapacitu pro ziskavani nebo méfeni dat v ramci tolerance stanovené ve specifikacich dokumentace produktu SISW nebo
v informa¢nim dokumentu o Produktu Hardwaru Siemens, ktery byl platny v dobé dodani.

Rozsifeni zaruky. Balicek sluzeb rozsifeni zaruky uéinné prodluzuje Zaruéni dobu na dal$i dobu uvedenou
v Objednavkovém formulafi. Za pFedpokladu, Ze kalibrace je obecné k dispozici pro ndkup pro dany Hardware Siemens,
zahrnuje Rozsifeni zaruky také Kalibraci.

Podpora. Bali¢ek sluzeb podpory zahrnuje Rozsifeni zaruky a poskytovani technické podpory ohledné (i) pouzivani
Hardwaru Siemens a (ii) opravu nebo odstranéni ptipadnych chyb, poruch nebo zavad Hardwaru Siemens Zakaznika a
to telefonicky nebo prostiednictvim e-mailu.

SPECIALNI PODMINKY PRO BALICKY SLUZEB HARDWARU.

Samostatny ndkup. Bali¢ky sluzeb nejsou soucasti standardniho ndkupu Hardwaru a musi byt vzdy zakoupeny
samostatné, neni-li v Objednavce vyslovné uvedeno, ze je Bali¢ek sluzeb soucasti Produktu.

Podminky. V piipadé, ze jsou Bali¢ky sluzeb objedndny po uplynuti Zaru¢ni doby nebo po uplynuti doby platnosti
predchoziho Balicku sluzeb, spole¢nost SISW si vyhrazuje pravo na zakladé vlastniho uvazeni bud’ (a) provést
systémovou kontrolu a provést cenovou nabidku na opravu, pfedtim nez si Zakaznik bude moci zakoupit Kalibraci,
Rozsiteni zaruky a/nebo Podporu, nebo (b) uctovat poplatek rovnajici se poctu Balickd sluzeb rozsifeni zaruky
nezbytnych k pokryti obdobi od data vyprSeni pocate¢ni Zaruéni doby nebo doby platnosti posledniho Bali¢ku sluzeb
stejného typu, podle toho, co nastane pozdéji.

Vylouéeni. Bali¢ky sluzeb se nevztahuji na chyby nebo poruchy v Hardwaru Siemens vyplyvajici z jakychkoli ¢innosti,
situaci nebo udalosti, které jsou vylouceny ze zaruky nebo zpisobi ztratu naroku na zaruku, jak je stanoveno v té dobé
platnych pfislusnych smluvnich podminkéach pro prodej daného typu Hardwaru.

Upgrady. Upgrady Hardwaru, komponenty nebo moduly nejsou souc¢asti Zadného Bali¢ku sluzeb a jsou vzdy Gétovany
samostatné. Modul se povaZuje za modernizovany, jestlize po (opétovném) dodani piislusného Hardwaru Siemens
Zakaznikovi nese nové identifikacni ¢islo produktu, které odpovida jiné poloZce v ceniku spolecnosti SISW. Takové
upgrady se provadéji pouze po samostatné Objednavce.

Misto_provedeni. S vyjimkou Udrzbovych sluzeb tykajicich se Hardwaru Siemens fady MicReD a Veloce jsou
zakoupené Udrzbové sluzby standardné provadény v jedné z regionalnich kancelaii spole¢nosti SISW (dle vlastniho
uvazeni spole¢nosti SISW). Kazda strana uhradi naklady spojené s dodanim pfislusného Hardwaru Siemens na
ptislusnou adresu druhé strany za Gi¢elem provedeni Udrzbovych sluzeb Hardwaru. V piipadé, ze Zakaznik pozada
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0 nav§tévu na pracovi$ti a spole¢nost SISW s tim souhlasi, Zakaznik pro tucely této navstévy na pracovisti hradi cestovni
vydaje na ubytovani, ¢as strdveny na cesté a dopravu.

2.6 Premisténi. U Hardwaru s aktivnim Bali¢kem sluZeb, ktery vyZaduje od pracovniki SISW jednu nebo vice navstév na
pracovisti, poskytne Zakaznik pied pfemisténim jakéhokoli takového Hardwaru spole¢nosti SISW pisemné oznameni
0 tomto pfemisténi. Pokud je nové umisténi mimo béznou oblast sluzeb pracovisté, spole¢nost SISW bude mit pravo
zrusit v§echny souvisejici Balicky sluzeb.

2.7 Pristup. Za G¢elem testovani a izolace poruch s minimalnim pferusenim systému miize spole¢nost SISW pozadat o
povoleni vzdaleného ptistupu s piihla§enim pro Gely spusténi diagnostiky z divodu zjisténi poruch, pticemz Zakaznik
nesmi bezdivodné povoleni zdrzet. Aby bylo mozné tyto sluzby zavést, miZze spole¢nost SISW vytvafet a testovat
vzdalené ptihlaseni do systému hardwaru pii instalaci nebo pii provadéni Udrzbovych sluzeb.

2.8 Vréceni a vyména. Vyménény hardware nebo jeho ¢asti jsou vlastnictvim spoleénosti SISW. Pokud Zékaznik nevréati
vyménény Hardware nebo jeho ¢ast do 30 dnti od ziskdni nahrady, spole¢nost SISW posle Zakaznikovi fakturu
a Zéakaznik zaplati aktudlni cenu z ceniku. U nékterych produktii nebo moznosti sluzeb Zakaznik nahradi nefunkéni ¢ast
ptislu§nou ¢asti zahrnutou ve standardni sadé pro udrzbu dodavanou spole¢nosti SISW spolu s ndhradnim Hardwarem
a Zékaznik vrati vadnou ¢ast spolecnosti SISW za ucelem vymeény, jak je uvedeno vyse.

3.  ZARUKY BALICKU SLUZEB HARDWARU. Jedinym prohlagenim a zarukou spole&nosti SISW pro Balicky sluzeb
je, ze sluzby budou provadény profesionalné a odborné.

4. PRIDELENI SUBDODAVATELUM. Spolegnost SISW mé narok smluvng postoupit nékteré nebo viechny své
povinnosti poskytovani sluzeb v ramci Balic¢ku sluzeb tfeti strang, kterd ma podle tohoto dokumentu stejnd préva
a povinnosti jako spole¢nost SISW.

5. DOBA PLATNOSTI A UKONCENIi. Doba platnosti Balicku sluzeb zagind dnem uginnosti uvedenym
Vv Objednavkovém formuléii a pokracuje po dobu jednoho (1) roku nebo po delsi casové obdobi dohodnuté stranami
v Objednavkovém formulati. Balicky sluzeb zakoupené Zakaznikem mohou byt ukonéeny pouze v souladu
s ustanovenimi o ukonceni ve Smlouvé. UkonCenim nejsou dotéena prava stran, ktera vznikla pfed ukonéenim.

|
PodminKy specifické udrzby Hardwaru Strana 2/2
Verze 1.0 (1. rijna 2018)



