Oprogramowanie XHQ
Warunki dotyczace Produktu

Spolka Siemens Product Lifecycle Management Software Inc. lub jedna z jej spotek powiazanych dziatajacych pod firmg
Siemens Industry Software (zwane dalej lacznie ,,SISW”) zawarta z Nabywca umowe licencji i obstugi serwisowej
oprogramowania SISW, ktéra moze mie¢ form¢ umowy pisemnej podpisanej przez obydwie strony, umowy typu click-wrap
Iub innej umowy zawieranej w trybie online i akceptowanej przez klienta drogg elektroniczng (dalej ,,Umowa”). Niniejsze
warunki szczegdlne (,,Modyfikacja Dotyczaca Oprogramowania XHQ”) dotycza wylacznie oprogramowania XHQ
(,,Oprogramowanie XHQ”) i nie dotycza zadnego innego oprogramowania oferowanego przez SISW. Stanowig one
uzupehienie postanowien Umowy. Jezeli niniejsze warunki stoja w sprzecznosci z postanowieniami Umowy, to zastgpuja one
postanowienia Umowy i sg wigzace w odniesieniu do Oprogramowania XHQ. Paragrafy i postanowienia Umowy niezmienione
na mocy niniejszej Modyfikacji Dotyczacej Oprogramowania XHQ maja zastosowanie zgodnie z warunkami Umowy.

1.

Definicje. Ponizsze definicje dotycza wytacznie Oprogramowania XHQ i nie dotycza zadnego innego Oprogramowania
dostarczanego na podstawie Umowy.

a) ,,Dokumentacja”. Dokumentacja XHQ jest dostgpna w jezyku angielskim. Przeznaczona jest do wykorzystania
wylacznie na potrzeby instalacji i uzytkowania Oprogramowania XHQ i dostarczana jest w formie elektronicznej
wraz z Oprogramowaniem XHQ.

Udzielenie licencji i jej warunki. Oprocz postanowien dotyczacych udzielenia licencji i jej warunkéw okreslonych w
Umowie, zastosowanie majg nastgpujace warunki.

Licencja na Oprogramowanie XHQ upowaznia do zainstalowania objetego licencjg Oprogramowania XHQ na jednym
serwerze klasy Intel o maksymalnie dwoch fizycznych gniazdach CPU. Uzytkowanie jest ograniczone do liczby
Wskazanych Uzytkownikow i/lub Jednoczesnych Uzytkownikow posiadajacych licencje oraz jest okre$lane mianem
,serwera produkcyjnego”.

Licencja na Oprogramowanie XHQ upowaznia dodatkowo do zainstalowania licencjonowanego Oprogramowania XHQ na
jednym serwerze klasy Intel o maksymalnie dwoch fizycznych gniazdach CPU wylgcznie na potrzeby projektowania
rozwigzania. W takim przypadku instalacja umozliwia dostep wyltacznie 10 Jednoczesnym Uzytkownikom, oferujac przy
tym identyczne opcje licencji na oprogramowanie XHQ, co na serwerze produkcyjnym, oraz jest okre§lana jako ,,serwer
deweloperski”. Serwer deweloperski nie moze stuzy¢ jako dodatkowy serwer produkcyjny. Serwer deweloperski moze by¢
uzywany wylacznie do projektowania lub testowania rozwigzania bez wplywu na serwer produkcyjny. Aktualizacje
zawarto$ci rozwigzania XHQ z serwera deweloperskiego sg zazwyczaj przekazywane przez administratora rozwigzania do
serwera produkcyjnego w regularnych odstepach czasu, aby umozliwi¢ dostgp do nich uzytkownikom koncowym.

Klient nie moze zainstalowaé¢ Oprogramowania XHQ na fizycznym serwerze klasy Intel wyposazonym w wigcej niz dwa
fizyczne gniazda CPU.

Klient moze korzysta¢ z serwera wirtualnego wytacznie w przypadku, gdy konfiguracja sprzetowa fizycznego serwera nie
obejmuje liczby fizycznych gniazd CPU przekraczajacej liczbe objeta licencja, zgodnie z opisem powyzej.
Oprogramowanie XHQ nie moze by¢ uzywane ani licencjonowane na serwerze wirtualnym, w przypadku gdy bazowy
serwer fizyczny, samodzielnie lub w klastrze, jest wyposazony w wiecej niz dwa fizyczne gniazda CPU serwera klasy
Intel.

Jezeli Klient zamierza przenies¢ klucz licencji na Oprogramowanie XHQ na inny Serwer, jest zobowigzany powiadomic o
tym SISW z odpowiednim wyprzedzeniem przed dokonaniem takiego przeniesienia. W takich przypadkach SISW zezwala
na dokonanie takiego przeniesienia na inny Serwer maksymalnie trzy (3) razy w roku kalendarzowym bez pobierania optat
oraz wydaje Klientowi nowy Klucz licencji.

Rodzaje licencji. W dalszej czgéci niniejszego paragrafu zdefiniowano szczegdlne Rodzaje Licencji udzielanych na
Oprogramowanie XHQ. W celu uniknigcia watpliwosci zaznacza si¢, ze Rodzaje Licencji zdefiniowane w Umowie lecz
niewymienione wyraznie w niniejszym paragrafie nie majg zastosowania.

a) ,Licencja dla Wskazanego Uzytkownika” jest licencja, na podstawie ktorej Oprogramowanie XHQ moze by¢
uzytkowane wylacznie przez liczb¢ Wskazanych Uzytkownikéw objetych licencja. Oprocz Autoryzowanych
Uzytkownikow, Wskazanym Uzytkownikiem moze by¢ system komputerowy, a takze wszystkie przypadki
posredniego dostepu do Oprogramowania XHQ, na przyktad za posrednictwem wzajemnych potaczen systemow
komputerowych dziatajacych jako Wskazani Uzytkownicy Oprogramowania XHQ pelnigcych funkcje interfejsu
pomigdzy Oprogramowaniem XHQ a innymi systemami Klienta. Przyktadowo, multipleksowanie lub redystrybucja
danych z Oprogramowania XHQ przy uzyciu systemu posredniczacego nie wytacza konieczno$ci wykupienia licencji
dla wszystkich uzytkownikéw lub systeméw komputerowych uzyskujacych dostgp do danych z systemu
posredniczacego jako Wskazani Uzytkownicy. Uzytkowanie ztgcza Multi-Site (Tiered Connector) dostarczanego
wraz z Oprogramowaniem XHQ nie stanowi dostgpu posredniego w rozumieniu definicji tego terminu. Klient ma
prawo zmienia¢ Licencje dla Wskazanych Uzytkownikow, z zastrzezeniem, ze zmiany danej Licencji dla Wskazanego
Uzytkownika mozna dokona¢ maksymalnie jeden raz w miesigcu kalendarzowym.
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b) ,Licencja dla Jednoczesnych Uzytkownikow” jest licencja, na podstawie ktorej dostgp do Oprogramowania XHQ
moze w dowolnym momencie uzyskaé¢ jednoczes$nie nie wigcej niz maksymalna liczba ,,Wskazanych Uzytkownikow”
objetych licencja.

€c) W odniesieniu do ,Licencji Odnawialnych w Czasie Nieoznaczonym”, ,Licencji Zapasowych (Na Wypadek
Awarii)”, ,,Licencji Dtugookresowych” i ,,Licencji Subskrybowanych” zastosowanie majg postanowienia Umowy.

4. Ograniczona _gwarancja i wylaczenie odpowiedzialnosci. Oprocz postanowien dotyczacych wylaczenia
odpowiedzialno$ci zawartych w Umowie, Zzastosowanie majg nastepujace postanowienia dotyczace wylaczenia
odpowiedzialno$ci:

a) Zaden element Oprogramowania XHQ nie zostat zaprojektowany i wyprodukowany ani nie jest przeznaczony do
uzytku lub sprzedazy jako element stuzacych do sterowania pracg urzgdzen w trybie online lub w $srodowiskach
niebezpiecznych wymagajacych pracy urzadzen w trybie fail safe, takich jak sterowanie w trybie online statkami
powietrznymi, ruchem powietrznym, nawigacja statkow powietrznych czy komunikacja w ruchu statkow
powietrznych, lub projektowanie, budowa, eksploatacja czy utrzymanie ruchu obiektow jadrowych, aparatury
sztucznie podtrzymujacej zycie czy systemow broni, gdzie awaria Oprogramowania XHQ mogtaby by¢ bezposrednig
przyczyng $mierci, obrazeh ciala badZ powaznych szkod fizycznych lub §rodowiskowych (,,Dziatalno$¢ Wysokiego
Ryzyka”). LICENCJODAWCA I DOSTAWCY LICENCJODAWCY W SZCZEGOLNOSCI WYLACZAJA
WSZELKIE GWARANCIJE, WYRAZNE LUB DOROZUMIANE, PRZYDATNOSCI DO PROWADZENIA
DZIALALNOSCI WYSOKIEGO RYZYKA. Klient niniejszym o$wiadcza, ze nie bedzie uzytkowal
Oprogramowania XHQ do prowadzenia Dziatalnosci Wysokiego Ryzyka.

b) SISW nie udziela zadnych zapewnien, gwarancji ani nie wydaje o§wiadczen dotyczacych uzytkowania czy skutkow
uzytkowania Oprogramowania XHQ, Dokumentacji ani Zadnych innych materialtow w formie pisemnej, w
odniesieniu do ich dokltadnosci, niezawodnos$ci, aktualnosci ani innych cech. SISW nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci za posrednie lub bezposrednie szkody, jakie moga powsta¢ na skutek btgdow, pomini¢é czy
niezgodnosci Oprogramowania XHQ z Dokumentacja. Klient ponosi catkowite ryzyko w zakresie skutkow
uzytkowania i sprawnosci Oprogramowania XHQ.

5. Pozostale kwestie dotyczace licencji.

a) Klient jest zobowigzany aktualizowaé Oprogramowanie XHQ zgodnie z zasadami instalacji okre§lonymi
w dokumentacji dostarczonej wraz z Oprogramowaniem XHQ. Zawarte w Dokumentacji lub przekazywane odrgbnie
przez SISW zawiadomienia dotyczace zakonczenia §wiadczenia ushug wsparcia technicznego dla starszych wersji
Oprogramowania XHQ sa wiazace dla Klienta.

b) Oprogramowanie bazodanowe. Oprogramowanie XHQ moze zawiera¢ wbudowane oprogramowanie bazodanowe
(,,Oprogramowanie Bazodanowe”). Oprogramowanie Bazodanowe moze by¢ uzytkowane wyltacznie w polaczeniu
z Oprogramowaniem XHQ. Klientowi zabrania si¢ m.in.:

(1) uzytkowania i udostgpniania Oprogramowania Bazodanowego na zasadzie timesharing, $wiadczenia ustug na
rzecz klientow zewngtrznych na zasadach komercyjnych z wykorzystaniem Oprogramowania Bazodanowego,
udzielania subskrypcji na Oprogramowanie Bazodanowe oraz oddawania w najem Oprogramowania
Bazodanowego;

(2) przenoszenia tytutu prawnego lub prawa do uzytkowania Oprogramowania Bazodanowego na jakgkolwiek
osobg trzecia;

(3) bezposredniego uzytkowania Oprogramowania Bazodanowego; zakaz ten nie dotyczy uzytkowania
Oprogramowania Bazodanowego w ramach rozwigzan wykorzystujgcych Oprogramowanie;

(4) instalacji, uzytkowania lub uruchamiania Oprogramowania Bazodanowego w jakimkolwiek systemie
komputerowym, w ktérym Oprogramowanie XHQ nie jest zainstalowane; uzytkowania Oprogramowania
Bazodanowego w sposob inny niz w potaczeniu z Oprogramowaniem XHQ); oraz

(5) dystrybucji Oprogramowania Bazodanowego lub rozpowszechniania go w inny sposoéb.

€) Zgodno$¢ z umowami licencyjnymi na produkty niedostarczane przez SISW. Uzytkowanie Oprogramowania XHQ
moze wymaga¢ modyfikacji umow licencyjnych zawartych przez Klienta z innymi dostawcami. Odpowiedzialno$¢
za przestrzeganie warunkéw takich uméw spoczywa wyltacznie na Kliencie. Klient jest odpowiedzialny za
pozyskanie wszelkiego oprogramowania wspomagajacego koniecznego do uzytkowania Oprogramowania XHQ, w
tym systemu operacyjnego, oprogramowania bazodanowego lub aplikacji od dostawcow zewngtrznych, oraz za
interoperacyjnos$¢ takiego oprogramowania wspomagajacego wzgledem Oprogramowania XHQ.

d) Oprogramowanie podmiotow zewnetrznych oraz oprogramowanie open-source. Oprogramowanie XHQ moze
zawiera¢ technologie podmiotow zewnetrznych, w tym oprogramowanie (open source), dostarczane wraz z
Oprogramowaniem XHQ, lub wymaga¢ uzycia takich technologii lub oprogramowania. Licencja na technologie
podmiotéw zewnetrznych udzielana jest Klientowi zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy lub na odrgbnych
warunkach udzielenia licencji okreslonych w odno$nej Dokumentacji, plikach read me, plikach informacyjnych lub
innych dokumentach lub plikach (,,Technologie Objete Licencja Podmiotow Zewnetrznych”). Prawa Klienta do
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uzytkowania Technologii Objetych Licencja Podmiotow Zewngtrznych podlegaja odrgbnym warunkom licencyjnym i
nie s3 w zaden sposOb ograniczone postanowieniami niniejszej Umowy. W wypadku sprzeczno$ci pomiedzy
jakimkolwiek postanowieniem niniejszej Umowy a odpowiednim prawem wynikajacym z licencji udzielonej przez
podmiot zewnetrzny, takie postanowienie niniejszej Umowy nie ma zastosowania. Jezeli warunki odno$nej licencji
udzielonej przez podmiot zewngtrzny wymagaja, aby SISW przekazat kod Zzrédlowy zawarty w Technologii Objetej
Licencja Podmiotow Zewngtrznych, wowczas SISW bedzie zobowigzany udostepnic¢ taki kod na pisemne zadanie, za
zwrotem ewentualnych kosztow wysytki i optat manipulacyjnych. W celu uniknigcia watpliwosci zaznacza sig, ze
technologie podmiotéw zewnetrznych niebedace Technologiami Objetymi Licencjg Podmiotow Zewnetrznych uznaje
si¢ za nieodlaczng czg¢§¢ Oprogramowania XHQ i na podstawie niniejszej Umowy udziela si¢ Klientowi licencji na
ich uzytkowanie.

6. Warunki obslugi wsparcia/utrzymania Oprogramowania.

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

Ustlugi Wsparcia/Utrzymania dotyczace Oprogramowania. Ustugi Wsparcia/Utrzymania nie obejmuja natomiast
ushugi dostosowania Oprogramowania XHQ do indywidualnych potrzeb Klienta.

Nowej wersje. Wersje Oprogramowania XHQ klasyfikuje si¢ jako glowne lub posérednie. Pierwsza cyfra oznaczenia
Oprogramowania okre$la wersje gtéwna. Druga cyfra (po kropce) okresla wersje posrednig. Zard6wno wersja gtowna,
jak i wersja posrednia mogg zawiera¢ istotng rozszerzong funkcjonalnosc i poprawki bledow.

Obstuga Wsparcia/Utrzymania starszych wersji. W odniesieniu do Oprogramowania XHQ, SISW oferuje obshuge
Wsparcia/Utrzymania dla wersji biezacej oraz dwoch poprzednich wersji.

Korekta btedéow. Warunkiem koniecznym do wprowadzenia Korekty Bledu, w rozumieniu Umowy, czgsto jest
mozliwo$¢ odtworzenia zgloszonej niezgodno$ci z dokumentacja w neutralnym S$rodowisku systemowym
Oprogramowania XHQ, tj. w uprzednio zainstalowanym s$rodowisku systemowym Oprogramowania XHQ,
obejmujacym oprogramowanie osob trzecich, zgodnie z definicjg zawarta w Dokumentacji.

Wsparcie telefoniczne. Oprocz Wsparcia Telefonicznego okreslonego w Umowie, dostgpne jest telefoniczne centrum
obstugi klientow (XHQ Call Center), czynne w godzinach okre§lonych przez objety licencja poziom obstugi
wsparcia/utrzymania, ktore przyjmuje zgloszenia bledow oraz prowadzi rejestracje. Informacje na temat godzin
dostepnosci linii wsparcia technicznego dla Oprogramowania XHQ sg dostepne na stronie internetowej pod adresem

http://www.plm.automation.siemens.com/en_us/support/gtac/index.shtmi.

Optaty wstepne i optaty za przedtuzenie okresu §wiadczenia ustug Wsparcia/Utrzymania. Optata z tytulu obshugi
Wsparcia/Utrzymania Oprogramowania XHQ jest platna w okresach rocznych, z géry, na poczatku kazdego roku

kalendarzowego. Optata z tytutu obstugi Wsparcia/Utrzymania Oprogramowania XHQ za rok, w ktorym nabyto
licencj¢ 1 rozpoczeto swiadczenie ustug Wsparcia/Utrzymania jest naliczona proporcjonalnie za okres od dnia
rozpoczecia §wiadczenia ustug do 31 grudnia danego roku.

Wylaczenia. Zakres obstugi Wsparcia/Utrzymania Oprogramowania XHQ nie obejmuje probleméw powstatych na
skutek:

(1) niewtasciwego uzytkowania — wszelkich probleméw wynikajacych z nieprawidtowego lub niewlasciwego
uzytkowania, niezatwierdzonej zmiany lub uszkodzenia Oprogramowania XHQ, a takze uzytkowania
Oprogramowania XHQ w sposob niezgodny z procedurami eksploatacyjnymi okre$lonymi przez SISW w
odnosnej Dokumentacji;

(2) niezatwierdzonych modyfikacji — wszelkich probleméw powstalych na skutek modyfikacji, zmiany Iub
uzupetniania — badZz proby modyfikacji, zmiany lub uzupetniania — jakiejkolwiek wersji Oprogramowania XHQ,
ktore nie zostalty wykonane lub zatwierdzone na pi$mie przez SISW;

(3) wykorzystywania niezatwierdzonego oprogramowania lub sprzetu — wszelkich problemow powstatych na skutek
polaczenia Oprogramowania XHQ ze sprzetem, oprogramowaniem lub urzadzeniami Klienta po zakonczeniu
pierwotnej instalacji Oprogramowania XHQ, jezeli takie potgczenie nie zostato zatwierdzone w Dokumentacji
lub na pismie przez SISW;

(4) wypadku — eksploatacji Oprogramowania XHQ z innymi urzadzeniami niespetniajacymi wymagan producenta
lub serwisowanymi w sposdb niezgodny ze specyfikacjami producenta; przyczyn innych niz zwykle
uzytkowanie;

(5) niewypelniania przez Klienta zobowigzan wynikajacych z Umowy oraz niniejszej Modyfikacji Dotyczacej
Oprogramowania XHQ.
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