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Querido cliente y partner de Siemens Digital Industries Software:

Como parte de nuestro continuo compromiso de ofrecer el maximo valor de su compra de
software, Siemens Digital Industries Software se complace en anunciar un conjunto de politicas
de soporte y mejora del mismo. Sabemos que nuestro software es una parte fundamental de sus
actividades empresariales. Por lo tanto, es también importante que le proporcionemos soporte y
mejoras continuas, de manera que pueda reconocer el valor de su inversion.

Las politicas de mantenimiento, mejora y asistencia estan disefiadas con el fin ofrecer unas pautas
claras para mantener su software actualizado con las Gltimas mejoras. De igual manera, si tiene
alguna pregunta mientras usa nuestro software, ofrecemos soporte tanto desde Siemens como
desde alguno de nuestros partners de soluciones de Siemens.

Por favor, dedique algunos minutos para leer la guia y la politica con el fin de seguir manteniendo
sus beneficios de ME&S. En Siemens, tenemos un principio: «No dejar nunca que un cliente
fracase». Nuestro equipo esta dispuesto a cumplir con ese compromiso.

Atentamente,

Siemens Digital Industries Software
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Objetivo

El objetivo de este documento es comunicar las
politicas de mantenimiento, mejora y soporte
(ME&S) de Siemens Digital Industries Software

Politica

Esta politica ha establecido una normativa para
las siguientes dreas:

» Oferta inicial de ME&S
* Renovacion de ME&S

* Presupuesto y notificaciones a clientes/
partners

a nuestros clientes y partners de canal. Para
este caso en concreto, se considera al partner
como cliente.

* Vinculacién

* Renovacién atrasada

* Retrasar la compra inicial de soporte
* Cancelaciones

Beneficios de ME&S

Los clientes que ya participan en el programa
ME&S recibirdn las siguientes ventajas:

» Servicio de Asistencia de Siemens (GTAC)
* Mejoras/Actualizaciones
* Parches de software

Cambios y transferencias de software
Servicios de soporte web
Descargas de software

Servicios de mantenimiento de hardware y
calibracién



Opciones de soporte de primer
nivel

Siemens Digital Industries Software pone

a disposicién soporte de primer nivel para

la mayoria de los productos con licencia
permanente. Estas opciones ofrecen ventajas
adicionales de asistencia como soporte

fuera de horario, en fines de semana, acceso

directo a atencioén al cliente para cuestiones
urgentes de empresa y entorno de soporte
en la nube para la resolucién de problemas
en una configuracion predeterminada. Para
mas informacién, por favor, contacte con su
representante de mantenimiento de ventas.

Oferta inicial de ME&S

Se ofrece un acuerdo inicial de ME&S en todas
las primeras compras de licencia. La duracién
de ME&S tiene un minimo de 12 meses para
nuevos clientes. Para los que ya son clientes, la
duracién inicial de ME&S puede terminar con
la fecha de vencimiento de ME&S conforme al

criterio del cliente. El mismo estd obligado a
adquirir un minimo de 12 meses de ME&S.

Las futuras renovaciones se establecen en
periodos de 12 meses a no ser que se cancele
por escrito al menos 30 dias antes de la fecha
de vencimiento.
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Renovacion de ME&S

Siemens Digital Industries Software preparara
notificaciones de renovacién y las entregard
a los clientes/partners antes de la fecha de

Vinculacion

Se trata de un proceso disponible para los
clientes que posean varias licencias con
distintas fechas de vencimiento de ME&S. Ello
les permite prorratear el plazo de uno o més

expiracion. Las renovaciones comprenden un
minimo de 12 meses e incluirdn la cantidad de
renovacion a tiempo.

de sus contratos de ME&S para establecer una
Unica fecha de tasa de renovacion para las
distintas licencias.

Renovacion atrasada

Los clientes deben renovar su acuerdo de ME&S
antes de la fecha de expiracién. Si el acuerdo
de ME&S ha caducado, la renovacion del cliente
se cobrara a partir de la fecha de vencimiento
de dicho acuerdo. Asimismo, el cliente estara
sujeto a una cuota de restablecimiento del
veinticinco por ciento (25 %) del total de ME&S

adeudado por el periodo comprendido entre la
fecha de vencimiento de su acuerdo previo de
ME&S y la fecha de vigencia de la restauracion.
El inicio del nuevo acuerdo ME&S se remontara
a la fecha de vencimiento del acuerdo ME&S
original.



Para aquellos clientes que adquieran una nueva
licencia sin un contrato inicial de ME&S, hay un
periodo de gracia de 90 dias en el que se puede
adquirir un nuevo contrato de ME&S sin incurrir
en cuotas o penalizaciones. El nuevo contrato
tendrd una fecha anterior a la de entrega de la
licencia original.

Los clientes pueden cancelar los contratos de
ME&S mediante el envio de una solicitud por
escrito al menos 30 dias antes del vencimiento
de su acuerdo de ME&S.

No estd permitida la cancelacién parcial de las
licencias.

A los clientes que hayan adquirido un contrato
inicial de ME&S después de los 90 dias del
periodo de gracia, se les aplicard una cuota

de restablecimiento del veinticinco por ciento
(25 %) a los ME&S a partir de la fecha de
entrega de la licencia original. No existira
asistencia de ME&S durante el periodo de
gracia.

Los clientes que no renueven sus contratos
ME&S dentro de un periodo de 36 meses
después de la fecha de vencimiento no podran
reactivar ME&S. En tal caso, solo sera posible
comprar una nueva licencia.
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