Platforma Mendix
Dodate¢né smluvni podminky

Tyto Dodatecné smluvni podminky pro pouzivani platformy Mendix (déale jen ,,Smluvni podminky platformy Mendix®)
upravuji Licenéni smlouvu s koncovym uzivatelem (dale jen ,,Smlouva EULA) mezi Zakaznikem a spole¢nosti SISW vylu¢né
s ohledem na produkty a sluzby ozna¢ené na Objednavkovém formulafi jako ,,MX* (dale jen ,,Produkty platformy Mendix*).
Tyto Smluvni podminky platformy Mendix, Smlouva EULA, jakékoli Dodatecné smluvni podminky a jakékoli dalsi
dokumenty a podminky, které jsou zde uvedeny, tvoii spolecné dohodu mezi stranami ( dale jen ,,Smlouva®).

1. DEFINICE. Vyrazy v tomto dokumentu psané velkymi pismeny maji vyznam, ktery jim ptid¢luje Smlouva. K témto
Smluvnim podminkadm platformy Mendix se vztahuji nasledujici dodatecné definice:
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,,PTidruzenym subjektem‘ strany se rozumi jakakoli spolecnost, ktera danou stranou ovlada, je ji ovladana nebo je pod
spolec¢nou kontrolou této strany. ,,Kontrola“ pro ucely této definice znamena piimé ¢i nepiimé vlastnictvi vice nez
50 % hlasovacich prav v ramci dané spolecnosti.

,-Aplikaci“ se rozumi Model aplikace Zakaznika, jak je nasazen v platformé Mendix a jak je v ni interpretovan, aby
se z ni stala funkéni aplikace pfipravena na zpracovani Udaji zakaznika.

,.Kontejnerem aplikaci* se rozumi pieddefinovana konfigurace cloudovych zdroji poskytovanych spole¢nosti SISW,
na zékladé které lze nasadit Prostfedi aplikace. Riazné typy/velikosti Kontejnert aplikaci jsou definovany
v dokumentaci.

,.Prostfedim aplikace* se rozumi cloudova instance nebo systém, které byly nakonfigurované tak, aby akceptovaly
nasazeni jedné Aplikace. Prostfedi aplikace Ize pouzit pro testovani, pfevzeti nebo vyrobu a tyto typy prostiedi jsou
zameénitelné.

,,Modelem aplikace* se rozumi vizualni model Aplikace zédkaznika, jejiz vizualni model s vyuzitim platformy Mendix
vytvotil Zakaznik nebo tieti strana podle jeho pokyni a pozadavkda.

,,Opravnénym zastupcem* se rozumi konzultanti, zastupci a dodavatelé, ktefi musi mit ptistup k Aplikacim, Modelim
aplikaci anebo Technologii SISW, aby mohli podporovat interni chod podnikani této strany.

,.Opravnénymi uzivateli“ se rozumi jednotlivé osoby, kterym Zakaznik udélil opravnéni ptistupu do platformy Mendix
nebo do libovolnych Aplikaci za pouziti jedineénych ptihlasovacich tdaja, které 1ze pouzit k identifikaci konkrétniho
jedince, a také do jakéhokoli externiho systému, ktery ma piistup do Aplikace nebo do néj ma Aplikace pfistup.
,,Cloudovym portalem* se rozumi online portal na adrese https://cloud.mendix.com/, ktery pouziva spolecnost SISW
v ptipadé, Ze je povinna Opravnénym uzivatelim udélit vzdaleny pfistup do platformy Mendix.

,,Cloudovymi sluzbami* se rozumi komponenty platformy Mendix, které jsou nabizeny jako sluzby k pouziti
prostfednictvim internetu.

,Udaji zakaznika“ se rozumi veskeré elektronické informace, které jsou v ramci Aplikace odesilany, vytvafeny,
ukladany, pfidavany, nahravany nebo zpfistupiiovany, mimo jiné veskeré udaje, informace nebo materidly, jako jsou
prispévky, komentare, dokumenty, informace o projektu, aplikacni data, informace o uzivateli a informace o uctu.
K vylouéeni viech pochybnosti upozoriiujeme, ze souéasti Udajii zakaznika neni Model aplikace.

,.Smlouvou o zpracovani udaji‘“ nebo ,,Smluvnimi podminkami o ochrané udajii* se rozumi podminky stanovené na
nasledujici adrese URL, které jsou do této Smlouvy zaclenény prostiednictvim odkazu a plati stejnou mérou, jako
kdyby zde byly uvedeny v plném rozsahu: https://www.plm.automation.siemens.com/global/en/legal/online-
terms/cloud/data-processing-agreement.html.

,Opravnénim* se rozumi rozsah prav udélenych Zakaznikovi k pouzivani platformy Mendix.

,»Vyvoznimi zdkony“ se rozumi vSechna pfislusna nafizeni o kontrole vyvozu a dal§iho vyvozu, embarg a sankci,
mimo jiné sankci Evropské unie, Spolkové republiky Némecko, Spojeného kralovstvi nebo Spojenych statd
americkych.

,»Externim uzivatelem® se rozumi Jmenovany uzivatel, ktery neni zaméstnancem ani Opravnénym zastupcem
Zakaznika ani jeho Ptidruzenych subjektd.

,Ulozitém soubori se rozumi jednotka cloudové kapacity, kterou lze ptidélit k ukladani souborti nebo databézi
a ktera je vybavena odpovidajicim zaloznim tlozistém.

,Internim uzivatelem* je kazdy Jmenovany uzivatel, ktery neni Externim uzivatelem.

,Platformou Mendix“ se rozumi bali¢ek sluzeb a softwaru poskytovany spolecnosti SISW pro pfistup a pouziti
Opréavnénymi uzivateli, jak je popsano v piislusné dokumentaci platformy Mendix. Zahrnuji mimo jiné webové
stranky platformy Mendix, Studio Mendix (Pro), server Mendix Team, portal platformy Mendix (Cloudovy portal
a portal pro vyvojare), App Store Mendix, Portal podpory platformy Mendix, partnersky portal platformy Mendix,
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cloud platformy Mendix, runtime platformy Mendix, komunitu platformy Mendix, forum platformy Mendix, Mendix
Sandbox a platformu Mendix jako sluzbu.

(r) ,Jmenovanym uzivatelem* se rozumi Opravnény uzivatel, ktery pouziva jednu nebo vice Aplikaci zakaznika

spusténych ve vyrobnim Prosttedi aplikace.

(s) ,,Poskytovatelem* se rozumi tfeti osoba, ktera poskytuje spolecnosti SISW technologii nebo sluzby, jez spole¢nosti

SISW usnadiiuji nabizeni Cloudovych sluzeb zakaznikovi.

PREDPLATNE, KONTEJNERY A DOPLNKY PLATFORMY MENDIX.

Piedplatné. Platforma Mendix je nabizena pouze jako ,,Piedplatné”, coz je pravo nechat platformu Mendix pouZzivat
Opravnénymi uzivateli po omezenou dobu a pro ur€ity pocet Aplikaci, které mize pouzivat pouze omezeny pocet
Jmenovitych uzivateli, jak je uvedeno v Objednavce. Pocet Aplikaci uvedenych v Objednévce se vztahuje na maximalni
pocet Aplikaci nasazenych ve vyrobnim Prostiedi aplikace. Pocet uzivatelit uvedeny v Objednavce se vztahuje na
maximalni pocet Internich uzivateld, zatimco Externi uzivatelé budou pocitani jako Interni uzivatelé v poméru 10 : 1,
coz znamena, ze pro kontrolu dodrzovani maximalniho poctu Jmenovitych uzivatell se deset Externich uzivatelti rovna
jednomu Internimu uZzivateli. S vyjimkou ptipadid omezenych Vyvoznimi zakony neni pfistup k platform¢ Mendix ani
jeji pouzivani omezeno na zadné Gizemi.

Odpovédnost za UZivatele. S ohledem na omezeni v této Smlouveé a zde uvedena Opravnéni mize Zakaznik povolit
Opravnénym uzivatelim pfistup k platformé¢ Mendix a jejimu pouzivani. Zakaznik bude povinen (i) zajistit, aby
Opravnéni uzivatelé vyuzivali platformu Mendix pouze k podpofe internich obchodnich ¢innosti Zékaznika, (ii) nést
odpovédnost za neopravnéné pouzivani platformy Mendix pomoci piihlaSovacich udaji pfidruzenych k uétu Zakaznika
a (iii) nést odpovédnost za pfipadné poruseni této Smlouvy Opravnénym uzivatelem.

Typy predplatného. Pro platformu Mendix jsou k dispozici rizné typy predplatnych (v soucasné dobé Enterprise a Pro)
a kazdé predplatné obsahuje sluzby udrzby na trovni odpovidajici zvolenému typu, jak je definovano a popsano
v Podminkach udrzby platformy Mendix. Rizné typy predplatného se také mohou lisit v omezenich (pouziti), jak je
popsano v dokumentaci.

Dopliiky. Kazdé predplatné platformy Mendix 1ze doplnit volitelnymi balicky ,,.Doplnka®, které poskytuji platformé
Mendix dalsi funkce, jak je popsano v pfislusné dokumentaci takového Dopliku.

2.4.1 Komponenty tretich stran. Dokumentace Dopliiku mize odkazovat na komponentu tfeti strany nebo komponentu open

source softwaru jako predpoklad pro fadné fungovani Dopliikil, a pokud neni pisemné dohodnuto jinak, za nakup
a instalaci téchto softwarovych komponent v takovych ptipadech nese néklady a riziko Zakaznik.

2.4.2 Sdileni analytickych informaci. Dokumentace Dopliiku mtize uvadeét, ze Doplnék je (spolu-)vlastnén jednou nebo vice
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tietimi stranami, a neni-li pisemné dohodnuto jinak, Zakaznik souhlasi stim, Ze v takovych ptipadech muze
spolec¢nost SISW s takovymi tfetimi (spolu-)vlastniky sdilet technickd metadata, ktera jsou pii pouziti Dopliku
generovana, jako je analyza vykonu a vysledky méfeni kvality vztahujici se k Modelu aplikace Zakaznika, pouze za
ucelem zlepseni funkcénich algoritmil, rekalibrace systémi hodnoceni a poskytovani anonymizovanych porovnavacich
vysledkti s ohledem na tento Doplnék ostatnim zakaznikim. Model aplikace Zakaznika nikdy nebude sdilen
s takovymi (spolu-)vlastniky tfeti strany bez pfedchoziho pisemného souhlasu Zakaznika.
Kontejnery aplikaci_a UloZi§té souborii. Predplatna platformy Mendix vyzaduji ke spuiténi platformy Mendix
cloudové prostredky. Za timto ti€elem nabizi spolec¢nost SISW balicky ,,Kontejner aplikaci® a ,, Uloziste soubort®. Jak
je uvedeno v piislusné dokumentaci, kazdy typ predplatného ma zékladni Kontejner aplikaci zahrnuty v poplatku za
predplatné a dal§i balicky Kontejnert aplikaci, upgradii Kontejnert aplikaci anebo UloZist’ soubort musi byt zakoupeny
zv1ast.
Pi'edplatné Extension Play. Kromé standardnich typt pfedplatného nabizi spolec¢nost SISW Zakaznikdm specialni typ
ptedplatného Enterprise nazvané ,,Extension Play“, které zahrnuje specialni funkce umoznujici pouziti platformy
Mendix pro vyvoj Aplikaci a rozhrani mezi konektory specifickymi pro spolecnost SISW poskytovanymi v ,,Extension
Play* (viz pfislusna dokumentace) a dal$imi aplikacemi. Takové ptedplatné Extension Play bude omezeno na pfedem
uréeny pocet aplikaci a bude zahrnovat Kontejner aplikace, jak je definovano v prislusné dokumentaci.
Nadmérné pouZzivani. Pokud pouzivani platformy Mendix Zakaznikem nebo jeho Opravnénym uzivatelem piekroci
Opravnéni Zakaznika popsané v souvisejici Objednavce a této Smlouve, ma spoleénost SISW pravo ulozit Zakaznikovi
v souvislosti s timto nadmérnym pouzivanim dalsi poplatky ve vysi aktudlné platnych sazeb spolecnosti SISW za
platformu Mendix.
Shodna doba platnosti. Jakykoli nakup dalSich uzivatelskych predplatnych, Doplikd, balicki Kontejnert aplikaci nebo
Ulozist souborii se povazuje za predplatné takovych uzivatelskych prav, dodatenych funkci nebo zdroji, piicemz doba
jeho platnosti se shoduje s dobou platnosti aktivniho pfedplatného platformy Mendix.
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Skoleni a kurzy. Pfedem definované bali¢ky $koleni a kurzii souvisejici s pouzivanim platformy Mendix (jako jsou mj.
kurzy Mendix Academy) jsou Zakaznikim k dispozici pro samostatny nakup a jejich obsah je popsan v piislusné
dokumentaci. Takova Skoleni a kurzy jsou placeny na zakladé jednotlivych uzivatelt ¢i ucastnika.

KOMBINACE SOFTWARU A CLOUDOVYCH SLUZEB. Softwarové komponenty platformy Mendix se skladaji
z balicku (1) softwaru, ktery Ize nainstalovat na mobilni zafizeni nebo pracovni stanici Opravnéného uzivatele, a (2)
softwaru, ktery musi byt nainstalovan na serveru (clusteru serveril) nebo musi byt nasazen v cloudovém prostiedi. Aby
Aplikace Zakaznika mohli pouzivat zamysleni koncovi uzivatelé, musi byt navic nasazeny a hostovany na serveru,
clusteru serveri nebo v cloudovém prostiedi. Platforma Mendix je proto standardné nabizena jako kombinace softwaru
ve formé kodu a Cloudovych sluzeb a pro ucely téchto Smluvnich podminek platformy Mendix je takova kombinace
povazovana za Produkt. Zakaznik se mize vzdat urcitych Cloudovych sluzeb spole¢nosti SISW, aby mohl hostovat
Aplikace na serveru nebo v cloudovém prostiedi dle vybéru Zakaznika, ale takové vzdani se nebo zména nastaveni
neumoznuje Zakaznikovi narokovat slevu nebo vraceni penéz.

UDAJE ZAKAZNIiKU A MODELY APLIKACE.

V souladu s touto smlouvou Zakaznikovi ziistivaji viechna prava na Udaje zakaznika a Modely aplikace, které vytvoii
pomoci platformy Mendix, a spole¢nost SISW nenabyva z4dna prava na Udaje zakaznikd ani na Modely aplikaci kromé
téch, ktera jsou stanovena v této Smlouvé. Za piesnost, integritu a kvalitu Udaji zikaznika pro pouziti v platformé
Mendix a Modelu aplikace odpovida vyluéné Zakaznik. Spole¢nost SISW Udaje zikaznika nesmi upravovat ani k nim
nic pridavat.

Po dobu platnosti predplatného udéluje Zakaznik spolecnosti SISW celosvétovou, nevyhradni, ptevoditelnou,
bezplatnou licenci k pouZivani, hostovani, pfenosu, zobrazovani, zpracovani, reprodukci a sublicencovéani viech Udajti
zékaznika a Modela aplikaci, které spolecnost SISW potiebuje k fadnému plnéni téchto smluvnich podminek.
Zakaznik zajisti na své naklady od$kodnéni a obhajobu v ptipadé jakékoli Zaloby vznesené proti spole¢nosti SISW,
pokud bude zaloZena na tvrzeni, ze Udaje zakaznika a Modely aplikace porusuji patentova prava, autorska prava,
obchodni tajemstvi nebo jina prava dusevniho vlastnictvi, a zaplati vSechny naklady a odskodné, které budou spolecnosti
SISW soudem pfislusné jurisdikce pravomocné vymeéteny, a to za podminky, ze Zakaznik bude o takovém naroku
neprodlené pisemné vyrozumén a budou mu poskytnuty informace, pfiméfena pomoc a vyhradni opravnéni se vici
naroku hajit nebo nebo jej vypotadat. Zakaznik neuzavie zddné vypotadani, které by pripoustélo odpoveédnost nebo
vznik povinnosti na stran¢ spolec¢nosti SISW, pokud k tomu nebude mit pfedem jeji pisemny souhlas.

Zakaznik se zavazuje, Ze udaje do platformy Mendix odesle pouze v pfipad¢€, Ze ma pravo takové udaje odeslat a udelit
spolecnosti SISW prava uvedena v tomto bod€. Neni-li mezi spolecnosti SISW a Zakaznikem pisemné dohodnuto jinak,
zavazuje se Zakaznik, Ze do platformy Mendix budou odesilany pouze kopie Udajii zakaznika a Zakaznik bude po celou
dobu a na své naklady uchovévat nezavislou zalozni kopii vsech Udajii zakaznika.

Na zékladé pisemné zadosti poskytne spole¢nost SISW ptiméfeny dikaz o tom, Ze viechny kopie Udajii zakaznika
a Modely aplikace byly z platformy Mendix odstranény.

SMLUVNi PODMINKY CLOUDOVYCH SLUZEB

Pozastaveni Cloudovych sluZeb. Pokud je dle odiivodnéného ndzoru spolecnosti SISW potieba pozastavit piistup ke
Cloudovym sluzbam, aby se zachovala bezpecnost nebo integrita Cloudovych sluzeb, mtize tak spolecnost SISW ucinit
bez jiné odpoveédnosti viici Zakaznikovi, nez jaka je stanovena v této Smlouve,, a spolecnost SISW vynalozi veskeré
pfimétené usili na zkraceni doby trvani a zmensSeni rozsahu takového pozastaveni.

Zména Cloudovych sluZeb. Spole¢nost SISW bude mit pravo dle svého vyhradniho uvazeni zménit zpisob, jakym
poskytuje Cloudové sluzby, pokud se rozhodne, Ze tyto zmény jsou nezbytné a vhodné. Pokud spolec¢nost SISW divodné
uvazi, ze tato zména bude mit zasadni vliv na uzivani Cloudovych sluzeb Zakaznikem, vynalozi spole¢nost SISW
obchodné pfiméfené Usili, aby Zakaznika pfed zavedenim této zmény upozornila.

Prihlasovaci udaje uZivatele. Podminkou uzivani Cloudovych sluzeb je, ze kazdy Opravnény uzivatel v ramci
opravnéni musi pro svij ucet vytvorit heslo. Spole¢nost SISW nebo jeji poskytovatelé mohou zavést priméfené
pozadavky na heslo a zékaznik souhlasi, ze bude pozadovat od vSech opravnénych uZivatelti v ramci opravnéni, aby tyto
pozadavky dodrzovali. Se vSemi hesly Opravnénych uzivateli je potfeba zachazet jako s divérnymi informacemi
a zddny Opravnény uzivatel nesmi sdélit své heslo jinému uzivateli. Za jakékoli neopravnéné pouziti zavinéné
nespravnym jednanim nekterého z jeho Opravnénych uzivateld nebo nezajisténim hesel nebo jinych pfihlaSovacich
udajii Opravnénymi uzivateli je odpovédny vyhradné Zakaznik. Zakaznik odpovida za veskeré naklady, ztraty nebo
odpovédnost zjisténé spolecnosti SISW, jez vyplyvaji z toho, Ze Zakaznik nebo néktery z uzivatelt nedodrzeli podminky
tohoto bodu nebo pravidla stanovena spole¢nosti SISW nebo jejimi Poskytovateli podle tohoto bodu. Ustanoveni tohoto
¢lanku budou trvat i po uplynuti doby platnosti nebo ukonéeni této smlouvy z libovolného divodu.
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Omezeni pouzivani Cloudovych sluzeb. Opravnéni uZivatelé nesmi (i) zasahovat nebo narusovat integritu ¢i vykon
Cloudovych sluzeb, (ii) obchazet zabezpeceni platformy Mendix, (iii) pouzivat Cloudové sluzby zpusobem, ktery
porusuje zakon nebo prava spolecnosti SISW, (iv) pfistupovat ke Cloudovym sluzbam za ucelem sledovani dostupnosti,
vykonu nebo funkénosti pro vyvoj konkurencnich produktli anebo sluzeb, (v) prodavat, preprodavat, udélovat licence
a sublicence, ptij¢ovat nebo pronajimat Cloudové sluzby k pouziti tfetimi stranami, (vi) do platformy Mendix nahravat
zadné udaje, které porusuji zdkon nebo prava jakékoli tfeti strany, (vii) ziskat pfistup ke Cloudovym sluzbam jinymi
prostiedky nez prosttedky poskytnutymi spole¢nosti SISW nebo (viii) nesmi provadét zadné testy vniknuti do platformy
Mendix bez pfedchoziho vyslovného pisemného souhlasu spolecnosti SISW, ktery spolecnost SISW dle vlastniho
uvazeni mize ale nemusi udélit, a Zakaznik ponese odpovédnost vii¢i spolecnosti SISW za veskeré naklady, ztraty nebo
zavazky zjisténé spolec¢nosti SISW, které vyplyvaji ze zapojeni Opravnénych uzivatelt do jakékoli z vyse uvedenych
zakazanych ¢innosti.

Ochrana osobnich udaji. Zakaznik souhlasi s tim, ze Podminky ochrany tidajii (s vyjimkou pfilohy 2) jsou nedilnou
soucasti této Smlouvy, pokud sluzby poskytované vrameci této Smlouvy zahrnuji zpracovani osobnich udaji
a spolecnost SISW je jménem Zakaznika zpracovatelem udaji za predpokladu, ze sidli v Evropském hospodaiském
prostoru, Spojeném kralovstvi nebo Svycarsku. Pro tdely téchto Podminek ochrany udaji timto Zakaznik bere na
védomi a potvrzuje, Ze spole¢nost Mendix Technology BV se sidlem na adrese Wilhelminakade 197, 5. patro, 3072AP
Rotterdam, Nizozemsko je schvalenym dil¢im zpracovatelem a Ze nebude nutné zavadét ochranna opatieni pfi prenosu,
nebot’ tento dil¢i zpracovatel sidli v Evropském hospodaiském prostoru.

Zabezpedeni systému.

5.6.1 Namisto piilohy 2 Podminek ochrany udaji se spole¢nost SISW v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji podle

Podminek ochrany udajii zavazuje podniknout odpovidajici technicka a organiza¢ni opatieni proti ztrat€ nebo jakékoli
formé nezakonného zpracovani (jako je neopravnéné zvetejnéni, zhorSeni nebo zména osobnich tidajit). Spolecnost
SISW nezarucuje, Ze bezpecnostni opatieni budou ucinna za vSech okolnosti, ale zavazuje se zavést zabezpeceni do
podnikovych procest a standardnich provoznich postupti tim, ze si osvoji podstatnou ¢ast ramce zabezpeeni
informaci ISO 27001 a Ze kazdy rok necha provést audit platformy Mendix a souvisejicich sluzeb kvalifikovanym
a nezavislym auditorem tfeti strany. Takovy audit bude zahrnovat kontroly zabezpeceni udaji, dostupnosti, integrity
zpracovani a diveérnosti, jak plati v ramei zasad dGvéryhodnosti pro kazdou sluzbu. Vysledkem auditu bude zprava
o vérohodnosti ISAE 3402 typu 2 nebo podobny kontrolni ramec.

5.6.2 Spolecnost SISW Zakaznikovi na vyzadani poskytne veskera dostupna osvédéeni bezpecnostnich standardi pro jeji

Poskytovatele.

5.6.3 V souvislosti s poskytovanim Cloudovych sluzeb Zakaznikovi podle této Smlouvy bude spole¢nost SISW: (i) sledovat

bezpecnost, integritu, dostupnost a kontinuitu Cloudovych sluzeb a (ii) poskytovat zpravy protokolu na zadost
urenych pracovnikti Zakaznika, resp. uréenym pracovnikiim Zakaznika. Za sledovani vykonu svych Aplikaci
bézZicich v takovych prostiedich odpovida Zakaznik. Monitorovani Aplikaci a upozornéni na Opravnéni jsou
Zakaznikim k dispozici prostiednictvim Cloudového portalu.

5.6.4 Spolecnost SISW bude Zakaznika neprodlené informovat o kazdém pfipadu, kdy poruseni bezpecnosti dat nebo

5.7

5.8

poruseni podminek této smlouvy vedlo ke sdéleni Udajii zdkaznika nebo Modelti aplikace neopravnéné tieti osobé.
Spole¢nost SISW nebude vic¢i Zakaznikovi nebo tfeti osobé odpovédna za poruSeni bezpecnosti, které povede
k neopravnénému sdéleni Udaji zakaznika nebo Modeli aplikace, s vyjimkou piipadii, kdy se spole¢nosti nepodaii
zavést a udrzet obchodné primefena bezpecnostni opatieni tykajici se Cloudovych sluzeb a toto selhani je vyhradni
pric¢inou poruseni bezpec¢nosti. Ustanoveni tohoto ¢lanku budou trvat i po uplynuti doby platnosti nebo ukonceni této
smlouvy z libovolného divodu.
Shromazd’ovani uidaji. Spolecnost SISW bude opravnéna pouzivat data, kterd shromazd’uje, v souladu s platnymi
zakony tykajicimi se pouzivani Cloudovych sluzeb Zakaznikem, a to za podminky, Ze tato data budou anonymizovana
tak, aby spolec¢nost SISW ani tfeti osoba nemohly vyhradné na zaklad€ pouziti takovych dat Zakaznika identifikovat.
Spolecnost SISW nebude povinna sdilet tato data se zakaznikem a muze je pouZzivat pro jakékoliv obchodni ucely, mimo
jiné véetné zdokonalovani Cloudovych sluzeb. Kromé toho Zakaznik udé€luje spolecnosti SISW celosvétovou, trvalou,
neodvolatelnou, pievoditelnou, bezplatnou licenci na pouzivani navrhd, doporuceni, zadosti tykajicich se funkci nebo
jiné zpétné vazby poskytované Zakaznikem nebo jeho uzivateli v souvislosti s provozem Cloudovych sluzeb ana
zaclenéni libovolné vyse uvedené polozky do Cloudovych sluzeb.
Jednani zdkaznika ovliviiujici poskytovani sluZeb spolecnosti SISW. Zakaznik souhlasi s tim, Ze spolecnost SISW
odskodni, obhaji a zbavi ji odpovédnosti v piipad€ libovolné odpovédnosti, ztrat nebo narokt vyplyvajicich z jednani
Zakaznika, které zpiisobilo, Ze tfeti osoba ukoncila, pozastavila anebo snizila moznost Poskytovatele plnit jeho
povinnosti potfebné k tomu, aby spole¢nost SISW mohla pokracovat v nabizeni Cloudovych sluzeb. Ustanoveni tohoto
¢lanku budou trvat i po uplynuti doby platnosti nebo ukonéeni této smlouvy z libovolného divodu.
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5.9

5.10

5.11

5.12

5.13

5.14

Zména poskytovatele spolecnosti SISW. Zakaznik souhlasi s tim, ze pokud to bude pro spole¢nost SISW dle jejiho
vyhradniho uvazeni nutné nebo vhodné, poskytne ji veSkerou pfiméfenou soucinnost tak, aby spoleénost SISW mohla
vyuzivat nového nebo jiného poskytovatele.

Monitorovani provadéné tieti osobou. Spolecnost SISW muize povérit tfeti osobu, aby shromazdovala a udrzovala
informace tykajici se pouzivani sluzeb zakaznikem pro ucely internich obchodnich ¢innosti spole¢nosti SISW, mimo
jiné vcetné monitorovani toho, zda je pouzivani ze strany zédkaznika v souladu s opravnénim azda nedochazi
k neopravnénému pouzivani sluzby.

Pi‘enaseni podminek od poskytovateli. Zakaznik bere na védomi, Ze spole¢nost SISW muize pouzivat k poskytovani
casti platformy Mendix jednoho nebo vice Poskytovatelt a ze vyuzivani téchto Poskytovatelll spolecnosti SISW je
nedilnou soucasti schopnosti spolecnosti SISW poskytovat sluzby Zakaznikovi. Tito poskytovatelé mohou ukladat dalsi
podminky tykajici se pouzivani sluzeb zakaznikem a zakaznik souhlasi, ze bude tyto podminky dodrzovat. Kromé toho,
pokud poskytovatel zavede nové nebo zménéné podminky tykajici se pouzivani sluzby zédkaznikem, vynalozi zakaznik
maximalni usili, aby vSechny tyto nové nebo zménéné podminky splnil.

Zmény ve smlouvé o poskytovani Cloudovych sluZeb. Podminky této Smlouvy zvetejnéné k datu Objednavky plati
az do konce obdobi predplatného uvedeného v dané Objednavce. Jakakoli zména v této Smlouvé bude platit pouze od
zacatku obnoveného obdobi, ledaze by zména v aktudlnim obdobi byla vyzadovana zménou zakonti nebo povolena
v nové Objednavce. V ptipadé, ze by zména béhem obdobi konkrétni Objednavky méla zavazny neptiznivy dopad na
prava Zakaznika, jeho povinnosti nebo jeho pouzivani Cloudovych sluzeb, miize Zakaznik dotcenou Cloudovou sluzbu
ukoncit do 30 dnli od ozndmeni spolecnosti SISW. V piipadé takového ukonceni vrati spole¢nost SISW za piislusnou
Cloudovou sluzbu pomérny pieplatek za zbyvajici dobu piedplatného.

Vyvozni kentrola. Zakaznik prohlasuje, Ze (i) odmitne a znemozni pfistup ke Cloudovym sluzbam z jakékoli zakazané
oblasti nebo oblasti podléhajici sankcim ¢i licenénim pozadavkiim podle Vyvoznich zakond, (ii) bude pribézné
kontrolovat kteréhokoli z Opravnénych uzivateld, zda nejsou uvedeni na pfislusnych seznamech sankcionovanych stran,
(ii1) neposkytne piistup ke Cloudovym sluzbam nebo platformé Mendix zadné fyzické ani pravnické osobé uvedené na
nékterém z téchto seznami a (iv) zajisti, Ze neni kontrolovan obsah ani technické udaje Zakaznika, napt. v EU ¢i
v Némecku (AL = N) nebo v USA (ECCN = N nebo EAR99). Spolecnost SISW mize provadét nezbytné kontroly
dodrzovani Vyvoznich zakonli a Zadkaznik na pozadani okamzité poskytne spolecnosti SISW veskeré potiebné
informace.

Vys$§i moc. Zadna ze smluvnich stran neodpovidé za jakékoli selhani nebo zpozdéni pii plnéni této Smlouvy z ditvodu
ptic¢iny nad rdmec pfiméfené kontroly, véetné valecnych konfliktl, zasahti vy$si moci, zemétieseni, povodni, embarga,
nepokojti, sabotaze, nedostatku pracovnich sil nebo sporti, ttokli na IT systémy tfetich stran (napf. utoky hackert), ¢iny
nebo opomenuti poskytovateld internetového pfipojeni, ¢ind nebo opomenuti regulacnich organti nebo statnich ufadu
(v€etné piijeti zakoni nebo predpisu ¢i jinych vladnich jednani, kterd maji dopad na poskytovani Cloudovych sluzeb).

POSKYTOVATELE MIMO SPOLECNOST SIEMENS. Software nebo sluzby tfetich stran mohou byt vyvinuty
Zakaznikem nebo k dispozici Zakaznikovi ke stazeni anebo ndkupu (napf. prostiednictvim trzisté, internetového
obchodu atd.). Takovy software a sluzby tietich stran mohou mimo jiné zahrnovat: (i) funkénost webovych, mobilnich,
offline nebo jinych softwarovych aplikaci, (a) kterou zajistuje Zakaznik nebo treti strana a spolupracuje se sluzbou,
naptiklad vcetné aplikace vyvinuté Zakaznikem nebo pro néj, nebo (b) ktera je uvedena na trzisti (jako jsou sluzby
aplikace, rozvrzeni, moduly, motivy, widgety, GitHub nebo konektory) a (ii) implementaci ¢i jiné poradenské sluzby.
At uz jsou takovy software nebo sluzby oznaceny spolecnosti SISW jako ,certifikované”, ¢i jinak, a neni-li
v Objednavkovém formulati vyslovné stanoveno jinak, spole¢nost SISW (i) neni povinna testovat, ovéfovat nebo jinak
kontrolovat software nebo sluzby tietich stran, (ii) nepfijima zadnou povinnost ani odpovédnost za pouzivani produkti
nebo sluzeb tietich stran, jejich podporu nebo jakékoli jiné souvisejici sluzby nebo produkty a (iii) za takovy software
nebo sluzby tietich stran neruci, ani jim neposkytuje podporu. Jakakoli akvizice softwaru nebo sluzeb tfetich stran
a jakakoli vyména dat mezi Zakaznikem a jakymkoli poskytovatelem softwaru nebo sluzeb mimo spole¢nost Siemens
je vyhradné mezi Zakaznikem a pfislusSnym poskytovatelem mimo spole¢nost Siemens.
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