Software COMOS
Podminky poskytovani adrzbovych sluzeb pro specificky produkt

Tyto Podminky poskytovani Gdrzbovych sluzeb produktu Softwaru COMOS (dale jen ,,Podminky udrzby Softwaru
COMOS*) dopliuji VSeobecné podminky poskytovani udrzbovych sluzeb spolecnosti SISW a vztahuji se vyluéné na
Produkty ozna¢ené v Objednavkovém formulafi jako ,,COMOS*. Tyto Podminky udrzby Softwaru COMOS obsahuji
néktera ustanoveni vztahujici se vyluéné na Software COMOS-Bentley, jak bude uvedeno v jednotlivych Objednévkovych
formulafich. Tyto Podminky udrzby Softwaru COMOS spolu se VSeobecnymi podminkami poskytovani udrzbovych
sluzeb spole¢nosti SISW, smlouvou EULA a dal§imi platnymi Dodateénymi smluvnimi podminkami tvoti smlouvu mezi
stranami (dale jen ,,Smlouva®). Vyrazy v tomto dokumentu psané velkymi pismeny maji vyznam, ktery jim pfidéluje
Smlouva.

1.

Udribové sluzby Softwaru. Udrzbové sluzby pro Software COMOS zahrnuji vyménu hardwaru dodavan¢ho
spole¢nosti SISW spolu se Softwarem COMOS, napt. hardwarovy kli¢. Udrzbové sluzby nezahrnuji sluzby pro
personalizaci Softwaru COMOS.

Nové verze. Software COMOS se sklada z hlavnich verzi a podverzi, aktualizaci Service Pack, aktualizaci a oprav.
Prvni ¢islice ptedstavuje ¢islo hlavni verze. Druha ¢islice (za teckou) predstavuje ¢islo podverze. Treti Cislice (za
druhou tetkou) predstavuje Gislo aktualizace Service Pack. Ctvrta &islice (za tieti teckou) predstavuje &islo
aktualizace. Pata Cislice (za ¢tvrtou teCkou) predstavuje ¢islo opravy. (Napt. 10.1.3.2.0, ve kterém 10 = ¢islo hlavni
verze, 1 = Cislo podverze, 3 = aktualizace Service Pack, 2 = ¢islo aktualizace a 0 = ¢islo opravy). Hlavni verze,
podverze a aktualizace Service Pack mohou obsahovat rozsifené funkce a mohou obsahovat opravy chyb.
Aktualizace a opravy mohou obsahovat opravy chyb.
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U Softwaru COMOS-Bentley jsou podporovany pouze aktualni verze a bezprostiedné piedchazejici verze. Verze
Softwaru COMOS-Bentley se skladaji z oficialné vydaného Softwaru Bentley, ktery obsahuje rozsiiené funkce.

Oprava chyb. Chcete-li mit opravnéni k Opravé chyb, hlaseny incident musi byt reprodukovatelny v neutralnim
prostiedi systému COMOS, coz znamena piedinstalované prostiedi systému COMOS véetné softwaru tieti strany,
jak popisuje Dokumentace.

Telefonickd podpora. Kromé technické podpory popsané ve VSeobecnych podminkach poskytovani udrzbovych
sluzeb spole¢nosti SISW je pro hlaSeni chyb a registrace k dispozici call centrum 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.
Vice informaci o dostupnosti horkych linek Softwaru COMOS v regionélnich centrech podpory Softwaru COMOS
naleznete zde: http://www.plm.automation.siemens.com/en_us/support/gtac/index.shtml.

Podatedni poplatky a poplatky za obnoveni. Poplatek za udrzbu Softwaru COMOS je nutné uhradit pfedem
v ro¢nich splatkach na zacatku kazdého kalendainiho roku. Za rok, ve kterém byla licence zakoupena, a bylo
zahéjeno poskytovani Udrzbovych sluzeb, bude poplatek za udrzbu vypogitan tak, aby pokryl obdobi od doby
zahajeni poskytovani sluzeb do 31. prosince piislusného roku.
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