UMOWA OKRESLAJACA POZIOM USLUG DLA OFERT USLUG

1. Umowa okreslajaca poziom ustug

Niniejsza Umowa Okres$lajaca Poziom Ustug dla Ofert Ustug (dalej ,,Umowa SLA”) okres$la wskazniki DostgpnosSci
Systemu, ktore spotka Siemens Industry Software Inc., wystepujaca takze pod nazwa Siemens Industry Software (dalej
»SISW?”) zobowigzuje si¢ zapewni¢ w produkcyjnej wersji kazdej Oferty Ustug oferowanej w ramach abonamentu.
Wyrazenia, ktore nie zostaly zdefiniowane inaczej w tresci niniejszej Umowy SLA, maja znaczenia nadane im w
Umowie o Swiadczenie Ustugi Chmury (dalej ,,Umowa”), zawartej pomiedzy SISW a Klientem.

Niniejsza Umowa SLA nie dotyczy Ofert Ustug, dla ktoérych wskaznik Dostgpnosci Systemu okreslony jest
bezposrednio w majacych zastosowanie dodatkowych warunkach takich Ofert Ustug lub dla ktérych zastosowanie
wskaznikow poziomu ustug zostato wyraznie wylaczone w tresci Umowy.

2. Definicje

»Niedostepno$¢” oznacza laczny czas w trakcie danego miesiagca, w ktorym Oferta Ustlug nie jest dostepna, przy czym
nie dotyczy to Niedostepnosci Uzasadnionej zgodnie z ponizsza definicja.

»Miesigc” oznacza miesigc kalendarzowy.

»Viesieczne Oplaty Abonamentowe” oznaczaja miesi¢gczne optaty abonamentowe (lub w stosownych przypadkach
stanowigce 1/12 rocznych optat) wniesione z tytulu Ustugi Chmury, ktéra nie osiagnela wartosci wskaznika
Dostgpnosci Systemu.

,OKres Planowej Konserwacji” oznacza w odniesieniu do Oferty Ustug ustalony okres, w ktorym SISW moze
planowa¢ Niedostgpno$¢ na potrzeby Konserwacji lub aktualizacji danej Oferty Ushug, zgodnie z brzmieniem
niniejszej Umowy SLA.

3. WskaznikiD ci S . ie srodkd

3.1 Proces zglaszania roszczen, sprawozdania

W przypadku niedotrzymania przez SISW jego obowigzkdéw wynikajacych z niniejszej Umowy SLA dla konkretnej
Oferty Ustug Klientowi beda przystugiwaé wszelkie srodki ochrony prawnej opisane w niniejszej Umowie SLA
wzgledem tej Oferty Ustug. Wszelkie Srodki ochrony prawnej przewidziane dla Klienta bedg jedynymi i wytacznymi
srodkami ochrony przyshugujacymi Klientowi w odniesieniu do niedotrzymania przez SISW jego obowiazkoéw
wynikajacych z niniejszej Umowy SLA.

Roszczenia o uznanie §rodkdw na podstawie niniejszej Umowy SLA musza by¢ sktadane w dobrej wierze, wraz z
opisem sprawy uzasadniajacym uznanie $rodkoéw, w ciagu trzydziestu (30) dni od zakonczenia Miesigca, w ktérym
SISW nie osiagneta wartosci wskaznika Dostepnosci Systemu. Roszczenia, ktorych Klient nie zglosit w podanym
wyzej terminie, moga zosta¢ odrzucone przez SISW, a SISW nie bedzie mie¢ wobec Klienta zadnych dodatkowych
zobowigzan z tytutu nieosiagnigcia przez SISW wartosci wskaznika Dostepnosci Systemu danej Oferty Ustug.

SISW przekaze Klientowi co miesigc sprawozdanie opisujagce Dostepnos¢ Systemu dla danej Oferty Ustug: i) e-
mailem na wniosek Klienta przekazany przypisanemu do Klienta specjaliscie SISW ds. obstugi klientow, ii) za
posrednictwem Systemu lub iii) za posrednictwem portalu online udostgpnionego klientom, w miar¢ dostepnosci
takiego portalu.

3.2 Wskaznik Dostepnosci Systemu

Uptime (in seconds) during a Month
Total Time (in seconds) during a Month

System Availability (expressed as a percentage) =

Uznaje si¢, ze wskaznik Dostepnosci Systemu zostatl osiagnigty, jezeli dana Oferta Ustug jest dostgpna do uzytkowania
przez i) 99,95% czasu w wypadku wdrozenia Wsparcia Premium SISW dla Chmury lub ii) 95% czasu w wypadku
wdrozenia Wsparcia Standardowego SISW dla Chmury.

Jesli SISW nie jest w stanie osiagnaé wartosci wskaznika Dostepnosci Systemu dla Oferty Ustlug trzy (3) lub wigcej razy
w ciggu roku kalendarzowego, Klient ma prawo wypowiedzie¢ Umoweg bez konieczno$ci zaptaty kary z tego tytutu.
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Uzasadniona Niedostepnos¢

Caly czas Niedostepnosci w trakcie Miesigca, ktory wynika z:

(i) Planowej Niedostepnosci w Okresie Planowej Konserwacji zgodnie z pkt. 4
niniejszej Umowy SLA,;

(ii) innej Planowej Niedostgpnosci, o ktorej Klient zostat zawiadomiony z co
najmniej 24-godzinnym wyprzedzeniem; lub

(iii) niedostgpnosci wynikajacej z czynnikow poza uzasadniong kontrolg SISW,
takich jak nieprzewidziane zdarzenia, ktorych nie mozna byto unikna¢ nawet
przy zachowaniu nalezytej starannosci.

Planowa Niedostepnos¢

Niedostepno$¢ Oferty Ustug zaplanowana przez SISW zgodnie z pkt. 4
niniejszej Umowy SLA — , Okresy konserwacji dla Oferty Ustug”

Laczny czas

Caly czas w ciagu Miesigca minus czas Uzasadnionej Niedostepnosci

Czas aktywnosci

Caty czas w ciggu Miesiaca, podczas ktorego Oferta Ustug jest dostepna do
wykorzystania produkcyjnego.

4. Kkres konserwaciji dla ofer

1

SISW moze wyznaczy¢ okres niedostepnosci w trakcie Okresu Planowej Konserwacji wskazane ponizej, a okresy takie
beda zaliczane jako czas Planowej Niedostgpnosci. Jesli mowa jest o ,,czasie miejscowym”, dotyczy on lokalizacji
centrum danych dzialajagcym jako host dla Oferty Ustug.

Okresami Planowej Konserwacji beda:

Okres konserwacji

Planowa Konserwacja

Co tydzien od 22:00 w pigtek do 3:00 w poniedziatek czasu pacyficznego
(US Pacific Time)

Aktualizacje wersji

Do czterech razy w roku od 22:00 w piatek do 3:00 w poniedziatek czasu
pacyficznego (US Pacific Time)

SISW zastrzega sobie prawo do przedtuzenia lub zmiany Okreséw Planowej Konserwacji dla Ofert Ustug. SISW dotozy
komercyjnie uzasadnionych staran, by zawiadamia¢ Klienta o Planowej Niedostepnosci danej Oferty Ustug z co
najmniej 72-godzinnym wyprzedzeniem.
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