Software XHQ
Specifické podminky produktu

Spole¢nost Siemens Product Lifecycle Management Software Inc. nebo jedna z jejich koncernovych spole¢nosti, které ptisobi
pod nékterou z variant oznaceni Siemens Industry Software (spole¢né dale jen ,,SISW®), uzaviela s klientem smlouvu o
poskytnuti softwarové licence a sluzeb ohledné software SISW formou pisemné smlouvy podepsané obéma smluvnimi
stranami nebo ve formé click-wrap (uzaviené kliknutim) &i jiné online smlouvy, kterou klient akceptoval elektronicky (dale jen
»Smlouva®). Tyto podminky (,,Dodatek XHQ*) se vztahuji vyhradné na software XHQ (,,Software XHQ®) a nikoli na ostatni
software, ktery SISW nabizi. Tento Dodatek XHQ dopliiuje ujednani uvedené ve Smlouvé, a pokud je s nimi v rozporu, budou
mit ujednani v tomto Dodatku ve vztahu k Softwaru XHQ pfednost pied ujednanimi Smlouvy a budou v tomto rozsahu
Smlouvu nahrazovat. Pokud jde o ¢lanky a zalezitosti vyslovné neuvedené v tomto Dodatku XHQ, plati ujednani uvedena ve
Smlouve.

1. Vymezeni pojmi. Nasledujici vymezeni pojmi se vztahuje vyhradné na Software XHQ a nikoli na ostatni Software
poskytovany podle Smlouvy.

a) ,,Dokumentace.“ Dokumentace XHQ je k dispozici v angli¢ting. MiZe se uzivat pouze v souvislosti s instalaci a
uzivanim Software XHQ. Poskytuje se v digitalni formé spolec¢né se Software XHQ. Dokumentaci v listinné formée je
mozné zakoupit zv1ast.

b) Pro vyjasnéni pochybnosti se sjednava, Ze ,,vnitini obchodni ¢innost Klienta“ nezahrnuje zpracovani osobnich udaji
(napt. ve forme outsourcingu, poskytovateld sluzeb ¢i jin€) s vyjimkou dat dodanych zakazniky ¢i dodavateli Klienta,
ktera jsou nezbytna pro interni obchodni tcely Klienta.

2. Typy licenci. Nize jsou vymezeny zvlastni Typy licenci, které jsou k dispozici pro Software XHQ. V ptipadé pochybnosti
plati, ze Typy licenci uvedené ve Smlouvé a soucasné vyslovné neuvedené v tomto ¢lanku, zstavaji v platnosti ve znéni
uvedeném ve Smlouveé. Neni-li sjednano jinak, Klient je opravnén na zakladé jedné licence instalovat licencovany
serverovy Software XHQ na jednom (1) hardwarovém zafizeni. Software XHQ se sklada z jednoho ¢&i nékolika modult
XHQ Basic, které jsou pfedpokladem pro uZzivani jakéhokoli poZzadovaného poctu a/nebo kombinaci dalSich modult. To
neplati ohledné vymezenych samostatnych balicktt XHQ, které jiz obsahuji funkce Basic modulu a vymezenych moduli.
Typ licence k modulu XHQ musi odpovidat zdkladnimu typu licence XHQ vymezenému niZze v tomto ¢lanku. Proto k
uzivani ,,Floating” modulu potfebuje ptislusny uzivatel také ,,Floating“ XHQ Basic licenci. K uzivani ,,Named User*
licence k modulu potiebuje pfislusny uzivatel také ,,Named User* XHQ Basic licenci.

a) ,,Named User licence* znamena, Ze tuto licenci k Software XHQ muze vyuzivat pouze jeden jmenovany uZivatel.
Kromé Opravnénych uzivateli mize byt jmenovanym uzivatelem také pocitacovy systém a také piipady nepiimého
pristupu k Software, k nimz muze dochazet napiiklad prostfednictvim propojeni pocitatovych systémi jako
jmenovanych uzivatell licen¢niho software a rozhrani mezi Software a dalSimi systémy Klienta. Napiiklad sdileni
nebo prerozdélovani dat ze Software XHQ pies zprostfedkujici systém neznamena, Ze neni nutné opatfit licenci pro
vSechny jednotlivé uzivatele ¢i pocitacové systémy, jeZ maji piistup k datim ze zprostfedkujiciho systému, jako pro
jmenované uzivatele. Uziti Multi-Site (Tiered Connector) dodavaného s XHQ se pro tcely tohoto vymezeni
nepovazuje za nepiimy piistup. Jméno ur¢eného Opravnéného uZzivatele je mozné za dodatecny poplatek zménit
(,,Poplatek za zménu uzivatele*). Zakladni licenci mize uzivatel volné vyuZzivat v siti Klienta a v ramci domény, na
niz je umistén licencni server. Modul XHQ Basic (,,Softwarovy balicek XHQ) vzdy pfedstavuje Named User licenci.
Pokud si Klient pieje, aby se vlastnikem této Named User licence stal jiny uZivatel, musi SISW uhradit Poplatek za
zménu uzivatele.

b) ,Floating licence* znamena, Ze uZivatel s licenci pro modul XHQ Basic miiZze na své pracovni stanici vyuzivat jiny
modul (nikoli zakladni), pokud je tento modul na licen¢nim serveru k dispozici. Jakmile uzivatel Software XHQ tplné
opusti, licen¢ni server uvolni ty modulové licence, které dany uZzivatel dosud vyuzival, a tyto modulové licence jsou
potom k dispozici ostatnim uzivatelim s platnou licenci pro modul XHQ Basic. Opravnéni zastupci mohou Software
XHQ uzivat jako ostatni Opravnéni uzivatelé podle nize popsanych druhti Typu licenci za ptedpokladu, ze maji s
Klientem obchodni vztah, ktery vyZzaduje pfistup k Software XHQ nebo uziti Software XHQ v souvislosti s vnitini
obchodni ¢innosti Klienta. VSeobecné omezeni uzivani Software mimo prostory Klienta se neuplatni. Existuji
nasledujici ¢tyfi typy Floating licence:

(1) ,.Site Floating licence.“ Uzivani Site Floating licence je omezeno na jedny prostory, pro které byla licence
poskytnuta. Prostory jsou vymezeny jako konkrétni pevné dané misto, omezené na uzivani v ramci mistni sité,
idealn¢ vhodné napftiklad pro vyrobni prostory nebo prostory rafinerie.

(2) ,.Country Floating licence* je omezena na uzivani Floating licence v zemi, v niz byl software dle LSDA ptivodné
nainstalovan, v siti Klienta a v ramci domény, na niZ je umistén licen¢ni server.

(3) ,.Zone Floating licence” je omezena na jedno ¢asové pasmo (vymezené nize v tomto ¢lanku), které pokryva vice
neZ jedno Uzemi a které je uréeno v LSDA v okamziku prvni objednavky. Pro tyto tgely jsou ¢asova pasma
vymezena jako (a) Severni a Jizni Amerika, nebo (2) Evropa, Blizky vychod a Afrika, nebo (3) Asie a Tichomofi.
V ramci konkrétniho ¢asového pasma je mozné zakladni licenci a doplitkové moduly uZzivat jako Floating licenci
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c)

v siti Klienta a v ramci domény, na niZ je umistén licenéni server za pfedpokladu dodrzovani vSech platnych
exportnich zakond a predpist. Pokud by mély prislusné licence uzivat rizné pravnické osoby Klienta, je nutné
uzaviit Globalni smlouvu o poskytnuti softwarové licence (GSLA).

(4) ,,Global Floating licence.” Tato licence je volné $ifitelna v§emi ¢asovymi pasmy, kterda mohou pokryvat v§echna
potencialni Uzemi za predpokladu dodrzovani viech platnych vyvoznich zikonii a piedpisti. Pokud by mély
prislusné licence vyuZzivat rizné pravnické osoby Klienta, je nutné uzaviit Globalni smlouvu o poskytnuti
softwarové licence (GSLA).

»Per Server” licenci mize Klient bezplatné fyzicky prevést na jiny server nejvyse tiikrat (3) za kalendaini rok, pokud
tuto skute¢nost nahlasi pisemné s dostateénym predstihem SISW a jestlize bude i nadéle dodrzovat ostatni podminky
tohoto Dodatku XHQ. Neobsahuje-li LSDA ¢&i jiny podobny dokument (dodate¢né licenéni podminky) jinou
vyslovnou upravu, hardwarova konfigurace kazdého XHQ serveru (vyrobniho i nevyrobniho) nesmi piesahnout
dualni fyzicky CPU Intel-class server a nesmi se pouzit virtudlni server.

3. Zaruka a odmitnuti odpovédnosti. Vedle odmitnuti odpovédnosti obsazeného ve Smlouvé plati nasledujici:

a)

b)

Z4dna &ast Software neni navrzena, vyrobena ani uréena k pouziti &i dalsimu prodeji jako sou¢ast on-line ovladaciho
zafizeni nebo v nebezpecném prostredi vyzadujicim zabezpeceni proti selhani, jako je naptiklad on-line fizeni letadel,
letového provozu, letecké navigace nebo komunikace letadel nebo projektovani, konstrukce, provoz ¢&i udrzba
jaderného zafizeni, pfistroji ptimo podporujicich zivotni funkce nebo ozbrojenych systémi, u nichz by selhani
Software XHQ mohlo pfimo vést ke smrti, zranéni nebo vazné Gjmé ¢i poskozeni zivotniho prostiedi (,,Vysoce
rizikové ¢innosti"). POSKYTOVATEL LICENCE A JEHO DODAVATELE VYSLOVNE VYLUCUIJI
JAKOUKOLI VYSLOVNOU CI IMPLICITNi ZARUKU VHODNOSTI PRO VYSOCE RIZIKOVE CINNOSTIL
Klient zarucuje, ze Software nebude uzivat pro Vysoce rizikové ¢innosti.

SISW neposkytuje zadné zaruky, garance ani prohlaseni ohledné spravnosti, spolehlivosti, aktudlnosti apod. v
souvislosti s uzitim nebo vysledky uziti Software, Dokumentace nebo jinych pisemnych materiald. SISW neodpovida
za Ujmy ani $kody vzniklé pfimo nebo nepiimo v disledku chyb, opomenuti nebo nesrovnalosti mezi Software a
Dokumentaci. Veskeré riziko a odpovédnost za vysledky a vykon Software nese Klient.

4. Dalsi zaleZitosti spojené s udélovanim licenci.

a)

b)

c)

d)

Dodany hardware napiiklad hardwarovy kli¢ (dongle) zistava ve vlastnictvi SISW, nebylo-li pisemné sjednano néco
jiného.
Klient je povinen Software XHQ aktualizovat v souladu s instala¢nimi pravidly uvedenymi v dokumentaci, ktera byla

dodana spolecné se Software XHQ. Informace, které jsou obsazeny v Dokumentaci nebo které SISW poskytla zvlast
a které se tykaji ukonceni podpory starSich verzi Software XHQ, jsou pro Klienta zavazné.

Ztrata nebo poSkozeni zabezpeCovacich zafizeni. Nova zabezpeCovaci zafizeni pro stdvajici licence je mozné
Klientovi dodat teprve po vraceni poskozeného zabezpeCovaciho zaiizeni (napt. hardwarového klice). V piipadé
ztraty zabezpeCovaciho zafizeni si Klient musi zakoupit nové licence. Poskytne-li Klient SISW pisemn¢ dostatecné
vysvétleni, pro¢ by nemél za ztratu odpovidat, SISW mu muize dle vlastniho uvazeni natctovat pouze hodnotu
zabezpecovaciho zafizeni. Pokud Klient nasledné ztraceny hardwarovy kli¢ najde, bez prodleni jej vrati SISW.

Databazovy software. Software mutize obsahovat zabudovany databazovy software (,,Databazovy software). Uziti
Databazového softwaru je omezeno vyluéné na jeho uziti spoleéné se Software. Klientovi je mimo jiné zakazano
kazdé z nasledujicich jednani:

(1) wuzivat Databazovy software pro timesharing, stfedisko sluzeb, pfedplatné sluzby nebo pronajem;
(2) pfrevedeni vlastnického prava k Databazovému software ¢i jeho uZivani na jinou osobu;
(3) pfimé uzivani Databazového software jinak nez jako soucast feseni s vyuzitim Software XHQ);

(4) instalace, uziti nebo spusténi Databazového software na jakémkoli poclitatovém systému, na némz neni
Software nainstalovan. Databazovy software je mozné uzivat pouze ve spojeni se Software; a

(5) distribuce ¢i jiné $ifeni Databazového software.

Stavajici licenéni smlouvy. Uzivani Software XHQ mulze vyZzadovat Gpravu nékterych stavajicich licenénich smluv
Klienta s ostatnimi prodejci. Klient nese vylu¢nou odpovédnost za dodrzovani téchto smluv. Klient je povinen opatfit
si veskery podpurny software nutny k uzivani Software XHQ, zejména software pro operacni systém, databazovy
software Ci aplikacni software tfetich osob a k interoperabilit¢ mezi podptrnym software a Software XHQ.

5. Podminky udrzby Software.

a) Udrzba Softwaru. Kromé tdrzby Software uvedené ve Smlouvé zahrnuje Udrzba Softwaru XHQ také vyménu
hardware dodaného SISW, napf. hardwarového kli¢e. Udrzba Software nezahrnuje sluzby spocivajici v zakaznickych
Upravach Software XHQ.
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b)

d)

e)

f)

9

Nova vydani. Software XHQ je tvofen hlavnimi a vedlej§imi verzemi, service packy a vydanimi (releases). Prvni
Cislice oznacuje Cislo hlavni verze. Druha cislice (za teCkou) oznacuje vedlejsi verzi. Jak hlavni, tak vedlejsi verze
mohou obsahovat rozsiteni funkei a fixy programovych vad. Vydani (release) se skladd z kombinované fady service
packt (zejména fix programovych vad) a oznacuje se Cislici za druhou teckou (napt. 8.2.4, kde 8 = hlavni verze, 2 =
vedlejsi verze a 4 = ¢islo vydané verze).

Udrsba piedchozich verzi. Pokud jde o Software XHQ, je podporovana pouze posledni vydana verze a dvé
pfedchazejici vedlejsi verze.

Oprava chyb. Oprava chyb popsana ve Smlouvé je podminéna tim, Ze nahlaSeny nesoulad s dokumentaci je mozné
reprodukovat v neutrdlnim prostfedi systému XHQ, tj. v pfedinstalovaném prostfedi systému XHQ vybaveném
software tfetich osob tak, jak je popsano v Dokumentaci.

Telefonickd podpora. Vedle telefonické podpory popsané ve Smlouvé je pro ucely hlageni programovych vad k
dispozici registrace dostupna 24 hodin denné, 7 dni v tydnu. Dale je k dispozici call centrum s tim, Ze informace o
provozni dobé telefonni linky pro Software XHQ je mozné najit na nasledujicim odkazu:

http://www.plm.automation.siemens.com/en_us/support/gtac/index.shtml.

Pocate¢ni poplatky a poplatky za prodlouzeni. Poplatek za Udrzbu Software XHQ se hradi v roénich splatkach vzdy
pfedem na zacatku kalendarniho roku. Za rok, v némz dojde k zakoupeni licence a zahéjeni sluzeb udrzby, se poplatek
za (drZzbu pomérné upravi tak, aby pokryval obdobi od zahdjeni sluzeb udrzby do 31. prosince daného roku.

Vyijimky. Udrzba Software XHQ se nevztahuje na:

(1) Nespravné uziti. Kazdy problém zptisobeny zneuZitim, nespravnym uzitim, neschvalenou zménou ¢&i poskozenim
Software XHQ nebo takovym uzitim Software, které je v rozporu s provoznimi postupy urenymi SISW
v prislusné Dokumentaci; nebo

(2) Neschvélené upravy. Kazdy problém zplsobeny tpravou, zménou ¢i doplnénim jakékoli verze Software XHQ,
které neprovede SISW nebo které SISW pisemné neschvali; nebo

(3) Neschvéleny software nebo hardware. Kazdy problém zpiisobeny po prvotni instalaci Software XHQ propojenim
Software XHQ s hardware, software nebo vybavenim Klienta v rozsahu, v jakém toto propojeni neni schvaleno
v dokumentaci nebo pisemné SISW; nebo

(4) Nehoda. Mimotadna fyzicka, elektrickd nebo elektromagneticka zatéz, nedbalost, zneuziti, vypadek elektiiny,
kontrola klimatizace nebo vlhkosti, selhani rota¢nich médii, uzivani Software s jinymi médii, kterd neodpovidaji
specifikacim vyrobce nebo nejsou udrzovana v souladu se specifikacemi vyrobce nebo jiné pficiny nez obvyklé
uziti; nebo

(5) Nesplnéni povinnosti Klienta podle Smlouvy a tohoto Dodatku XHQ.
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