OPROGRAMOWANIE POLARION
Warunki dotyczace produktu

Niniejsze warunki dotyczace produktu (,,Poprawka dotyczaca Oprogramowania Polarion”) stanowia integralng cze$¢ Umowy
pomiedzy Klientem a SISW. Maja one zastosowanie wytacznie do oprogramowania sprzedawanego przez SISW pod ogdlng nazwa
Polarion lub jakakolwiek nadang pdzniej nazwa, ktéra moze zosta¢ wybrana przez SISW (,,Oprogramowanie Polarion”). Poprawka
dotyczaca Oprogramowania Polarion nie ma zastosowania do zadnej oferty oprogramowania jako ushugi, ktorg SISW moze
proponowac.
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Definicje dotyczace produktéw Oprogramowania Polarion.

-Podmioty powigzane Klienta” oznaczajg spotki, ktore sprawuja kontrolg¢ nad Klientem, sa kontrolowane przez Klienta lub
podlegaja wspolnej kontroli wraz z Klientem. Do celow niniejszej definicji okreSlenie ,,kontrola” oznacza posiadanie w
sposob bezposredni lub posredni ponad 50% papieréw warto$ciowych podmiotu powiazanego dajacych prawo glosu.

Autoryzowani Uzytkownicy” — okre§lenie to otrzymuje znaczenie zdefiniowane w Umowie, przy czym wytacznie do celow
korzystania z Oprogramowania Polarion obejmuje pracownikéw Podmiotéw powigzanych Klienta.

,,Licencja dla Jednoczesnych Uzytkownikoéw” oznacza licencje, na podstawie ktorej Oprogramowanie mozna zainstalowac na
jednym (1) serwerze w lokalizacji okreslonej w Umowie LSDA, przy czym dostep do Oprogramowania bgdzie w dowolnym
momencie ograniczony do maksymalnej liczby jednoczesnych Autoryzowanych Uzytkownikéw, dla ktdorych nabyto wazne
dla takiej lokalizacji licencje zgodnie z niniejsza Umowa.

,Licencja dla Wskazanego Uzytkownika” oznacza licencj¢, na podstawie ktorej Oprogramowanie mozna zainstalowac¢ na
jednym (1) serwerze w lokalizacji okre§lonej w Umowie LSDA, przy czym dost¢gp do Oprogramowania bgdzie ograniczony
do takich osob w organizacji Klienta, ktore zostaly przez niego wskazane i dla ktorych zostaly nabyte w sposob wazny
licencje w takiej lokalizacji zgodnie z niniejszg Umowa. Klientowi przystuguje prawo zmiany Licencji dla Wskazanego
Uzytkownika, z zastrzezeniem ze zadna taka zmiana pojedynczej Licencji dla Wskazanego Uzytkownika nie moze by¢
dokonywana cze¢$ciej niz raz w miesigcu kalendarzowym.

Udzielenie licencji_obowiazujacej na calym S$wiecie. Z zastrzezeniem punktu 4.6 Umowy (,,Przestrzeganie przepiséw
dotyczacych kontroli eksportu”), kazda licencja na Oprogramowanie Polarion udzielona przez SISW zezwala Autoryzowanym
Uzytkownikom na uzyskanie dostepu do wykonywalnej postaci Oprogramowania Polarion i korzystanie z niej w dowolnym
miejscu na $§wiecie. Klient zgadza si¢ zapewni¢, aby Podmioty powiazane Klienta przestrzegaty warunkéw niniejszej Umowy.
Klient zabezpieczy i zwolni SISW z odpowiedzialnosci przed wszelkimi stratami, kosztami, szkodami lub wydatkami (w tym
uzasadnionymi kosztami obstugi prawnej) poniesionymi przez SISW w wyniku nieprzestrzegania przez Podmiot powigzany
Klienta warunkéw niniejszej Umowy.

Uslugi wsparcia/utrzymania. Niezaleznie od postanowien zawartych w par. 3 Umowy, ustugi wsparcia telefonicznego w
zwigzku z Oprogramowaniem Polarion nie sg standardowo $wiadczone w ramach ustug wsparcia/utrzymania Oprogramowania
Polarion. W zwiazku z tym punkt 3.6 Umowy nie ma zastosowania do Oprogramowania Polarion. Ponadto, oprocz warunkoéw
okreslonych w punkcie. 3 Umowy, w odniesieniu do ustug wsparcia/utrzymania zwigzanych z Oprogramowaniem Polarion
majg zastosowanie nastepujgce warunki.

Poziomy ustug wsparcia/utrzymania. Uslugi wsparcia/utrzymania sg dostgpne w trzech roznych pakietach: Brazowym,
Srebrnym i Ztotym. Kazdy pakiet ustug wsparcia/utrzymania zapewnia inny poziom ustug zgodnie z okresleniem ponize;j.

3.1.1. Poziom brazowy ustug wsparcia/utrzymania.

(a) Dodatkowe uwzglednione ustugi. SISW, oprocz okreslonych w Umowie ustug korekty biledow i aktualizacji
Oprogramowania, zapewni takze Klientom, ktorym przystuguje poziom brazowy ustug wsparcia/utrzymania,
nastgpujace ustugi:

e porady dotyczace instalowania, aktualizowania i konfigurowania Oprogramowania Polarion;
e porady dotyczace dodatkowych rozszerzen;
e analiza rejestrow.

e dostep do samoobstugowych zasobéw dotyczacych Oprogramowania Polarion w portalu internetowym GTAC
(http://www.siemens.com/gtac) (,,Portal internetowy GTAC”).
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(b) Wsparcie przez Internet. Klienci, ktorym przystuguje poziom brazowy ustug wsparcia/utrzymania, sag upowaznieni do
tworzenia zgloszen zdarzen i zadan udzielenia wsparcia. Zarzadzanie zgloszeniami zdarzen i zgdaniami udzielenia
wsparcia oraz dokonywanie ich przegladu begdzie odbywac si¢ przez Internet. Dostep do Portalu internetowego GTAC
jest zapewniany calodobowo przez siedem dni w tygodniu. Klient jest zobowigzany zapewni¢ SISW wystarczajace
informacje dotyczace domniemanego problemu lub btedu oraz okolicznos$ci jego wystapienia, aby firma SISW mogta
odtworzy¢ dany problem w swoich systemach.

(c) Osoby do kontaktu w sprawach technicznych. Klienci, ktorym przystuguje poziom bragzowy ushug wsparcia/utrzymania,
wskaza jednego (1) pracownika, ktory odbyt przeprowadzone przez SISW szkolenie w zakresie Oprogramowania
Polarion, jako wyznaczona osobe do kontaktu w sprawach technicznych. Wyznaczona osoba do kontaktu w sprawach
technicznych bedzie podstawowsa osobg do kontaktu w lokalizacji Klienta, ktora bedzie kontaktowac si¢ z SISW w
sprawie ustug wsparcia/utrzymania. Osoba do kontaktu w sprawach technicznych u Klienta musi by¢ obecna w czasie
$wiadczenia przez SISW jakichkolwiek ustug wsparcia/utrzymania. Pierwotnie wyznaczone przez Klienta osoby do
kontaktu w sprawach technicznych moga by¢ okresowo zmieniane za uprzednim pisemnym powiadomieniem
przekazanym SISW.

(d) Czas reakcji i obstugi w odniesieniu do poziomu ustug. SISW dotozy staran, aby zapewni¢ pierwszg reakcj¢ na dowolne
zgloszenie zdarzenia lub Zadanie udzielenia wsparcia zgodnie z nastgpujaca tabelg oparta na zlozono$ci i waznoS$ci
zdarzenia bgdacego przedmiotem zgloszenia:

3 — ogo6lny

1 — Kkrytyczny ) i "
— niski

Poziom klasyfikacji
zgloszen zdarzen

Docelowy czas reakcji 24 godziny 36 godzin 48 godzin

Czas reakcji definiuje si¢ zgodnie z okreslonym przez SISW Poziomem klasyfikacji zgloszen zdarzen GTAC
znajdujacym si¢ w Portalu internetowym GTAC.

(e) Godziny pracy. Ustugi wsparcia bedg $wiadczone przez centrum wsparcia zapewniajgce obstuge konkretnego produktu
Oprogramowania zgodnie z wykazem w prowadzonym przez SISW Portalu internetowym GTAC. Wsparcie bedzie
dostepne w zwyktych godzinach pracy odpowiedniego centrum wsparcia obstugujacego dane terytorium z wylgczeniem
dni wolnych od pracy w lokalizacji takiego centrum wsparcia.

3.1.2. Poziom srebrny ushug wsparcia/utrzymania. Klienci, ktorym przystuguje srebrny ustug wsparcia/utrzymania, uzyskaja
wszystkie korzysci wynikajgce z poziomu bragzowego oraz nastepujace korzysci dodatkowe.

(@) Dodatkowe osoby do kontaktu w sprawach technicznych. Jedna (1) dodatkowa osoba do kontaktu w sprawach
technicznych u Klienta, co stanowi facznie dwie (2) osoby do kontaktu w sprawach technicznych u Klienta.

(b) Wsparcie telefoniczne. Klientowi przystuguje prawo do otrzymywania wsparcia telefonicznego dla konkretnych
produktéw Oprogramowania Polarion. Wsparcie to Klient moze uzyskaé¢, dzwonigc pod podany przez SISW numer
centrum wsparcia zapewniajacego obsluge konkretnego produktu Oprogramowania zgodnie z wykazem w
prowadzonym przez SISW Portalu internetowym GTAC.

(c) Pomoc zdalna. SISW, na zadanie oraz na podstawie obopolnego porozumienia migdzy Klientem a SISW, zapewnia
ustugi wsparcia za posrednictwem potaczenia zdalnego.

(d) Uprawnienie do korzystania z ustug hostowania Oprogramowania Polarion. Ustugi hostowania lub ustugi dotyczace
zarzadzanego oprogramowania sa $wiadczone Klientom przez SISW wylacznie w odniesieniu do Oprogramowania
Polarion objetego pakietem ustug wsparcia/utrzymania na poziomie srebrnym lub wyzszym. Takie ustugi hostowania
lub ustugi dotyczace zarzadzanego oprogramowania stanowia odrgbne i odptatne oferty ustug i podlegaja odrebnej
umowie zawartej pomi¢edzy SISW a Klientem.

(e) Wsparcie dostosowane do projektu. Po otrzymaniu harmonogramu lub planu obecnie realizowanych oraz przysztych
projektow zespot wsparcia SISW wezmie te specyficzne dla projektow informacje pod uwagg podczas ustalania
priorytetow problemow i zgloszen zdarzen oraz zajmowania si¢ nimi.

(f) Wsparcie dla rozwigzan klastrowych. Na zadanie zostang udzielone odnoszace si¢ do konkretnych probleméw porady
dotyczace konfiguracji klastrow oraz wskazowki dotyczace precyzyjnego dostrojenia klastrow zgodnie z najlepszymi
praktykami.

(9) Wsparcie dla interfejsbw API. SISW zapewni porady i wskazoéwki dotyczace sposobu korzystania z interfejsow API
dostarczonych wraz z Oprogramowaniem Polarion.
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(h) Czas reakcji i obstugi w odniesieniu do poziomu ustug. SISW dotozy staran, aby zapewni¢ pierwsza reakcj¢ na dowolne
zgloszenie zdarzenia lub zadanie udzielenia wsparcia zgodnie z nastgpujacg tabelg opartg na zlozono$ci i waznoS$ci
zdarzenia begdacego przedmiotem zgloszenia:

3 — ogo6lny
1 — krytyczny i .
4 — niski

Poziom klasyfikacji
zgloszen zdarzen

Docelowy czas reakcji 12 godzin 24 godziny 36 godzin

Czas reakcji definiuje si¢ zgodnie z okreslonym przez SISW Poziomem klasyfikacji zgloszen zdarzen GTAC
znajdujacym si¢ w Portalu internetowym GTAC.

(i) Godziny pracy. Ustugi wsparcia bedg $wiadczone przez centrum wsparcia zapewniajace obstuge konkretnego produktu
Oprogramowania zgodnie z wykazem w prowadzonym przez SISW Portalu internetowym GTAC. Wsparcie bedzie
dostepne w zwyktych godzinach pracy odpowiedniego centrum wsparcia obstugujacego dane terytorium z wylgczeniem
dni wolnych od pracy w lokalizacji takiego centrum wsparcia.

3.1.3. Poziom zloty ustug wsparcia/utrzymania. Klienci, ktorym przystluguje poziom zloty ushug wsparcia/utrzymania,
uzyskaja wszystkie korzysci wynikajace z poziomu srebrnego (obejmujace rowniez korzysci wynikajace z poziomu
brazowego) oraz nastepujace korzysci dodatkowe.

(a) Dodatkowe osoby do kontaktu w sprawach technicznych. Trzy (3) dodatkowe osoby do kontaktu w sprawach
technicznych u Klienta, co stanowi tacznie pieé (5) 0sob do kontaktu w sprawach technicznych u Klienta.

(b) Diagnostyka wydajnosci. SISW, po otrzymaniu zgloszenia zdarzenia dotyczacego obnizonej wydajnosci serwera,
dokona przegladu konfiguracji serwera Klienta, poréwna ja z konfiguracjga wynikajaca z najlepszych praktyk i ogoélnych
doswiadczen zgromadzonych na podstawie pracy z ogétem klientow oraz doradzi Klientowi, jakie mozna podjac
dziatania korygujgce. Klient bedzie musial samodzielnie wdrozy¢ te dziatania, a SISW nie przeprowadzi Zadnej
konfiguracji w imieniu Klienta, chyba ze pomigdzy SISW a Klientem zostanie zawarta odrebna umowa dotyczaca
realizacji takiej odptatnej ustugi.

(c) Zaplanowany przeglad $rodowiska systemowego. SISW, na Zadanie oraz na podstawie obopdlnego porozumienia
miedzy Klientem a SISW, przeprowadzi okresowy przeglad (2 razy w roku) srodowiska systemowego, w ktdrym
zainstalowano Oprogramowanie Polarion, oraz przekaze Klientowi raport zawierajacy porady dotyczace mozliwych do
podjecia dziatan korygujacych (np. modernizacja sprzetu lub uaktualnienie licencji itp.).

(d) Nieodptatna licencja tymczasowa. Na zadanie Klient otrzyma jedng dodatkowa ograniczona czasowo i nieodptatng
licencj¢ na potrzeby testow i zapewnienia jako$ci na korzystanie z tego samego Oprogramowania Polarion, ktdre Klient
juz ma i ktére jest objete pakietem ushug wsparcia/utrzymania na poziomie zlotym, aby umozliwi¢ Klientowi
uruchomienie i dzialanie tymczasowego serwera do celow przeprowadzania testow. Klient moze w dowolnym
momencie mie¢ tylko jedng takg dodatkows licencje na tymczasowy serwer do celow testow i zapewnienia jakos$ci.

(e) Wsparcie zaplanowane w weekend. Na zyczenie Klienta SISW udostepni podczas weekendu inzyniera ds. wsparcia
technicznego w celu $wiadczenia ushug wsparcia w odniesieniu do wszelkich czynnosci dotyczacych korzystania przez
Klienta z Oprogramowania Polarion podczas tego weekendu, pod warunkiem ze (i) takie Zzadanie zostanie
przedstawione na piSmie na co najmniej dwa tygodnie przed rozpoczgciem tego konkretnego weekendu, (ii)
rownoczesnie z zadaniem zostang przestane do SISW szczeg6ly techniczne dotyczace zaplanowanej czynnosci, takie jak
migdzy innymi plan projektu, harmonogram projektu, informacje kontaktowe personelu projektu itp. oraz (iii)
wyznaczonemu przez SISW inzynierowi ds. wsparcia technicznego zostanie zapewniony zdalny dostep do srodowiska
systemowego Klienta potwierdzony z wyprzedzeniem przez Klienta na jego wilasny koszt i wlasne ryzyko przed
rozpoczeciem danego weekendu.

(f) Wsparcie dotyczace uaktualnienia Oprogramowania Polarion. SISW zapewni porady i pomoc dotyczace uaktualnienia
oprogramowania do nowszej wersji. Klient bedzie musial jednak przeprowadzi¢ faktyczne uaktualnienie
oprogramowania, a SISW nie przeprowadzi zadnej konfiguracji w imieniu Klienta, chyba Zze pomigdzy SISW a
Klientem zostanie zawarta odrgbna umowa dotyczaca realizacji takiej odptatnej ustugi.

(9) Wyznaczony kierownik techniczny ds. obstugi klienta. SISW wyznaczy glownego kierownika technicznego ds. obstugi
klienta, aby peknit funkcje pojedynczego punktu kontaktowego zapewniajacego Klientowi mozliwosé zgltaszania zadan
udzielenia wsparcia i przekazywania temu wyznaczonemu przedstawicielowi technicznemu ds. obstugi klienta
bezposrednich szczegdtowych danych kontaktowych.
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3.2.

3.3.

(h) Coroczna wizyta Wyznaczonego kierownika technicznego ds. obstugi klienta w lokalizacji Klienta. Raz w roku

Wyznaczony kierownik techniczny ds. obstugi klienta skontaktuje si¢ z osobami do kontaktu w sprawach technicznych
u Klienta, aby zorganizowaé¢ spotkanie w lokalizacji Klienta w celu omoéwienia statusu wdrozenia Oprogramowania
Polarion i udzielenia odpowiedzi na wszelkie pytania, ktore moga mie¢ te osoby do kontaktu w sprawach technicznych.

(i) _Czas reakcji i obstugi w odniesieniu do poziomu ustug. SISW dotozy starafi, aby zapewni¢ pierwsza reakcje na
dowolne zgloszenie zdarzenia lub Zadanie udzielenia wsparcia zgodnie z nastepujaca tabelg opartg na ztozonosci i
waznosci zdarzenia bedgcego przedmiotem zgloszenia:

3 — ogo6lny
1 — krytyczny i .
4 — niski

Poziom klasyfikacji
zgloszen zdarzen

Docelowy czas reakcji 1 godzina 6 godzin

Czas reakcji definiuje si¢ zgodnie z okreslonym przez SISW Poziomem klasyfikacji zgloszen zdarzen GTAC
znajdujacym si¢ w Portalu internetowym GTAC.

(J) Godziny pracy. Ustugi wsparcia bedg swiadczone w zwyklych godzinach pracy odpowiedniego centrum wsparcia
obstugujacego terytorium, na ktorym znajduje si¢ Klient. W przypadku Klientow, ktérym przyshuguje ztoty poziom
ustug wsparcia/utrzymania, godziny pracy oznaczaja dowolng por¢ dnia od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni
wolnych od pracy w kraju lub regionie, w ktérym znajduje si¢ odpowiednie centrum wsparcia.

Nieobjete wsparciem $rodowisko operacyjne. Ushugi wsparcia/utrzymania majg zastosowanie wytgcznie do uzytkowania
Oprogramowania Polarion w warunkach do tego celu przeznaczonych i w srodowisku do tego celu przeznaczonym zgodnie z
opisem zawartym w licencji i odpowiedniej dokumentacji Oprogramowania. SISW nie ma obowigzku $wiadczenia Ushug
wsparcia/utrzymania, jesli Oprogramowanie Polarion jest uruchamiane na platformie nieobjetej wsparciem lub jesli zostato
zmodyfikowane badz zmienione przez jakgkolwiek osobe spoza SISW, ktoregokolwiek z podmiotow powigzanych SISW lub
podwykonawcow SISW, chyba ze taka zmiana zostala wprowadzona na wyrazne polecenie SISW. Objete wsparciem
konfiguracje i §rodowiska sprzgtowe zostaly zawarte w dokumentacji Oprogramowania lub znajdujg si¢ w witrynie SISW
badz w Portalu internetowym GTAC.

Warunki wstepne dotyczace wiedzy. Oprogramowanie Polarion jest przeznaczone do uzytku komercyjnego lub edukacyjnego
dla specjalistow z branzy komputerowej. Do administrowania produktami Oprogramowania Polarion jest wymagany zestaw
podstawowych umiejetnoéci technicznych, w tym migdzy innymi do$wiadczenie w instalowaniu i utrzymywaniu
internetowych technologii produkcyjnych. Klienci ponosza odpowiedzialno§¢ za administrowanie i uaktualnianie swoich
wiasnych instalacji. Po zakupie pakietow ustug wsparcia/utrzymania SISW przekaze opracowane przez ekspertow wskazowki
dotyczace metod wykonywania tych czynnosci, ale nie bedzie w stanie zapewni¢ pomocy typu ,,krok po kroku” w odniesieniu
do instalacji i utrzymania. Jesli na tym poziomie wdrozenia bedzie wymagana dalsza pomoc, nalezy przejrze¢ zasoby
opublikowane w witrynie SISW lub w Portalu internetowym GTAC.
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