Software a hardware LMS
Specifické podminky produktu

Spolecnost Siemens Product Lifecycle Management Software Inc. nebo jedna z jejich koncernovych spolecnosti, které ptisobi pod
nékterou z variant oznaceni Siemens Industry Software (spolecné dale jen ,,SISW*), uzaviela s klientem smlouvu o poskytnuti
softwarové licence a sluzeb ohledné software SISW formou pisemné smlouvy podepsané obéma smluvnimi stranami nebo ve formé
click-wrap (uzaviené kliknutim) ¢i jiné online smlouvy, kterou klient akceptoval elektronicky (dale jen ,,Smlouva®). Tyto podminky
(,,Dodatek LMS*) se vztahuji vyhradné na software a/nebo hardware LMS a nikoli na ostatni software ¢i hardware, ktery SISW
nabizi. Tento Dodatek LMS dopliiuje ujednani uvedené ve Smlouvé, a pokud je s nimi v rozporu, budou mit ujednani v tomto
Dodatku LMS ve vztahu k softwaru ¢i hardwaru LMS piednost pied ujednanimi Smlouvy a budou v tomto rozsahu Smlouvu
nahrazovat.

Doplityjici podminky pro LMS software a hardware jsou nasledujici:
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Vymezeni pojmii. Pojmy a slovni spojeni pouzita v tomto Dodatku LMS, ktera jsou uvozena velkym pocateénim pismenem,
maji stejny vyznam jako ve Smlouvé, nestanovi-li tento Dodatek LMS néco jiného.

Odkaz. Ujednani ¢lank 1 a 4 Smlouvy se timto na zakladé odkazu stavaji soucasti tohoto Dodatku LMS a vztahuji se na
nakupy licenci software LMS a Udrzbu software LMS; na nakup hardware LMS se vztahuji pfiméfené. Pokud jde o licence k
software LMS a o udrzbu software LMS, stavaji se na zaklad¢ odkazu soucasti tohoto Dodatku LMS a plati také ujednani
¢lankd 2 a 3 Smlouvy. Pokud jsou ujednani tohoto Dodatku LMS v rozporu s ujednanimi Smlouvy, maji pfednost ujednani
tohoto Dodatku LMS, které nahradi neslucitelna ujednani Smlouvy.

Typy softwarovych licenci. Smlouva se timto méni tak, Zze se do ni doplituji nasledujici typy licenci, které jsou k dispozici
pouze pro software LMS:

,PLC* znamena pocatecni licencni poplatek, tj. pocatecni poplatek, ktery se hradi na za¢atku PLC/ALC kombinované
predplacené licence k software LMS. PLC zahrnuje licenci k software LMS, udrzbu a podptrné sluzby pro software LMS
beéhem prvniho roku predplacené licence, poté nasleduje kazdoro¢ni platba poplatku ALC.

,ALC* znamena kazdoro¢ni licen¢ni poplatek, coz ve spojeni s PLC oznacuje poplatek, ktery se hradi kazdy rok po vyprseni
prvniho roku PLC/ALC kombinované ptedplacené licence k software LMS. ALC zahrnuje (i) pravo vyuZzivat software LMS po
prislusné ro¢ni obdobi, a (ii) udrzbu a podptrné sluzby béhem daného ro¢niho obdobi, jako pokracovani poplatku PLC. Klient
mize piedplacenou licenci prodlouzit na dobu neurcitou tak, ze si objedna ALC a bude v ro¢nich splatkach hradit poplatek
ALC. Pokud si Klient ALC neobjednd pied vyprsenim ro¢niho pfedplatného, dojde k zaniku PLC a licence k software LMS.

,Floating“ licence znamena, ze pfistup k Software je v daném okamziku omezen na maximalni pocet soucasné pracujicich
uzivateld, pro které byly licence platné zakoupena podle Smlouvy, a ze uzivani Software na zaklad¢ téchto licenci je dale
omezeno na skupinu uzivateld, kteti: (a) jsou cleny stejného funkéniho tymu, a (ii) geograficky se nachazi ve stejnych
prostorach nebo na stejném pracovisti Klienta, pro né€z byla licence zakoupena a jez jsou uvedeny v LSDA tykajici se nakupu
danych licenci.

,»,Najemné*“ znamena jednorazova poplatek, ktery se hradi (i) za pravo uzivat software LMS po omezenou dobu v trvani od 3 do
10 mésict, a (ii) za drzbu a podpurné sluzby pro software LMS béhem daného obdobi. Licence k software LMS zanika na
konci doby najmu.

,.YLC* znamena rocni licencni poplatek, tj. poplatek hrazeny jednou ro¢né za licenci typu piedplacené licence, ktery zahrnuje

(1) pravo uzivat software LMS po dobu jednoho roku, a (ii) Gdrzbu a podpirné sluzby spojené se software LMS. Pokud se
na konci ro¢niho ptedplaceného obdobi predplatné neprodlouzi, licence k software LMS zanika.

Smluvni podminky pro Tokeny. Na pouZzivani LMS Token Products se budou vztahovat tyto smluvni podminky:

»Zéakladni licence znamena trvalou licenci nebo licenci na omezenou dobu se zakladni konfiguraci odpovidajici skuping
produktid LMS, ke které se LMS Token Product vztahuje;

,,LMS Token Product“ znamena jednotlivé produkty, které muze zakaznik zakoupit v hodnotovych bali¢cich, podrobné udaje o
nich spoleénost SISW vyznaéi k datu ndkupu ze strany zakaznika;
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,»,LMS Token* znamena token tvotici souc¢ast LMS Token Product, kterému je pfidélena pfedem stanovena hodnota, ktera je
spole¢nosti SISW vyznacena k datu nakupu LMS Token zdkaznikem, a ktery lze pouzit k ziskani pfistupu k ur¢itym funkcim
v rdmci konkrétni Skupiny produkti LMS;

,»Skupina produktd LMS* znamena jednotlivé nasledujici samostatné skupiny produktd Simcenter 3D, LMS Virtual. Lab, LMS
Imagine. Lab, LMS Tecware a LMS Test. Lab;

Na nakup LMS Token Product se vztahuji tyto smluvni podminky:
(@) Zakaznik bude opravnén nakupovat LMS Token Product pouze v piipadé, ze jiz zakoupil odpovidajici Zakladni licenci;

(b) Zakaznik miZe pouZivat pouze LMS Tokens, které odpovidaji stejné Skupiné produkti LMS, a nemize LMS Tokens
pouzivat v rimci riznych Skupin produkti LMS. Pomoci LMS Tokens nelze ziskat ptistup ke vSem hlavnim funkcim
v ramci Skupiny produkti LMS;

(c) Zakaznik muze zakoupit LMS Token Products, s trvalou licenci nebo s licenci na omezenou dobu, a Zakladni licenci na
tyto LMS Token Products bud’ jako trvalou licenci nebo licenci na omezenou dobu, v kazdém piipadé tak, jak se
spolecnost SISW a zakaznik dohodli ve smlouvé LSDA;

(d) Pokud zakaznik pouzije LMS Tokens K pfistupu k uréitym hlavnim funkcim, uvolni se definovany pocet LMS Tokens a
nebudou jiz zakaznikovi k dispozici pro jeho pouziti, dokud zékaznik funkci, ke které ziskal ptistup, neukonci. Zakaznik
muze ziskat pfistup k ptislusné hlavni funkci pouze v piipadé, ze ma k dispozici dostateény pocet LMS Tokens
vztahujicich se k urité rodiné produkti LMS, aby mohl ziskat pfistup k dané funkci v souladu s hodnotami
specifikovanymi spolecnosti SISW;

(e) Spolecnost SISW si vyhrazuje pravo kdykoli a zcela dle vlastniho uvaZeni ptidat nebo odstranit LMS Token Products
nebo provést zmény stavajicich hlavnich funkci pfistupnych prostiednictvim LMS Tokens, véetné jejich ptidani a
odstranéni, v rdmci skupin produkti LMS ztéch, které spolecnost SISW specifikuje k datu nakupu LMS Tokens
zakaznikem, a

Zakaznik potvrzuje a souhlasi s tim, Ze pokud:
(@) zé&kaznik zakoupil LMS Token Products, ktery odpovida Zakladni licenci, ktera pfedstavuje trvalou licenci, a

(b) spole¢nost SISW uplatni své pravo provadét piidani, zmény nebo odstranéni LMS Token Products nebo hlavni funkce v
rdmci Skupin produkti LMS, jak je stanoveno vyse;

pak bude zakaznikovi povoleno ziskat pfistup k témto novym LMS Token Products nebo této nové nebo zménéné hlavni funkci
pouze v piipadé, ze ma zakaznik k datu pfistupu uzavienou se spolecnosti SISW aktualni smlouvu o sluzbach udrzby na
ptislusny LMS Token Products i na piislusnou Zakladni licenci.

Podminky pro hardware. Nésledujici podminky pro hardware LMS a Gdrzbu hardware plati pro prodej hardware LMS a
souvisejici podptirné sluzby.

Rozsah. V souladu s podminkami uvedenymi v tomto Dodatku LMS muze Klient nakupovat a SISW prodavat produkty
hardware LMS, véetn€ vybaveni, zafizeni, ptisluSenstvi, dilli a veSkeré souvisejici dokumentace (,,Hardware*) a s tim spojené
standardizované podpory.

Objednavky a dodani. Viechny objednavky Klienta tykajici se Hardware a standardizované podpory spojené s Hardware se
fidi ujednanimi uvedenymi ve Smlouvé ve znéni tohoto Dodatku LMS. Vsechny tyto objednavky jsou podminény akceptaci ze
strany SISW a podavaji se na zéklad¢ jedné ¢i n¢kolika LSDA, jejichz soucasti je na zdkladé odkazu Smlouva ve znéni tohoto
Dodatku LMS. Neni-li v pfislusné LSDA uvedeno jinak, veskery Hardware bude Klientovi dodan podle dodaci dolozky ,,FCA
(sidlo SISW v Leuvenu, Belgie)“ Incoterms 2010. Pfedani Hardware Klientovi v souladu s dodacimi podminkami stanovenymi
v tomto ¢lanku bude pro Gcely Smlouvy piedstavovat ,,Dodani, i kdyz se SISW bude po takovém Dodani podilet na ptepravé
Hardware. V piipadé¢, ze si Klient objednd Software a Hardware LMS na zékladé téze LSDA, potom budou mit dodaci
podminky popsané v tomto ¢lanku bez ohledu na ostatni ustanoveni Smlouvy ve vztahu k celé kombinované objednéavce
prednost, nebude-li v dané LSDA vyslovné sjednano néco jin¢ho.

Nebezpedi a prechod vlastnického prava. Nebezpeci Skody na véci piechdzi na Klienta v okamziku Dodani. Vlastnické pravo k
Hardware pfechézi na Klienta po tplném zaplaceni ceny zbozi.
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Zaruka.

(@) Zaruéni doba na Hardware. Pokud jde o Hardware prodavany pod nazvem nebo ozna¢enim ,,LMS* (,,Hardware LMS®),
SISW poskytuje zaruku na produkt, kdy zaruéni doba zacina bézet v den Dodéani Klientovi a skon¢i uplynutim dvanacti
(12) mésicu od prvniho dne mésice nasledujiciho po odeslani Hardware LMS Klientovi (,,Zaruéni doba“). Zaruka se
poskytuje v rozsahu vymezeném v ¢lanku 4.4(b) nize.

(b) Rozsah. SISW vyslovné zarucuje, Ze béhem Zaruéni doby: (i) nebude Hardware LMS pfi obvyklém uZivani trpét zadnymi
vadami zpracovani a materialt; (i) Hardware LMS bude ve vSech podstatnych ohledech odpovidat specifikacim
uvedenym v produktovém listu SISW pro Hardware LMS platném v okamzik Dodani; (iii) SISW na zakladé pisemného
uplatnéni platného zaru¢niho naroku Hardware LMS podle svého uvazeni zdarma opravi nebo vymeéni.

Vyse uvedené predstavuje jedinou a vylu¢nou odpovédnost SISW ve vztahu k zaru¢nim naroktim spojenym s Hardware
LMS.

Vsechny piehledy produktt a sluzeb SISW je mozné najit na webovych strankach SISW. SISW je mozné kdykoli pozadat
0 jejich kopii.
(c) Zaruka za hardware tietich osob. Hardware, ktery vyrabi, prodava nebo dodavany tieti osoba (tj. kazdy Hardware, ktery

neni Hardwarem LMS), se dodava ,jak stoji a lezi“, a vztahuje se na né& piipadna zaruka vyrobce nebo pfislusného
prodejce tieti osoby.

(d) Zadné prodlouzeni z diivodu opravy. Zaruéni doba se neprodluzuje o dobu trvani opravy vad.

(e) Vyjimky ze z&ruky. Zaruka se nevztahuje na vady zpusobené: (i) nespravnym uZzivanim, instalaci, pfipravou prostor,
podminkami v prostorach nebo podminkami prostredi, které neodpovidaji (pfipadnym) specifikacim prostor od spolecnosti
SISW, (ii) software, propojenim nebo dodavkami Klienta ¢&i tfeti osob, (iii) nedodrZzenim specifikaci a pokyni SISW, (iv)
béznym opotiebenim, které nema vliv na funkCnost systému (mimo jiné vcetné kosmetickych vad, Skrabanct a
promacknuti), (v) zanedbanim, nehodou, nespravnou nebo nedostate¢nou tdrzbou ¢i kalibraci, Gpravami, vylepSenimi,
opravami nebo neschvalenymi zménami, které provede nékdo jiny nez SISW ¢&i jeji opravnéni zastupci, (vi) vodou,
pozéarem ¢i jinym nebezpecim.

(f) S VYJIMKOU VYSLOVNYCH ZARUK UVEDENYCH VYSE SISW NEPOSKYTUJE JAKEKOLI JINE ZARUKY V
SOUVISLOSTI S HARDWAROVYMI PRODUKTY PORIZENYMI DLE TETO SMLOUVY, A TO ANI NEPRIMO
VYJADRENE ZARUKY PRODEJNOSTI A VHODNOSTI PRO URCITY UCEL. VYSE VYSLOVNE UVEDENE
NAROKY ZE ZARUCNICH VAD PREDSTAVUJi UPLNOU NAHRADU ZA VESKERE POVINNOSTI NEBO
ODPOVEDNOST SISW V SOUVISLOSTI S UZITIM NEBO PROVOZEM HARDWAROVYCH PRODUKTU.
TENTO CLANEK 54 PREDSTAVUJE JEDINOU A VYLUCNOU ODPOVEDNOST A POVINNOST SISW
Z POSKYTNUTE ZARUKY V OBLASTI HARDWAROVYCH PRODUKTU.

Prava duSevniho vlastnictvi. Neni-1i vyslovné sjednano néco jiného, ani jedna smluvni strana na zaklad¢ tohoto Dodatku LMS
neposkytuje druhé smluvni strané zadna autorska prava, patenty, ochranné znamky, obchodni tajemstvi ani jind prava
dusevniho vlastnictvi ¢i prava k uzivani davérnych ¢i komer¢nich informaci.

V souladu s ujednanimi tohoto Dodatku LMS spolecnost SISW poskytuje Klientovi nevyhradni a nepfevoditelnou licenci k
uziti firmware, ktery je soucasti Hardware (dale jen ,,Firmware®) a je nutny pro provoz Hardware. Jakékoli jiné uziti Firmware
znamena automaticky zanik této licence. Klient neni opravnén dekompilovat, ménit nebo modifikovat Firmware nebo z
Firmware odvozovat jiné programy. Klient rovnéz neni opravnén modifikovat nebo vymazat z Firmware upozornéni
na vlastnicka a autorska prava nebo ochranné znamky. Firmware smi byt uzivan jen v souvislosti s Hardware, jehoZ je soucasti.
Podminky softwarovych licenci a podminky Udrzby software obsazené v jinych Castech této Smlouvy se na Firmware
nevztahuji.

Bali¢ky podpory pro Hardware LMS po uplynuti zaru¢ni doby.

(@) Hardwarové podpora. SISW poskytuje tii specifické typy standardni podpory pro Hardware LMS: (a) bali¢ek kalibra¢nich
sluzeb (,,Kalibrace®), (b) bali¢ek udrzby a podpory (,,Udrzba*) a (c) opravy Hardware (,,Oprava“). Kalibrace a Udrzba se
dale spolec¢né oznacuji jen jako ,,Hardwarova podpora®.

Hardwarova podpora se bude v souladu s podminkami tohoto Dodatku LMS poskytovat tém klientiim, kteti si podle této
Smlouvy koupi dany balicek podpory pro ptislusny Hardware. Na zakladé této Smlouvy Hardwarova podpora je a i nadale
bude k dispozici pouze v takovém rozsahu, v jakém SISW tyto bali¢ky podpory k Hardware LMS nebo ¢asti Hardware
LMS standardné poskytuje svym zakaznikim.

Specifické podminky produktu LMS Strana 3
Verze 1.2 (28. f{jna 2016)



(b) Rozsah Hardwarové podpory. Klient si mize koupit Hardwarovou podporu pouze pro vybrané hardwarové produkty.
V piislusném piehledu je uvedeno, ktery balicek Hardwarové podpory je pro dany hardwarovy produkt k dispozici, a tento
prehled obsahuje podrobné udaje o rozsahu dané Hardwarové podpory.

(c) Zvlastni podminky Hardwarové podpory:

(i) Baligek Kalibrace a/nebo Udrzba by se mél objednat pied skoncenim Zaru¢ni doby na Hardware LMS. V pfipad¢, ze
se Kalibrace a/nebo Udrzba objednaji az po uplynuti Zaru¢ni doby, SISW si vyhrazuje pravo provést systémovou
kontrolu a pfedloZzit cenovou nabidku na opravu jesté pfedtim, neZ si Klient balicek Kalibrace a/nebo Udrzba koupi.

(ii) Pokud jsou dle pfislusného produktového listu dané bali¢ky podpory pro konkrétni produkt Hardware LMS
k dispozici, SISW zaruéuje dostupnost Hardwarové podpory nejméné po dobu 5 let od oficidlné oznameného
posledniho dne vyroby ptislusného produktu Hardware LMS.

(iii) Baligek Udrzba se nevztahuje na Hardware, ktery byl modifikovan ¢ zménén nebo na kterém byl proveden servis
nékym jinym nez SISW ¢&i jejimi opravnénymi zéstupci, ani na pfipady, kdy doslo k poSkozeni Hardware nespravnym
uzivanim, zneuZitim nebo nehodou ¢i v jinych piipadech, kdy byla vyloucena zaruka podle ¢lanku 4 tohoto Dodatku
LMS.

(iv) Upgrade modulll neni soucasti balicku Hardwarové podpory a vzdy se objednava a fakturuje zvlast. Modul se
povazuje za upgradovany, kdyz ma ptislusny hardwarovy produkt po dodani (opétovném dodani) Klientovi nové
identifikacni ¢islo produktu, které odpovida jiné poloZzce v ceniku SISW. Takové upgrady se provadi pouze na
zakladé vyslovné objednavky Klienta.

(v) Hardwarova podpora je ve vychozim nastaveni provadéna v jedné z lokalnich kancelafi SISW (uréené dle vlastniho
uvazeni SISW). Kazda smluvni strana nese naklady spojené s dopravou Hardware LMS na pfislusnou adresu druhé
smluvni strany za Ucelem provedeni Hardwarové podpory. Pokud Klient pozaduje navstévu na misté, pak timto
vyjadiuje souhlas s tim, Ze ponese veskeré naklady na cestovné, ubytovani, ztratu ¢asu a dopravu do tohoto mista.

(d) Opravy. Pokud se u Hardware LMS vyskytne po uplynuti Zaru¢ni doby vada nebo pokud se na takovou vadu z néjakého
diivodu nevztahuje zaruka dle ¢lanku 4.4 tohoto Dodatku LMS a ani bali¢ek Udrzba objednany pro ptislusny Hardwarovy
produkt, Klient mtize SISW pozadat, aby se pokusila vadu opravit. SISW vSak nezarucuje, ze veskeré takové vady opravi.
Klient se zavazuje, Ze za tyto opravy a pokusy o opravu zaplati SISW cenu sluzeb dle aktualni sazby SISW a také veskeré
souvisejici naklady. Na kazdy opraveny Hardware LMS se vztahuje nova zaruka za opravené dily ¢i moduly v souladu s
podminkami ¢lanku 4.4 tohoto Dodatku LMS v délce 3 mésich. Tato zarucni doba zacina bézet prvniho dne mésice
nasledujiciho po zaslani opraveného Hardware zpét Klientovi.

(e) Zaruka. SISW prohlasuje a zaruCuje, ze Hardwarovd podpora bude provadéna s nalezitou odbornou péci. KROME
ZARUK UVEDENYCH V TOMTO DODATKU LMS SISW NEPOSKYTUJE ZADNE JINE VYSLOVNE ANI
KONKLUDENTN{ ZARUKY, ZEJIMENA ZARUKY PRODEJNOSTI A VHODNOSTI PRO URCITY UCEL.

(f) Poplatky — platby. Poplatek za Hardwarovou podporu je splatny kazdy rok predem. Poplatek za prvni rok je splatny v den
ucinnosti uvedeny v LSDA. Poté je piislusny poplatek splatny vzdy ve vyroci tohoto dne ucinnosti. Pokud Klient ¢astku
splatnou za Hardwarovou podporu v den splatnosti neuhradi, je SISW opravnéna pozastavit poskytovani Hardwarové
podpory a zrusit veskeré neprovedené dodavky Hardwarové podpory.

(9) Doba trvani a zénik. Poskytovani Hardwarové podpory pocind béZet v den ucinnosti uvedeny v LSDA a trva po dobu
jednoho (1) roku ¢i po dobu delsi, na niz se smluvni strany v LSDA dohodly. Hardwarovou podporu, kterou si Klient
koupil, je mozné ukondit v souladu s Gpravou vypovédi smlouvy uvedenou ve Smlouveé. Zanikem Hardwarové podpory
nejsou dotfena prava smluvnich stran vzniklad pfed timto zanikem. Po uplynuti nebo zéniku Hardwarové podpory z
jakéhokoli diivodu ziistanou ustanoveni ¢lanku 4.6, pism. (e), 4.6, pism. (f) a 4.6, pism. (g) platna a u¢inna.

(h) Poddodavatelé. SISW je opravnéna uzit poddodavatele pii plnéni svych povinnosti souvisejicich s poskytovanim
Hardwarové podpory s tim, Ze tato tfeti strana ma stejna prava a povinnosti jako SISW.

5.7 Omezeni odpovédnosti a od§$kodnéni. Vedle ustanoveni o omezeni odpovédnosti obsazenych ve Smlouvé plati pro Hardware a
Hardwarovou podporu nasledujici omezeni:

(@ SISW neodpovida za: (i) Zddnou ujmu ani $kodu, ktera ¢asteéné ¢i Gplné vznikne v disledku nedodrzeni nékterych ¢i
vSech pokynl ze strany SISW souvisejicich s Hardware ¢i Hardwarovou podporou; (ii) zadnou Ujmu ani Skodu
zpusobenou na Hardware, ktery upravily nebo udrzovaly jiné osoby nez SISW; (iii) Zddnou (jmu ani $kodu zplisobenou
daty, jez dany Hardware vygeneroval nebo uzitim téchto dat.

(b) Klient odskodni a ochrani SISW pied veskerymi naroky, pozadavky, ztratami (finanénimi nebo jinymi), $kodami,
zavazky, néaklady, poplatky, zvySenim dani nebo vydaji (vCetn¢ soudnich nékladd a ptfiméfené nahrady na pravni
zastoupeni), které mohou vzniknout nebo které mohou byt uplatnény jakoukoli osobou v souvislosti se zptisobem, jakym
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byla Hardwarova podpora provadéna, pokud byl tento zptisob vysledkem pokynd, instrukei a/nebo piikazi Klienta nebo
jeho zastupce.
Ustanoveni tohoto ¢lanku zistava v platnosti i po ukonéeni nebo zaniku Smlouvy nebo tohoto Dodatku LMS z jakéhokoli

duvodu.
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