FROST ¢ SULLIVAN

50 Years of Growth, Innovation and Leadership

Der Aufbruch der digitalen Industrie

MindSphere ermoglicht neue digitale Transformationen

A Frost & Sullivan
White Paper

Karthik Sundaram

Unres e e ek www.frost.com



Der Aufbruch der digitalen Industrie itle

Inhalt
EINLEITUNG . ceeeeeeeereeeteessee sttt es bbb s s st 3
Konvergierende IKT-und OT-Umgebungen..........couereeneenseesseenmeesseesssesssessseeeseees 3
Die wachsende Bedeutung von Offenheit und Heterogenitat in digitalen
g N0 (00 0 =) PP 4
Weiterentwicklung von Geschaftsmodellen........coenneneeneeonenseseeseeseesseenees 5
Herausforderungen bei der Einfithrung digitaler Plattformen .......cccconuvenneee. 7
Der Aufbruch der digitalen INAUSITIE......oueureereenecereeeireseeseesee e eeesseas 8
Aktueller Stand der Digitalisierung in der Fertigung ........cccoueeevecenseensrernernees 8
Digitalisierung — die Herangehensweise........cconeereenecneeneesneeneeseensesseeseennes 10
1. Allumfassende DigitaliSIErUNG.....cccmirmmeereeermermeesseeeseesseesseesssessseesssesssesanes 11
2. Vom reinen Produktverkauf zum Anbieten von Mehrwerten.......... 12
3.  Erneuerung von Geschaftsmodellen .......oonnneneeenenscseeseeneenns 13
Vorbereitung auf die Fabriken der ZuKunft.......eonenecnneenneenecennens 13
Die Welt vOn MINASPRETE ...ttt esssssssssesssssss e 14
FaZIt o ———————— 17

Unrestricted frost.com



Frost & Sullivan Der Aufbruch der digitalen Industrie

Einleitung

Das Internet der Dinge (IoT) ist ein sehr wichtiges Thema im industriellen
Umfeld, da viele Hersteller nach und nach versuchen, den Mehrwert zu
ermitteln, der sich aus dieser neu aufkommenden Technologie erzielen lasst.
Frither war diese Thematik nur interessant - heute ist sie eine zwingende
Notwendigkeit. Diese Bedeutungsanderung ist auf die erneute Fokussierung
der globalen Volkswirtschaften auf die Fertigung zuriickzufiihren, die zu
nationalen Politikprogrammen wie Industrie 4.0, Industrial Internet
Consortium (IIC) und Made in China 2025 fiihrte. Das Industrial Internet of
Things (IloT) entwickelt sich jedoch als Konzept weiter, da die Hersteller
weiterhin mit ungewissen Umstianden kdmpfen, beispielsweise aufgrund der
konvergierenden Landschaften der Informations- und
Kommunikationstechnologie (IKT) und der Betriebstechnologie (OT), der
zunehmenden Bedeutung offener und heterogener Plattformen und neu
entstehender Geschaftsmodelle.

Konvergierende IKT-und OT-Umgebungen

Traditionell wurden IKT und OT als zwei getrennte Umgebungen innerhalb
der Fertigung betrachtet. Wahrend die Digitalisierung die Industrie immer
weiter durchdringt, verschwimmen die Grenzen zwischen den beiden
Umgebungen. Die Hersteller miissen erkennen, dass sich die beiden
Umgebungen in ihren Eigenschaften stark unterscheiden, und herausfinden,
was jede Umgebung in den Kontext digitaler Plattformen einbringen kann.
So ist beispielsweise ein Anbieter digitaler Plattformen mit traditionellem
IKT-Hintergrund oft nicht in der Lage, die genaueren Details eines
Industriezweigs zu identifizieren. Moglicherweise versteht dieser Anbieter
die Branche aus OT-Sicht, méglicherweise auch nicht. Schlimmer noch, ein
solcher IKT-Anbieter konnte in der Welt der Fertigung als Aufienseiter
angesehen werden.

Andererseits verfiigen traditionelle OT-Akteure (zumindest die etablierten)
bereits liber eine starke industrielle Basis und stehen kurz davor, mit ihren
digitalen Fahigkeiten neue Rollen und Moglichkeiten zu entdecken.
Infolgedessen entwickeln sich diese OT-Akteure zu starken Herausforderern
der IKT-Giganten im Markt fiir digitale Plattformen. Die Konvergenz der
beiden Umgebungen eroffnet neue Moglichkeiten, die
Fertigungsunternehmen bei der Optimierung von Effizienz, Kosten und
Produktivitit nutzen konnten. Die folgende Abbildung veranschaulicht
einige der Vorteile, die sich aus den konvergierenden IKT- und OT-
Umgebungen ergeben kénnten.
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Der Aufbruch der digitalen Industrie itle

Vorteile durch die Konvergenz zwischen IKT und OT
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Diese Konvergenz zwischen den IKT- und OT-Umgebungen ist nicht nur ein
Zusammenwachsen der Elemente und Technologien, aus denen diese
Umgebungen bestehen. Es ist auch die Konvergenz unterschiedlicher
Denkweisen, die sich aus der getrennten Arbeit mit véllig unterschiedlichen
Technologien, Anbietern und Systemen ergeben haben.

Die wachsende Bedeutung von Offenheit und Heterogenitit in
digitalen Plattformen

Um eine reibungslose Bereitstellung digitaler Plattformen zu ermdglichen,
sollten Hersteller Plattformfunktionen entwickeln, die bei der Bewaltigung
grofler Mengen heterogener und sich stindig weiterentwickelnder
industrieller Anlagen und Gerate unterstiitzend wirken kénnen. Zu den
Hauptgriinden fiir dieses hohe Mafd an Heterogenitit in der Fertigung zahlt
z.B. ein stindig wachsendes Produktportfolio, bestehend aus
Produktvarianten und
-kategorien sowie verschiedenen Upgrades und Versionen. Die
umfangreichen und detaillierten Fertigungsprozesse in den vertikalen
Branchen wie Ol und Gas, Automobil, Luft- und Raumfahrt und
Industriemaschinen erhdhen die bestehende Komplexitit bei der Einfithrung
der Digitalisierung noch weiter. Darliber hinaus besteht ein stindiger Bedarf
an Innovationen, Skalierung und Beschleunigung des Prozesses unter
Beriicksichtigung von Kosten, Globalisierung, Komplexitiat und Wettbewerb
in diesem aufstrebenden Bereich.

Daher ist es wichtig, dass digitale Plattformen ein durchgingiges IoT-
()kosystem aufweisen, das mit wiederverwendbarer Infrastruktur und offenen
Industriestandards ausgestattet ist. Dies ist notwendig, um einen
reibungsloseren Informationsfluss zwischen verschiedenen Abteilungen und
Unternehmensebenen zu ermoglichen, damit Anwendungen und Daten nicht
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in Silos eingeschlossen bleiben. Geschlossene Okosysteme begrenzen den
Wert der Digitalisierung aufgrund von schlechtem Informationsaustausch und
ineffizienter Zusammenarbeit.

Ein Okosystem mit offener Plattform hingegen ist eine interdependente
Gruppe mit allen Beteiligten, zu denen Unternehmen, Gerate, Wettbewerber,
Technologieentwickler, Entwickler, Regulierungsbehérden und andere
gehoren, die digitale Plattformen zum beiderseitigen Vorteil gemeinsam
nutzen. Zu den Hauptvorteilen eines solchen Okosystems zihlen die
Standardisierung von Protokollen und gesetzlichen Rahmenbedingungen,
Sicherheit, Interoperabilitit und der freie Zugang zu offenen Daten. Solche
offenen Okosysteme fordern auch Innovationen. Sie leiten die Nachfrage von
den Endverbrauchern an Technologieanbieter und Entwickler weiter und
geben ihnen dabei die richtige Richtung fiir die Entwicklung innovativer
Produkte oder Dienstleistungen vor.

Wir haben bisher die unzidhligen Vorteile, die sich durch Digitalisierung
erreichen lassen, nur ansatzweise gestreift - aber bereits jetzt ist es
offensichtlich, dass eine klar definierte und starke digitale Strategie den
Herstellern helfen wird, diese potenziellen Vorteile zu realisieren,
einschliefdlich der Konzeption neuer Geschaftsmodelle.

Weiterentwicklung von Geschaftsmodellen

Traditionell hat sich die Fertigung nur auf den Verkauf von Hardware
konzentriert, und die Rentabilitit des Unternehmens war direkt an die
Produktqualitit =~ gebunden. @ Aber mit den sich  &ndernden
Verbraucherpréiferenzen begann dieser hardwarezentrierte Ansatz,
Softwareanwendungen und Mehrwertfunktionen zu weichen, die als
Dienstleistungen bereitgestellt werden kénnen. Vor mehreren Jahrzehnten
revolutionierte Rolls-Royce die traditionellen Geschiftsmodelle in der
Fertigung, indem es Motoren auf Pay-per-Use-Basis anbot. Dies war die
Geburtsstunde des neueren Product-as-a-Service-Modells, da auch andere
Hersteller begannen, ihre Geschéaftsstrategien zu lberdenken und einen
dhnlichen Ansatz zu verfolgen.

Heute sind diese Modelle aufgrund des technologischen Fortschritts viel
anspruchsvoller geworden. Die Chancen sind immens, da die Branchen wie
am FlieRband ungeheure Mengen an Betriebsdaten erzeugen. Digitale
Plattformen spielen eine entscheidende Rolle bei der Gestaltung neuerer
Geschéftsmodelle zur Erfassung, Speicherung, Analyse und Verwaltung von
Daten. Diese Plattformen werden die Grundlage fiir jede moderne digitale
Fabrik der Zukunft bilden. Die Digitalisierung hat diesen Herstellern die
Moglichkeit gegeben, einen grofden Schritt zu machen: von der blofien
Lieferung eines Produkts zur Erbringung einer Dienstleistung zusammen mit
dem Produkt. Die folgende Abbildung bietet einen Uberblick {iber einige der
Anderungen der  Geschiftsmodelle, die Fertigungsunternehmen
wahrscheinlich mit der Digitalisierung durchlaufen werden.

n frost.com Unrestricted



Der Aufbruch der digitalen Industrie itle

Weiterentwicklung von Geschiftsmodellen in der Fertigung

industresystome ) -formtonssysieme
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Anwendungsfall: Rolls-Royce Power by the Hour!

Steigender Wettbewerb und sich verdndernde
Verbraucheranforderungen weltweit...

ROLLS-ROYCE: POWER-BY-THE-HOUR-KONZEPT

Rolls-Royce, ein traditionsreicher Hersteller von
Flugzeugtriebwerken, verkauft Motoren nicht mehr
nur. Kunden kénnen Schubkraft nun auf Power-by-
the-Hour-Basis nutzen. Die primaren
Einnahmequellen von Rolls-Royce haben sichvon
der Einmalzahlung fuir Triebwerke zu zirkularen
Geschaftsmodellen mit Zahlungen fiir erbrachte
Leistungen verlagert.
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Der Markt fiir digitale Plattformen ist jedoch tuberfiillt - dort tummeln sich
sowohl etablierte als auch aufstrebende Plattformanbieter. Daher kann die
Evaluierung von Plattformen eine grof3e Herausforderung sein. Auf der einen
Seite stehen Technologieriesen aus der IKT-Welt wie IBM, Microsoft und
SAP, die versuchen, in die Fertigungswelt vorzudringen. Auf der anderen
Seite gibt es Industriegiganten aus dem eher traditionellen Bereich wie
General Electric (GE), Siemens und Bosch, die daran arbeiten, sich in digitale
Unternehmen zu verwandeln, um Loésungen fiir die Industrie anzubieten.
Dartiber hinaus gibt es einen zunehmenden Trend bei allen
Industrieunternehmen: Sie versuchen, eigene Cloud-Plattformen zu
entwickeln, um ihren Kunden einen hoheren Mehrwert zu bieten. Diese
wachsende Anzahl an digitalen Plattformen und die damit einhergehenden
schier unendlichen Auswahlméglichkeiten fithren zu einer Uberforderung
des Endverbrauchers, der nun zwar von der Notwendigkeit einer digitalen
Investition Uberzeugt ist, aber in den Optionen eines hochkomplexen
Marktplatzes versinkt.

Herausforderungen bei der Einfiihrung digitaler Plattformen

Die Digitalisierung wird eine Vielzahl von Moglichkeiten fiir industrielle
Systeme und fiir die beteiligten Personen und Prozesse schaffen. Trotz der
zahlreichen Vorteile, die digitale Plattformen fiir die industrielle Welt bieten,
gibt es einige Herausforderungen, die ihre Verbreitung verlangsamen
konnen. Die Hersteller miissen in der Lage sein, sich diesen
Herausforderungen zu stellen, um den vollen Nutzen aus der vernetzten
Fertigung zu ziehen.

Herausforderungen bei der Einfiihrung digitaler Plattformen

Interoperabilitit

3
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moglich, Altanlagen in
Massenkonvertierung in
Anlagen umzuwandeln,

die mit den neuesten (( ))
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sind.

Cyberangriffe bedeuten
fur industrielle Netzwerke
Altsystemen an das

im Vergleich zu IT-

Netzwerken ein héheres / Internet und die Sicher-
Risiko. Dies war ein stellung der Interoperabi-
wesentlicher Grund fiir litat sind oft eine grole
die konservative Herausforderung.
Denkweise in der
Fertigungsindustrie.

Die Vernetzung von

2

Zusammenfiihren von
Altsystemen und IT

Quelle: Frost & Sullivan
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Der Aufbruch der digitalen Industrie itle

Digitale Plattformen sind fiir die Steuerung kritischer Infrastrukturen
konzipiert, aber in diesem Fall geht es um mehr als nur um IT-Netzwerke. Die
Abschottung von Industrieanlagen oder der Betrieb in Silos wird nicht mehr
als guter Ansatz angesehen. Tatsdchlich beginnen immer mehr Hersteller zu
verstehen, welchen enormen Wert digitale Implementierungen mit sich
bringen. Da Unternehmen vermehrt global expandieren, werden sich Aspekte
wie Konnektivitdt und Digitalisierung in den kommenden Jahren kaum noch
ignorieren lassen. Um die vorhandenen Funktionalititen der Digitalisierung
erweitern und ausbauen zu kénnen und im immer starker tberfiillten Markt
der digitalen Plattformen konkurrenzfiahig zu bleiben, miissen Unternehmen
ihre Plattformen auf offener und flexibler Hardware, Software und
Netzwerken aufbauen. Dariiber hinaus miissen weitere Herausforderungen
wie Wettbewerb, Preisdruck und Kommodifizierung bewaltigt werden.

Wenn Hersteller einige dieser Probleme als unmittelbare geschaftliche
Herausforderungen betrachten und einfach nicht die Zeit oder die Ressourcen
haben, ihre operative Architektur zu entwerfen, kdnnen sie sich an einige der
sorgfiltig analysierten Open-Platform-Okosystempartner wenden, um ein
Pilotprojekt durchzufiihren, bevor sie mit dem Aufbau der Plattform beginnen.

Der Aufbruch der digitalen Industrie

Die digitale Transformation im industriellen Umfeld ist kein Punkt mehr, der
auf der Wunschliste der Organisationen abgehakt werden kann. Sie ist eine
unternehmerische = Notwendigkeit. = Trotz der oben  genannten
Herausforderungen setzen Industrieunternehmen verstarkt auf die
Digitalisierung, um sowohl ihre vertikalen Aktivititen als auch ihre
horizontalen Lieferketten miteinander zu verbinden. Die Digitalisierung
verdndert die Art und Weise, in der Hersteller Produkte und Dienstleistungen
entwickeln und anbieten, unabhdngig von der Art der Branche. In den
Fabriken der Zukunft werden die wertvollsten Fertigungsunternehmen
diejenigen sein, die in der Lage sind, digitale Funktionen mit ihrer
industriellen Umgebung zu homogenisieren.

Aktueller Stand der Digitalisierung in der Fertigung

Zu den Schliisselindustrien, die in Sachen Digitalisierung fiihrend sind,
gehoren die Luft- und Raumfahrt sowie die Automobilbranche. Viele grofde
Unternehmen aus verschiedenen Branchen vollziehen einen Wandel in
Richtung Digitalisierung mit dem Ziel, den Fabrikbetrieb zu optimieren und
Instandhaltungsvorgdnge zu  automatisieren, um letztlich die
Qualitatsstandards ihrer Produkte und Prozesse zu erhohen. Smart Machines
senden stindig Leistungs- und andere relevante Daten, um Herstellern zu
helfen, den Bedarf zu antizipieren, Wartungsarbeiten zu planen und bessere
Produkte zu entwickeln. Dies sind Maschinen, die mit kiinstlicher Intelligenz
ausgestattet sind, um komplexe Probleme ohne menschliches Zutun zu 16sen.
Viele dieser Industrieunternehmen beginnen, die aufkommenden
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Technologien zu nutzen, die in den Zustdndigkeitsbereich digitaler
Unternehmen fallen. Dazu gehoren Technologien wie kognitive Intelligenz,
additive Fertigung und Robotik. Andere priifen Moglichkeiten fir die
Entwicklung neuer Geschiftsmodelle wie z. B. abonnementbasierte Preise,
Lizenzen, Gewinnbeteiligung und ergebnisorientierte Preise. Die digitale
Transformation wird als Segen fiir alle Mitstreiter im industriellen Umfeld
angesehen.

So nutzt beispielsweise ein fiihrender Flugzeughersteller die Digitalisierung,
um seine dufderst komplexe Lieferkette zu integrieren. Der Flugzeugbau folgt
typischerweise einem modulbasierten Fertigungsansatz, bei dem alle
Komponenten des Flugzeugs auf den Punkt der Flugzeugmontage zusteuern
miissen. Einige Komponenten werden im eigenen Haus entwickelt, die
meisten werden jedoch von einer Vielzahl von Anbietern auf der ganzen
Welt bezogen. Daher ist der Flugzeugbau ohne einen geeigneten
Mechanismus zur Nachverfolgung aller Prozesse und Komponenten extrem
kompliziert und schwer zu managen. Cloud-basierte intelligente Tools
ermoglichen allen Beteiligten in dieser komplexen Wertschopfungskette eine
schnellere und prazisere Zusammenarbeit. Darliber hinaus hilft dieser
transparente Ansatz des Informationsaustauschs den Herstellern, die Kosten
und den Aufwand fiir die Fehlerbehebung zu senken. Flugzeughersteller wie
Boeing haben bereits einen Wandel in Richtung Digitalisierung vollzogen
und die Markteinfithrungszeit um mehr als 50 %?2 reduziert.

Anwendungsfall: Digitalisierung der Fertigung in der Luft- und
Raumfahrt - Hauptvorteile3

[ N P al

Hauptziel Vorteile
TOTNfMll Die grundlegende Grundlage fiir den Bau Minimierung von  Maximierung von
q : B * Gewichtund -+ Leistung
tion & eines fehlerfreien Flugzeugs zu schaffen. -
Ingenieur- Volumen . St_rateglscher
wesen + Lebenszyklus- Wieder-
kosten verwendung
Effiziente Koordination, Steuerung und + Planung und Optimierung
Uberwachung der Produktion von Flugzeugen * Qualitatstiberwachung
in der Fabrikhalle. + Anlagenoptimierung
r“ Z Wertschépfung durch die Einrichtung einer + Lieferkette
4| Liefer- wettbewerbsfahigen Infrastruktur mithilfe von + Optimierung, Effizienz
bedarfsgerechter Logistik durch * Transparenz
Leistungsmessung
Termingerechte Inspektion, Reparatur, + Uberwachung des
TERE Anderung und Lieferung von Flugzeugzustands
Flugzeugersatzteilen + Last Mile-Konnektivitat

Digitalisierungsdurchdringung und Ubernahmeanalyse entlang der Wertschdpfungskette von Flugzeugen

Niedrige Durchdringung in  Hohe Durchdringung in der  Hohe Durchdringung in der  Hohe Durchdringung in der
der Anfangsphase Ubernahmephase Ubernahmephase Anfangsphase

A A

Quelle: Frost & Sullivan

n frost.com Unrestricted



Der Aufbruch der digitalen Industrie itle

Digitalisierung — die Herangehensweise

Die zunehmende Komplexitit in der Fertigung erfordert Geschaftslosungen,
die sich im Unternehmen iiber vertikale und horizontale Ebenen erstrecken
konnen. Bei den Industrieldsungen konnen die Lieferanten ihre Losungen in
vier Auspragungen anbieten: vom digitalen Zwilling iiber erweiterte
Produkte und Mehrwertdienste bis hin zu einem umfassenderen
Plattformékosystem. Mehrere fithrende Industrieunternehmen, die
traditionell Hardwarekomponenten verkauft haben, riicken heute
zunehmend in den Bereich Software und Dienstleistungen vor. Diese
Unternehmen legen heute Wert darauf, sich unter den Top-
Softwareunternehmen zu positionieren.

Der italen Plattformen

i ; Digitale
Digitaler Zwilling { Er,;':g:ﬁ:te . { idalzivis { ot s M
Basisprodukt, das Produkte, die mit Digitale Services, die Eine Reihe von
durch Hinzufugen digitalen Schnitt- das physische digitalen Kompo-
von Software/digitale stellen, Visualisie- Produkt unter- nenten, die es
Schichten und durch rung und anderen stutzen. Dies sind Entwicklern ermdg-
datendefiniertes Benutzeroberflachen  typischerweise sich lichen, ihre Anwen-
Leistungs- ausgestattet sind, entwickelnde dungen zu verteilen,
versprechen die ein erweitertes Geschaftsmodelle, Daten remote zu
digitalisiert werden Benutzererlebnis die sich mit der sammeln, die Kon-
kann. bieten und Digitalisierung des nektivitat zu sichem
Interaktion Produkts und Prozesse
ermoglichen. weiterentwickeln. auszufihren.

Quelle: Frost & Sullivan

Kleine und mittlere Unternehmen, die gerade erst mit der Entwicklung ihrer
Digitalisierungsstrategie beginnen, kéonnen den Weg der Partnerschaften
und Kooperationen gehen. Die Anpassung ihrer Digitalisierungsstrategien an
grofiere Plattformanbieter bietet diesen Unternehmen den Vorteil, dass sie
im Markt bleiben kénnen, ohne tief in die eigene Tasche greifen zu miissen.
Echte Leistungsfortschritte konnen nur dann erzielt werden, wenn diese
kleineren Unternehmen in der Lage sind, ihre Rolle im zukiinftigen
Okosystem  digitaler ~ Plattformen zu finden, bestehend aus
Technologiepartnern, Lieferanten und Kunden.

Trotz der Komplexitit bei der Bewertung und Einfiihrung digitaler
Plattformen ist die Fertigungsindustrie zu dem Schluss gekommen, dass die
Implementierung dieser Plattformen entscheidend fiir die Erzielung
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effektiver Geschaftsergebnisse ist. Ein genaue Kenntnis der Plattformen
kann bei der Entscheidungsfindung hilfreich sein. Einige der Schliisselfragen,
die sich Hersteller bei der Bewertung der digitalen Plattformen stellen
sollten, sind unter anderem:

1. Wird die Plattform ein datengesteuertes Geschaftsmodell unterstiitzen?

2. Istdie Plattform in der Lage, den gesamten Betriebslebenszyklus von
Geraten und Daten zu unterstiitzen?

3. Verflgt der Plattformanbieter iiber umfassendes Wissen und die
notwendige Erfahrung in meinem Fachgebiet?

4. Wird sich die Plattform nahtlos mit allen Assets verkniipfen lassen?

5. Wo steht die Plattform im Hinblick auf die Férderung der Offenheit?

Die Antworten auf diese Fragen konnen Herstellern dabei helfen, Klarheit bei
der Entscheidung zu gewinnen, was fiir ihr Geschaft am besten geeignet ist.

Die sich schnell verandernde Branche, die durch Globalisierung, Wettbewerb
und dynamische Verbrauchernachfrage gepragt ist, iibt einen immensen
Druck auf Fertigungsbetriebe aus, die Produktivitit zu verbessern, die
Kosten zu senken und die Markteinfilhrungszeit zu verkiirzen. Die
verschiedenen staatlich gefiihrten Initiativen und Rahmenbedingungen
koénnen Fertigungsunternehmen dabei unterstiitzen, ihre Digitalisierung in
der Fertigung zu optimieren. Es ist jedoch keine leichte Aufgabe, diese Ideale
an die Komplexitat einer Fertigungslieferkette anzupassen. Da der Konsens
in Sachen Digitalisierung jedoch immer grofier wird, wird sich die
Einfiihrung von Plattformen voraussichtlich beschleunigen.

Die wachsende Bedeutung der Digitalisierung kann gar nicht stark genug
betont werden. Die digitale Welle nahert sich der Fertigung auf nichtlineare
Weise, aber in einem exponentiellen Tempo. Wahrend
Industrieunternehmen weiterhin zusammenarbeiten und in digitale
Technologien investieren, beginnen die Vorreiter, iber die
Pilotimplementierung hinauszugehen. Die Geschwindigkeit, mit der einige
Unternehmen begonnen haben, in dieses neue Paradigma zu investieren,
wird viele andere {iiberraschen. Hersteller, die bei der Digitalisierung
zuriickhaltend agieren, laufen Gefahr, ins Hintertreffen zu geraten. Da das
Konzept der digitalen Fabrik fiir die Zukunft der Fertigung nicht mehr nur
wichtig, sondern kritisch ist, werden die folgenden Trends in den
Vordergrund gelangen:

1. Allumfassende Digitalisierung

IKT- und OT-Prozesse werden vollstindig ineinander integriert, wenn sich
die Digitalisierung vertikal {iber alle Geschaftsfunktionen und Hierarchien
hinweg erstreckt, alle horizontalen Bereiche durchdringt und dabei alle
Beteiligten in der gesamten Wertschopfungskette des Fertigungssektors,
einschliefllich Lieferanten, Partnern, Distributoren und Kunden, miteinander
verbindet. Nachdem Hersteller frither nur ihre Maschinen sorgfaltig gepriift
haben, nehmen sie heute die von diesen Maschinen erzeugten Daten genauer
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unter die Lupe. Dieser Wandel ergibt aus der Erkenntnis, welche Werte sich
aus den Maschinendaten generieren lassen. Allerdings stehen die Hersteller
oft vor einer schwierigen Entscheidung bei der Frage, was sie mit dieser
riesigen Menge unterschiedlichster Daten machen sollen. Alle Daten, die aus
Industriemaschinen gewonnen werden, niitzen nichts, wenn sie nicht in
aussagekraftige Erkenntnisse umgewandelt werden konnen. Einer der
Schliisselbereiche, in denen die Digitalisierung eine wichtige Rolle spielen
wird, ist daher die Schaffung eines virtuellen Modells oder digitalen
Zwillings nicht nur des Produkts, sondern auch des Produktionsprozesses
und der Produktperformance. Ein digitaler Zwilling kann wertvolle Einblicke
ermoglichen, die bei der Bewiltigung von Komplexitidten im Zusammenhang
mit Produkt- und Prozesslieferketten helfen und wesentlich zu fundierten
Geschiftsentscheidungen beitragen konnen. Mithilfe eines digitalen
Zwillings konnen Hersteller verschiedene Parameter lber die gesamte
Wertschopfungskette hinweg im Auge behalten, von der Planung und
Konstruktion bis hin zur Produktion, Auslieferung und Logistik. Die Art der
durch einen digitalen Zwilling gesammelten Informationen kann sowohl fiir
die vorausschauende als auch fiir die adaptive Wartung genutzt werden und
wird entscheidend zum Verstindnis der dynamischen Bediirfnisse des
Endkunden beitragen. Die folgende Abbildung zeigt die verschiedenen
Bereiche der Fertigungslieferkette, in denen die Digitalisierung eingesetzt
werden kann und zu einem neuen Umsatzpotenzial fithren kann.

Bereiche fiir die Digitalisierung in einer globalen Fertigungslieferkette

) Digitale Lieferkette

[ Digitale Planung

Digitale Geschaftsmodelle

ﬁ Vernetzte Produkte

* Integrierte Services
Digitale Konstruktion

i. + Product-as-a-Service
) Digitale Fertigung

Eﬂ Nutzungsabhéngiger Service
= Digitale Lieferkette

.3)... Omni-Channel-Vertrieb l
° Digitale Logistik

)
Digitalisie- Q < = o Ji*.
rungsberei- 7,3 @ Q I—I
che in der Lieferketten- Lieferketten- Lieferketten- Lieferketten-

I integration automatisierung neukonfiguration analyse

Quelle: Frost & Sullivan

2. Vom reinen Produktverkauf zum Anbieten von Mehrwerten
Die traditionelle Definition von Produkten und Dienstleistungen wird
aufgehoben, da immer mehr Produkte mit Funktionen ausgestattet sein
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werden, die Herstellern dabei helfen, fundierte Geschaftsentscheidungen auf
Grundlage von Produktverhalten und Umweltaspekten zu treffen.
Beispielsweise entwickeln sich Autos zunehmend zu Produkten, die
potenzielle Probleme selbst diagnostizieren und durch Software-Upgrades
statt durch herkdmmliche mechanische Verfahren repariert werden kénnen.
Industriemaschinen werden sich auch weiterentwickeln, um ihre Leistung
selbst zu verfolgen und Erkenntnisse zu liefern, die fiir Hersteller niitzlich
sein konnten.

3. Erneuerung von Geschiftsmodellen

Die digitale Konnektivitdt wird es den industriellen Herstellern ermdéglichen,
direkter auf die Kunden und ihre Bediirfnisse einzugehen. Dementsprechend
werden sich neuere Geschiftsmodelle wie beispielsweise eine
nutzungsabhdngige  Preisgestaltung  herausbilden. Diese  neueren
Geschiftsmodelle werden es den Herstellern ermdglichen, Angebot,
Nachfrage und Umsatz genauer zu prognostizieren. Branchen wie die Luft-
und Raumfahrt bieten bereits Dienstleistungen auf Abonnement- und
Verbrauchsbasis an. So dndert beispielsweise ein schwedischer Hersteller
von Luftkompressoren sein Geschaftsmodell: Er verkauft keine
Luftkompressoranlagen mehr, sondern liefert Druckluft als Dienstleistung.
Bei diesem Modell wird dem Kunden nur die verbrauchte Druckluft in
Rechnung gestellt. Intelligente Systeme konnen den Druckluftstrom prazise
tiberwachen und die vom Kunden benotigte Luftmenge liefern. Dies ist eine
Win-Win-Situation, da sie zu weniger Verschwendung, niedrigeren Kosten
und hoherer Effizienz fiihrt.

Der friihe Vogel fangt tatsachlich den Wurm. Dies galt auch fiir die ersten
Unternehmen, die auf Internettechnologien gesetzt haben, wie etwa Google,
Microsoft und Amazon. Auch jetzt, da wir an der Schwelle zu einer vierten
industriellen Revolution stehen, werden die ersten wirklich digitalen
Unternehmen einen grofien Vorteil genieféen. GE, Siemens und Bosch haben
ihre Marktpositionen bereits gestarkt. Interessante Umsatzmodelle, die aus
intelligenten digitalen Konzepten resultieren, werden auch kleineren
Unternehmen helfen, immense Vorteile aus der Digitalisierung zu ziehen.
Trotz eines bliihenden Marktes, auf dem alle paar Monate eine neue
Plattform dazukommt, bieten viele dieser Plattformen entweder nur einen
eng begrenzten Anwendungsbereich oder basieren auf dem Prinzip des
,Vendor-Lock-In“. Wenn Kunden sich einmal auf eine solche Plattform
festgelegt haben, wird es fiir sie duflerst schwierig, zu einem spateren
Zeitpunkt auf eine andere Losung umzusteigen. Dies ist ein Ansatz, der
ziemlich sicher kein hohes Maf$ an Akzeptanz finden wird. Daher ist ein
flexiblerer Ansatz winschenswert, wie er von GE, Siemens und Bosch
verfolgt wird.

Vorbereitung auf die Fabriken der Zukunft
Da Technologien, Anwendungsfille und Standardisierung den Markt nur
langsam durchdringen, kann die Implementierung der Digitalisierung im
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eigentlichen Sinne fiir viele Hersteller ein langwieriger Prozess sein. Der
Weg zur industriellen Digitalisierung ist ein evolutionarer Prozess, und die
Entwicklung findet fiir verschiedene Organisationen und verschiedene
Branchen mit unterschiedlicher Geschwindigkeit statt. Die Digitalisierung
wird nicht fiir die gesamte Branche mit einem Schlag erledigt sein.

Unterdessen miissen die Industrieunternehmen unter Wahrung einer
nachhaltigen Wettbewerbsfahigkeit die notwendigen Schritte zum Bau der
Fabriken der Zukunft unternehmen. Der Weg in Richtung Digitalisierung wird
es den Herstellern ermdglichen, nicht nur die Produktivitit zu steigern und die
Effizienz zu verbessern, sondern auch die Grundlage fiir zukiinftige
Geschiftsmodelle zu schaffen. So kann die Fertigungsindustrie darauf
hinarbeiten, sich einen Wettbewerbsvorteil zu verschaffen. Unabhangig davon,
an welchem Punkt ihrer digitalen Reise Industrieunternehmen sich gerade
befinden, ist die Digitalisierung keine Option mehr, sondern eine
unvermeidliche Notwendigkeit, die die zukiinftige Marktfihigkeit der
Unternehmen bestimmen wird.

Die Welt von MindSphere

Hersteller, die sich fiir die Digitalisierung entscheiden, stehen vor einer
Vielzahl von Herausforderungen. Dazu gehdren vor allem die sichere
Vernetzung heterogener Ressourcen und Anlagen und die Ableitung von
Echtzeitinformationen, = die  die  Effizienz in der gesamten
Wertschopfungskette verbessern. Geschwindigkeit und Skalierbarkeit sind
in diesem Zusammenhang entscheidende Faktoren, die die Effektivitat
bestimmen.

Ebenso wie die Sicherheit wird auch die Integration und Harmonisierung der
Daten aus einer heterogenen Anlagenbasis weiterhin eine grofde Hiirde fiir
Anbieter und Endanwender darstellen. Es lasst sich jedoch absehen, dass fiir
diese Herausforderung eine Losung gefunden wird, da der digitale Weg eine
Einbahnstrafie ist.

In den letzten 12 bis 18 Monaten wurde eine Reihe neuer Plattformen
eingefiihrt, sodass nun ein neuer Markt fiir industrielle digitale Plattformen
(IToT-Plattformen) entsteht. Aktuell bietet dieser aufkeimende Bereich eine
interessante Mischung aus Anbietern von OT und IKT, die miteinander
konkurrieren, einander erginzen und zusammenarbeiten. Ein so
weitreichender Trend der Zusammenarbeit zwischen verschiedenen
Anbietern ist beispiellos in der Industriegeschichte.
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Zu diesem LI BRANCHENSTIMME 1; TROTZ INHOUSE-loT-PLATTFORMFUNKTIONEN
T IS Tl (I SOl FUHRT EISENMANN? MINDSPHERE EIN, UM DIE FUNKTIONEN UBER

MEHRERE ANLAGEN, STANDORTE UND KUNDEN HINWEG ZU
ERWEITERN

Markt gehoren nicht
nur Unternehmen, die
vollstandige loT-

Eine Plattform, die

Losungen anbleten’ * mehrere Anlagen und mehrere Kunden unterstitzt,
sondern auch solche » weitgehend unabhéngig von allen Strukturen ist und

Die Anforderungen von Eisenmann

. . * in verschiedenen Branchen fiir verschiedene Kunden eingesetzt
Anbieter, die
werden kann.
kundenspezifische — - — —
. a Die wichtigsten Griinde, warum sich Eisenmann fiir Siemens
Losungen far MindSphere entschieden hat
verschiedene 1. Geringer Investitionskosten
Fertigungsfunktionen 2. Hoher Wettbewerbsdruck
tell 3. Fur die Produkte von Eisenmann wurden Komponenten von
erstellen. Siemens verwendet, wodurch eine enge Zusammenarbeit
entstand.
4. Vertrauen in die Marke Siemens Quelle: Eisenmann, Frost & Sullivan

Vor dem Hintergrund
dieser vielfaltigen Mischung an Plattformanbietern ist es wichtig zu
beachten, dass diese Situation auch eine gewisse Unsicherheit bei den
Endanwendern mit sich bringt, die jetzt angesichts dieser Vielzahl
unterschiedlichster Plattformen vor der Qual der Wahl stehen. Ein Industrie
4.0-Architekt eines Automobilzulieferers in Europa gab an, dass das
Unternehmen, um seine vorhandenen Fabriken zu digitalisieren, eine eigene
digitale Plattform entwickeln miisse, die verschiedene Anbieterplattformen
integrieren kénne. Ein grofier Plattformmarkt fiihrt also nicht unbedingt zu
einem effizienten Nutzen fiir das Fertigungsunternehmen. Was die Branche
benétigt, ist eine Plattform, die ein Okosystem mitbringt und fiir die
Zusammenarbeit mit anderen Lieferanten offen ist.

BRANCHENSTIMME 2: RITTAL® SETZT AUF SIEMENS MINDSPHERE FUR

OTPIMIERTE KLIMATISIERUNGSLOSUNG Wir haben in unserer

Analyse festgestellt,

Die Anforderungen von Rittal dass sich die

¢ Plattform-kompatible Anwendungen und Funktionen MindSphere—Plattform
* Sicherheit und Zuverl&ssigkeit von Plattformanbieter

von den

Die wichtigsten Griinde, warum sich Rittal fiir MindSphere entschieden hat verschiedenen derzeit

1. Rittal ist davon iiberzeugt, dass sich Siemens MindSphere optimal firden| auf dem Markt
Einsatz in der Klimatechnik eignet. MindSphere bietet . . ..
branchenspezifischen Support in Form eines Schaltschranks, der mit befindlichen dlgltalen
Funktionen wie PLC ausgestattet ist, die bereits auf MindSphere-fahigen Plattformen fiir die
Geraten vorhanden sind. .

2. Da die Gerdte MindSphere-fihig sind, miissen die Kunden von Rittal Industrie abhebt. Da
lediglich das Gateway 6ffnen, damit die Visualisierungsdaten in wenigen wir uns derzeit an
Minuten bereitgestellt werden kénnen.

3. Das Cloud-basierte offene loT-Betriebssystem von Siemens ermdglicht emem Wendepunkt
Unternehmen wie Rittal die Entwicklung eigener lloT-Anwendungen. der Industrie
4. Die Siemens MindSphere Plattform ist skalierbar und kann groRRe
Datenmengen erfassen und analysieren, sodass ein intelligentes Ener- befinden, an dem ein

giedatenmanagement und eine Ressourcenoptimierung méglich sind.
5. Dartiber hinaus l&sst sich mittels leistungsféhiger Analysefunktionen
vorhersagen, wann Reparaturen und Wartungsarbeiten erforderlich sind.| an der Dlgltahslerung

Quelle: Rittal, Frost & Sulli .

uelle: Rittal ros ullivan Zu bemerken lst’
werden jetzt Proof of Concepts bendtigt, um diejenigen Unternehmen zu
inspirieren, die sich der Digitalisierung verschreiben mochten. Das

verstarktes Interesse

frost.com
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MindSphere-Okosystem von Siemens ist ein interessantes und passendes
Beispiel hierfiir.

Kirzlich  griindete  Siemens  zusammen mit 19  weiteren
Industrieunternehmen die ,MindSphere World“, ein globales, offenes 1oT-
Okosystem auf Basis von Siemens MindSphere. Das Hauptziel dieses
Okosystems besteht darin, die teilnehmenden Unternehmen bei der
Entwicklung von loT-Anwendungen mit MindSphere zu unterstiitzen und zu
begleiten. Diese Zusammenarbeit wird wahrscheinlich neue Synergien
zwischen den Unternehmen schaffen, da sie in eine symbiotische Beziehung
zueinander treten. Durch die offene Plattformarchitektur von MindSphere
koénnen Hersteller heterogene Maschinen und Systeme integrieren und
Anwendungen erstellen, die vom Hersteller unabhidngig sind. Diese
Zusammenarbeit wird auch zur Festlegung gemeinsamer Normen fiihren, die
fiir alle Akteure des Okosystems von Nutzen sein kénnen.

Rittal ist beispielsweise eines der Griindungsmitglieder der MindSphere
World. Als globaler Hersteller und Anbieter von Losungen fiir
Schaltschranke, Stromverteilungssysteme und Klimaanlagen hat das
Unternehmen in jlingster Zeit bemerkenswerte Fortschritte im Bereich
Klimatisierungsprodukte erzielt, die um ein Vielfaches energieeffizienter und
kommunikationsfiahiger sind. Derzeit setzt das Unternehmen MindSphere in
seiner App
,Cooling as a service" sowie in seinen vernetzten ,Blue e+“-Kiihlgeriten ein.
Durch diese Integration ist es Rittal gelungen, datenbasierte vorbeugende
Wartungs- und Reparaturmafnahmen  durchzufiihren, die dem
Unternehmen weitere Vorteile wie Kostensenkungen und langere
Betriebszeiten eingebracht haben.

BRANCHENSTIMME 3: HAM-LET® STELLT INDUSTRY 4.0-INNOVATION MIT SIEMENS MINDSPHERE BEREIT

Die Anforderungen von Ham-Let

¢ Anbindung seiner Industrieprodukte an die Cloud
* Hohere Zuverlassigkeit, weniger Kosten, minimierter Platzbedarf fiir Ventilinseln
* Implementierung von Méglichkeiten, die bisher zu teuer waren

Die wichtigsten Griinde, warum sich Ham-Let fiir Siemens MindSphere entschieden hat

1. Ham-Let wollte seinen Kunden mehr als nur ein Ventil anbieten, das sich 6ffnet und schliet. Mit der Verwendung

durch sie hindurchgeht, sowie verschiedene andere Umgebungsbedingungen wie Temperatur, Druck, Vibration,
Luftfeuchtigkeit usw. Dabei kommt eine Kombination aus intelligenten loT-Technologien wie Cloud, Al und Edge
Computing zum Einsatz.

2. Dank MindSphere kann Ham-Let jetzt Ventile entwickeln, die Geréte effektiv verwalten, Analysen durchfihren und
die Visualisierung erméglichen.

3. Mit MindSphere konnte Ham-Let eine umfassende industrielle Lésung entwickeln, die die Verwaltung von Ventilen
und Gateway-Geréten direkt aus der Cloud heraus ermdglicht. Diese war zudem in der Lage, nutzliche historische

von Siemens MindSphere kann Ham-let seinen Kunden nun Ventile zur Verfugung stellen, die erfassen kénnen, was

Daten und andere Parameter im Zusammenhang mit Ventilen anzuzeigen. Quelle: Ham-let, Frost & Sullivan

Wie bereits erwahnt, garantiert das Vorhandensein mehrerer Plattformen
alleine noch keinen Mehrwert. Obwohl dies ein wichtiger Meilenstein auf
dem Weg zur digitalen Welt ist, miissen die Lieferanten erkennen, dass die
Hersteller nicht bereit sein werden, fiir mehrere Plattformen zu bezahlen.
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Wir sind fest davon iiberzeugt, dass der Markt fiir digitale Plattformen
letztendlich eine starke Konsolidierung erfahren wird, nach der zwei oder
drei groféen Akteure iibrig bleiben werden.

Fazit

Ein Hersteller kann sich an jedem Punkt auf dem Weg zur Digitalisierung
befinden. Es gibt offensichtlich keine allgemeingiiltigen Ansatze, wenn es um
die Einfilhrung der Digitalisierung geht. Daher sollte ein Hersteller,
unabhdngig davon, an welchem Punkt er sich befindet, einen Ansatz
verfolgen, der seine Ziele, Anforderungen und Einschrankungen kombiniert.
Der Auswahlprozess einer digitalen Plattform sollte mit umfassenden
Kenntnissen der Geschiftsanforderungen beginnen. Unternehmen sollten
mogliche Losungen und Anwendungsfille im Hinblick auf die zu l6senden
Probleme in die engere Wahl ziehen. Die folgende Abbildung bietet einige
allgemeine Hinweise, die Sie beachten sollten, bevor Sie sich auf den Weg zur
Digitalisierung machen.

Digitale

Plattformen

7 Schritte zur
Digitalisierung
06

JJ |IL\\

] ]
01 03 05 06 07
STRATEGIE
ENTWICKELN VERBINDEN AUFBAUEN ANALYSIEREN ANPASSEN
|dentifizieren Sie |hre Bestimmen Sie die Verlagern Sie Gewdhrleisten Sie Mutzen Sie Daten, MNutzen Sie die Schaffen Sie die
Grindefiir die Aufgaben innerhalb geschaftliche die Sichtbarkeitund um Erkenntnissezu Leistungsfahigkeit Voraussetzung fir
Digitalisierungund Ihres Unternehmens, Kernprozesse und Transparenzder gewinnenund der Analytik, um die einfache und
entscheiden Sie sich die automatisiert -systeme indie Geschaftsablaufe fundierte Geschafis- Zukunftsszenarienzu schnelle Anpassung
fiir den werden kénnen Online-Ausfilhrung iiber alle vertikalen entscheidungen zu erstellen, die Sie bei an die sich
Plattformanbieter, und horizontalen treffen der Vorhersage des andernden
der Sieambesten Geschaftsebenen zukinftigen Verlaufs Anforderungen der
beilhren hinweg von Ereignissen Branche. Entwickeln
Anforderungen unterstitzen. Sie neue
unterstitzt Geschaftsmodelle.

Quelle: Frost & Sullivan

Zusammenfassend ldsst sich sagen, dass sich der Markt fiir digitale
Plattformen noch in der Anfangsphase der branchenweiten Einfiihrung
befindet. Trotz der vielen Auswahlmdglichkeiten sollten Unternehmen eine
umfangreiche Recherche durchfiihren, um einen Partner zu finden, der nicht
nur grof$ ist und bewahrte Anwendungsfille vorweisen kann, sondern auch
vertrauenswiirdig im Hinblick auf eine langfristige Zusammenarbeit ist.
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Die folgenden Materialien wurden von Frost & Sullivan erstellt. Frost &
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Bezug auf die in diesem Bericht enthaltenen Informationen ab. Obwohl
angemessene Schritte unternommen wurden, um sicherzustellen, dass die
Informationen in diesem Bericht korrekt sind, gibt Frost & Sullivan keine
Garantien oder Zusicherungen hinsichtlich der Genauigkeit ab und
tibernimmt keine Haftung fiir Fehler oder Auslassungen. Die Studie sollte
von niemandem ohne unabhingige Untersuchung und Analyse verwendet
oder herangezogen werden, und Frost & Sullivan iibernimmt keine Haftung
fiir eine solche Nutzung oder ein solches Vertrauen durch Dritte. Alle in
diesem Dokument enthaltenen Marken und Dienstleistungsmarken sind
Eigentum der jeweiligen Inhaber und diirfen ohne deren vorherige
schriftliche Genehmigung nicht verwendet werden.
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