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Ubersicht

Unser vorhergehender Bericht, Best Practices in Managing Design Data (Best Practices
fir das Konstruktionsdatenmanagement)?!, hat aufgezeigt, dass ,fihrende Unternehmenin
aller Regel Uber sehr leistungsfahige Funktionen fir das Datenmanagement verfiigen.*
Nun haben wir diese Untersuchungen durch zusétzliche Daten erweitert, um die
Herausforderungen des Datenmanagements und Best Practices aktuell bewerten zu
konnen. Wir vertiefen auch das Thema Produktkomplexitdt und untersuchen, ob
Unternehmen noch immer Zeit mit nicht wertschépfenden Datenmanagementaufgaben
vergeuden und quantifizieren die Auswirkungen einer Optimierung des
Konstruktionsdatenmanagements.

Die Komplexitat hat weiter zugenommen, wodurch die Produktivitat geringer
ausfallt. Fast ein Drittel der befragten Unternehmen gebenan, dass ihre
technischen Ressourcen mehr als 25 % ihrer Zeit flr nicht wertschépfende
Datenmanagementaufgaben aufwenden!

Die Ergebnisse der Befragung zeigen, dass das Datenmanagement nach wie vor eine
grofRe geschéftliche Herausforderung darstellt. Die Komplexitat hat weiter zugenommen,
wodurch selbst kleinere Unternehmen eine geringe Produktivitdt aufweisen. Fast ein
Drittel der befragten Unternehmen geben an, dass ihre technischen Ressourcen mehr als
25 % ihrer Zeit fir nicht wertschdpfende Datenmanagementaufgaben aufwenden!

Die Studie zeigt auch auf, dass sich das Datenmanagement weiterentwickelt,
einschliellich einer betréchtlichen Zunahme der Nutzung von cloudbasierten File-
Sharing-Tools. Es wird ersichtlich, dass die Einfihrung dieser Tools den Unternehmen
die gemeinsame Nutzung ihrer Entwirfe erleichtert, aber die effektive Steuerung der
Konstruktionsdaten erschwert.

Der vorangegangene Bericht enthdlt Vorschlage zur Optimierung des Datenmanagements
und der daraus resultierenden Produktivitdt, die nach wie vor Giltigkeit haben. Es wird
deutlich, dass einige Unternehmen in Sachen Datenmanagement effektiver sind als
andere, dass diese effektiver agierenden Unternehmen ,,strukturierte
Konstruktionsdatenmanagementtechnologien anwenden, welche die Zusammenarbeit
erleichtern, und dass diese flihrenden Unternehmen mit 30 % hoherer Wahrscheinlichkeit
PDM oder PLM nutzen.” Zudem wird festgestellt, dass diese flilhrenden Unternehmen

25 % weniger Zeit auf nichtproduktive Datenmanagementaufgaben verwenden. Diese
Studie stellt eine Erweiterung der bisherigen Untersuchung dar und stellt fest, dass die
Unternehmen mit der hochsten Produktentwicklungsleistung, also die Top-Performer, im
Hinblick auf das Datenmanagement einen hoheren Reifegrad aufweisen.
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Folgende Punkte zeichnen die Top-Performer aus:

e Sie verwenden beim Konstruktionsdatenmanagement mehr Funktionen fur die
Zusammenarbeit
Sie nutzen ihre Konstruktionsdatenmanagementlésungen fir mehr Funktionen
Sie verfigen Uber eine enge Integration zwischen ihren
Konstruktionswerkzeugen/CAD und dem Datenmanagement

e Sie koppeln das Datenmanagement eng mit der gemeinsamen Nutzung von
Cloud-Dateien (wenn sie die Cloud nutzen)

Top-Performer weisen im Hinblick auf das Datenmanagement einen hoheren
Reifegrad auf.

Wir haben festgestellt, dass diese Unternehmen erheblichen geschaftlichen Nutzen
realisieren, darunter ein deutlich hdheres Umsatzwachstum, eine Ausweitung der
Gewinnspanne und Innovation. Darliber hinaus haben wir festgestellt, dass diese
fuhrenden Unternehmen nicht nur eine einmalige Verbesserung realisieren, sondern das
Datenmanagement als Grundlage nutzen, um weiter zu wachsen, hin zu weiterem, noch
umfangreicherem PDM/PLM-Nutzen.

Effizientes Datenmanagement steigert Produktivitat und
Leistung

Die Untersuchungen von Tech-Clarity zeigen, dass gutes Konstruktionsdatenmanagement
zu guten geschéftlichen Ergebnissen fiihrt. In unserem vorhergehenden Bericht Best
Practices in Managing Design Data (Best Practices fiir das Konstruktions-
datenmanagement)1 wird aufgezeigt, dass ,fuhrende Unternehmen in aller Regel tber
sehr leistungsféhige Funktionen fiir das Datenmanagement verfligen®, und ,,viel eher in
der Lage sind, die benétigten Daten zu finden, diese mit anderen zu teilen, ihre
Konstruktionsprojekte zu steuern und der Fertigung die richtigen Daten zur Verfligung zu
stellen.” Eine weitere Studie, The Facts About Managing Product Data (Fakten zum
Produktdatenmanagement)?, stellt fest, dass ,.bei Top-Performern die Wahrscheinlichkeit,
die Prognosen fiir Entwurfsfristen, Qualitatsziele und Projekt-/Programmbudgets zu
ubertreffen, etwa doppelt so hoch liegt wie bei anderen Unternehmen.* Diese Studien
machen den geschaftlichen Wert eines optimierten, leistungsfahigen Datenmanagements
deutlich.
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Abbildung 1: Bedeutung und Nutzen des Konstruktionsdatenmanagements
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Die Unternehmen, die an den Befragungen fiir diesen Bericht teilgenommen haben,
bestétigen die Vorteile eines optimierten Konstruktionsdatenmanagements. Ein befragter
Unternehmensvertreter erklart beispielsweise, dass ein optimiertes Datenmanagement
auch deshalb so wichtig ist, weil es ,.ermoglicht, dass sich die Ingenieure/Konstrukteure
auf ihre Kernaufgaben konzentrieren kdnnen, und keine unnétige Zeit fiir das
Datenmanagement aufwenden missen .“Auflerdem ermdglicht es eine bessere
Kommunikation mit dem gesamten Unternehmen, unabhangig davon, an welchem
Standort sich die Mitarbeiter befinden.* Andere Unternehmensvertreter dullerten sich
ahnlich, die hierbei genannten Themenbereiche sind in Abbildung 1 dargestellt (die am
haufigsten genannten Aussagen zu offenen Fragen werden hier groBer angezeigt). Am
auffalligsten ist vielleicht die gesteigerte Produktivitdt, ein genereller Nutzeffekt eines
optimierten Konstruktionsdatenmanagements. Im weiteren Verlauf dieses Berichts
werden wir quantifizieren, wie sich diese Vorteile auf Umsatz und Rentabilitat
auswirken,

Die Unternehmen, die an den Befragungen fur diesen Bericht
teilgenommen haben, bestéatigendie Vorteile eines
optimierten Konstruktionsdatenmanagements.
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Konstruktionsdatenmanagement stellt nach wie vor eine
Herausforderung dar

Die Untersuchung zeigt, dass Unternehmen in Bezug auf das Konstruktionsdaten-
management weiterhin mit zahlreichen Herausforderungen zu kdmpfen haben (Abbildung
2). Diese Herausforderungen erstrecken sich auf die drei wesentlichen Saulen fir das
Konstruktionsdatenmanagement: Steuerung, Zugriff und gemeinsame Nutzung von
Daten.

Die beiden am haufigsten genannten Herausforderungen beziehen sich auf die
Steuerung von Daten.

Die beiden am haufigsten genannten Herausforderungen beziehen sich auf die Steuerung
von Daten. Dazu gehdren widerspriichliche Dokumentversionen und fehlende aktuelle,
genaue Informationen. Die Herausforderung widerspriichlicher Versionen hat seit der
letzten Befragung massiv zugenommen. Angesichts der Bedeutung dieser
Herausforderungen und der Zunahme von Problemen bei der Versionierung scheinen die
Unternehmen mehr Probleme mit der Steuerung von Konstruktionsdaten zu haben als
friiher.

Widerspriichliche Dokumentversionen 41%

Veraltete/falsche Daten 40%

Langsame Suche /Datenabfrage 39%

Zeitaufwand fir sich wiederholende
Aufgaben

Verfolgen von technischen
Anderungen /Freigaben

Datenmanagement nach Projekt

Auswirkungen von Anderungen verstehen

Gemeinsame Nutzung von Daten mit
Drittanbietern

Abbildung 2: Herausforde rungen beim Konstruktionsdatenmanagement
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Unternehmen haben auch Schwierigkeiten mit dem Zugriff auf Daten. Unternehmen
berichten etwa in der gleichen Haufigkeit Uber Probleme mit der Suche nach Daten wie
Uber die oben genannten Schwierigkeiten mit der Steuerung. Friihere Untersuchungen
und unsere Erfahrung zeigen, dass diese Probleme wesentlich zu Produktivititsverlusten
beitragen, ebenso wie die ndchsthdufigste Herausforderung, nédmlich Zeit fir sich
wiederholende Datenmanagementaufgaben aufzuwenden.

Unternehmen berichtenetwa in der gleichen Haufigkeit Gber Probleme mit der
Suche nach Daten wie Uber die genannten Schwierigkeiten mit der Steuerung.

Die Prifung der 3. Séule des Datenmanagements, die gemeinsame Nutzung von Daten,
zeigt einige positive Neuigkeiten auf. Uber zwei Herausforderungen, namlich die
Anzeige mehrerer Dokumenttypen und die gemeinsame Nutzung von Entwirfen durch
externe Projektbeteiligte, berichteten wahrend dieser Befragung weniger Unternehmen.
Wir gehen davon aus, dass dies auf die zunehmende Verfiigbarkeit von cloudbasierten
File-Sharing-Sites zurlickzuflihren ist. Es ist jedoch interessant festzustellen, dass
Schwierigkeiten mit der Steuerung stérker in den Vordergrund traten, wéhrend die
Probleme mit der gemeinsamen Nutzung abnahmen. Dies fihrt uns zu der potentiellen
Schlussfolgerung, dass die gemeinsame Nutzung von Cloud-Dateien die Fahigkeit, Daten
mit anderen zu teilen, verbessert hat — aber gleichzeitig einen zusétzlichen Brandherd
geschaffen hat, indem mehr Daten erstellt wurden, die entweder gar nicht oder nur ad hoc
verwaltet werden.

Die gemeinsame Nutzung von Cloud-Dateien hat die Féhigkeit, Daten mit
anderen zu teilen, verbessert — dies fihrt aber auch zu mehr erstellten Daten,
die entweder gar nicht oder nur ad hoc verwaltet werden.

Herausforderungen beim Konstruktionsdatenmanagement
wirken sich weiterhin aufdie Produktivitataus

Herausforderungen sind frustrierend, fuihren aber vor allem zu erheblichen geschaftlichen
Auswirkungen. Im Rahmen unserer vorangegangenen Studie fanden wir heraus, dass ein
Viertel der Unternehmen 20 % ihrer Zeit (also einen Tag pro Woche) fir nicht
wertschopfende Aktivitdten rund um das Datenmanagement aufwenden. Gerne wiirden
wir berichten, dass sich diese Situation gebessert hat, aber dies ist nicht der Fall
(Abbildung 3). Die Analyse der Antworten auf diese Befragung zeigt, dass Unternehmen
im Durchschnitt mehr als 15 % ihrer Zeit fur nicht wertschopfende Aktivitditen im
Zusammenhang mit dem Datenmanagement aufwenden! Tatsdchlich geben fast ein
Drittel der befragten Unternehmen an, dass sie mehr als 25 % ihrer Zeit fur nicht
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wertschopfende Aktivitdten (NVA-Zeit, non-value added time) im Zusammenhang mit
dem Datenmanagement aufwenden!

3%

<5%NVA- 5bis 10 % 11 bis20 % 21 bis 30 % 31 bis 40 % 41 bis50 %
Zeit NVA-Zeit NVA-Zeit NVA-Zeit NVA-Zeit NVA-Zeit

estm» Prozentsatz der Unternehmen

Abbildung 3: Zeitaufwand fur nicht we rtschopfende Aktivitaten im Zusammenhang mit
dem Konstruktionsdatenmanagement

Unternehmen wenden im Durchschnitt mehr als 15 % ihrer Zeit
fur nicht wertschopfende Aktivitdten im Zusammenhang mit dem
Datenmanagement auf!

Es scheint, dass das Datenmanagement noch schwieriger zu steuern ist, da die
Komplexitat zugenommen hat und die Unternehmen kontinuierlich Neuerungen
eingefiihrt haben. Gleichzeitig ist das Konstruktionsdatenmanagement noch wichtiger
geworden, um die Auswirkungen der Komplexitat zu bekampfen. Dies stellt eine
schwierige Herausforderung dar, denn optimiertes Datenmanagement bietet erhebliche
Vorteile, aber die Unternehmen dirfen nicht zulassen, dass die Daten zu einer Belastung
fur die Innovatoren des Unternehmens werden. Wie Charlie Kitts, Product Engineering
CAD/PLM Administrator bei Ridge Tool Company, erklart, ,,Uns war klar, dass wir
optimiertes Datenmanagement brauchten und dass es wichtig ist, Daten zu teilen, aber
wir wollten unsere Zeit nicht fur die Dateneingabe aufwenden.* Erfreulicherweise haben
offenbar einige Unternehmen eine Losung gefunden, wie sie allen relevanten Aspekten
gerecht werden konnen. Dieser Bericht konzentriert sich auf das, was diese Unternehmen
anders machen, damit andere von diesen Erkenntnissen profitieren konnen.
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Datenmanagement ist aktuell noch schwieriger zu steuern, da die Komplexitat
zugenommen hat und die Unternehmen kontinuierlich Neuerungen eingefuhrt
haben.

Komplexitatnimmtzu

Bevor man sich mit den Best Practices befasst, ist es wichtig zu verstehen, warum diese
fur die Hersteller von heute so wichtig sind. Die zunehmende Komplexitét ist eine der
Hauptursachen fur die wachsenden Herausforderungen hinsichtlich des Datenmanage-
ments. Ohne Best Practices fiir das Konstruktionsdatenmanagement werden diejenigen
Unternehmen, die bereits mit unzureichenden Prozessen und Systemen zu kampfen
haben, unter noch groReren Produktivitdtsproblemen leiden. Unternehmen jeder GroRe
stehen vor den besonderen Herausforderungen eines effektiven Konstruktionsdaten-
managements. Moglicherweise Uberraschend, wird in Best Practices for Managing
Design Data (Best Practices fiur das Konstruktionsdatenmanagement) aufgezeigt, dass die
Produktkomplexitat ein groRerer Faktor fir Schwierigkeiten mit dem Datenmanage ment
ist als die UnternehmensgroRe.

Drei Viertel der Unternehmen gebenan, dass die Komplexitat aufgrund von
mehr Software und Elektronik in ihren Konstruktionen, also ,intelligenteren*
Produkten, zugenommen hat. Aber dies ist nicht der einzige Grund.

Die Five Dimensions of Product Complexity (Funf Aspekte der Produktkomplexitat) von
Tech-Clarity (Abbildung 4) verdeutlicht, dass Komplexitat ein vielschichtiges Problem
ist, einschlieRlich Faktoren, die direkt mit Produkten und der Produktentwicklungs-
umgebung (Abbildung 5) zusammenhdngen. Diese Studie befasst sich eingehender mit
der Produktkomplexitat und der Frage, ob sie in den letzten Jahren zugenommen hat. Die
Antwort lautet eindeutig ,Ja“, da die Komplexitdt in mehreren Bereichen zugenommen
hat. Drei Viertel der Unternehmen geben an, dass die Komplexitat aufgrund von mehr
Software und Elektronik in ihren Konstruktionen, also ,,intelligenteren” Produkten,
zugenommen hat. Dies ist jedoch nicht der einzige Faktor, da fast zwei Drittel der
Unternehmen berichten, dass auch die mechanische Komplexitat zugenommen hat und
20 % geben an, dass die Komplexitdt der Materialien zugenommen hat, moglicherweise
aufgrund der zunehmenden Verwendung von Nanomaterialien und Verbundwerkstoffen.

Komplexitat resultiert jedoch aus vielen Faktoren. Mehr als die Halfte der Unternehmen
geben an, dass die Produktkomplexitiat aufgrund der Notwendigkeit, mehrere
Produktkonfigurationen zu verwalten, zugenommen hat. Sei es, um mehr Auswahl auf
dem Markt oder um Varianten anbieten zu kdnnen, die den Anforderungen der
Globalisierung gerecht werden eine weitere bedeutende Herausforderung. Aulerdem
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berichtet Uber die Hélfte der Unternehmen, dass die Komplexitdt der Fertigung
zugenommen hat, und 42 % geben an, dass diese sogar deutlich zugenommen hat.

Dies wird voraussichtlich ein immer grolieres Problem sein, da der 3D-Druck / additive
Fertigung und die Verwendung von Verbundwerkstoffen immer mehr zum Standard
werden.

Mechanik / )
Materialien / 1
Fertigungs-

methoden 4

InteIhgente '

Produkte / Lifecycle

I T Support & )
\ g”;;gfn"g,":g / } | Rentabiliit )

0 make! | {1 Konstruktion
| Lieferketten gt . /Ferigung  Jfy

Abbildung 4: Funf Aspekte der Produktkomplexitét (aktualisiert)

Es ist offensichtlich, dass die Produkte und das Geschaftsfeld der Entwicklung und
Lieferung rentabler Produkte an Komplexitdt zugenommen haben. Ausgehend von
unserem Verstandnis des Zusammenhangs zwischen Komplexitat und
Datenmanagementproblemen ist zu erwarten, dass die Schwierigkeiten hinsichtlich des
Konstruktionsdatenmanagements mit der Komplexitat weiter zunehmen werden,
insbesondere in Bereichen, die die Integration von Menschen und Konstruktionen aus
mehreren Disziplinen erfordern.

Schwierigkeiten in Bezug auf das Konstruktionsdatenmanagement werden mit
der Komplexitat weiter zunehmen, insbesondere in Bereichen, die die
Integration von Menschen und Konstruktionen
aus mehreren Disziplinen erfordern.
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Abbildung 5: Prozentualer Anteil der Unte rnehmen, die eine erhdhte Komplexitat in den
letzten 5 Jahren angeben

Ermittlung bewahrter Praktikenvon Top-Performern flir das
Datenmanagement

Was machen die fuhrenden Unternehmen hinsichtlich des Konstruktionsdaten-
managements anders? Tech-Clarity verwendet einen Prozess namens ,,Performance
Banding™ (Leistungsgruppierung), um festzustellen, welche organisatorischen Ansétze,
Prozesse und Technologien fiihrende Unternehmen nutzen. Der erste Schritt in diesem
Prozess ist die Ermittlung der ,,Top-Performer®. Zu diesem Zweck iiberpriifien die
Recherchierenden eine Reihe von Metriken von jedem befragten Unternehmen. Fir diese
Studie konzentrierten sich die Recherchierenden auf die jeweils angegebene Leistung im
Vergleich zu Wettbewerbern hinsichtlich geschaftsbezogener Kennzahlen, die die
Produktrentabilitat beeinflussen:

Fahigkeit, qualitativ hochwertige Produkte zu konstruieren
Fahigkeit, neue Produkte schnell zu entwickeln

Fahigkeit, innovative Produkte zu entwickeln

Fahigkeit, effiziente Produkte zu entwickeln

Die Rechercheure isolierten die Befragten, die die hochste Gesamtpunktzahl erzielten,
und bezeichneten diese 24 % der Befragten als Top-Performer. Nachdem die
leistungsfahigsten Unternehmen identifiziert waren, analysierten die Rechercheure, was
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diese anders machen als die ,anderen”, um herauszufinden, welche Praktiken fiir das
Datenmanagement mit einer besseren Unternehmensleistung korrelieren. Beispielsweise
halten Top-Performer das Konstruktionsdatenmanagement in mehr als doppelt so vielen
Fillen fir ,strategisch® wichtig im Hinblick auf die Konstruktions- und Ingenieurleistung
(Abbildung 6). Naturlich steckt noch mehr dahinter, aber es ist wichtig zu wissen, dass
fihrende Unternehmen den strategischen Wert des Konstruktionsdatenmanage ments
erkennen. Wir werden noch weitere Gemeinsamkeiten zwischen den Top-Performern
untersuchen und diese nutzen, um Empfehlungen fir Unternehmen mit geringerer
Leistungsfahigkeit formulieren zu kdnnen.

Top-Performer halten das Konstruktionsdatenmanagement in mehr als doppelt
so vielen Fiillen fiir , strategisch* wichtig im Hinblick auf die Konstruktions -

und Ingenieurleistung.

“ Weifd nicht

& Nichtwichtig
Nice to Have

& Wichtig

& Strategisch

Top-Performer

Sonstige

12

Abbildung 6: Bedeutung des Datenmanagements nach Leistungsklasse

© Tech-Clarity, Inc. 2017



Tech-Clarity

2

Top-Performer weisenim Hinblick auf die Nutzung des
Datenmanagements einen héheren Reifegrad auf

Daten aus Best Practices in Managing Design Data (Best Practices fur das Konstruktions-
datenmanagement) machen bereits deutlich, dass Top-Performer eher kollaborative,
strukturierte Losungen einschlieBlich Produktdatenmanagement (PDM) und Produkt-
lebenszyklusmanagement (PLM) nutzen. Dies wurde auch durch andere Untersuchungen
von Tech-Clarity bestatigt. Was machen Top-Performer dariiber hinaus anders?

Top-Performer weisen hinsichtlich des Konstruktionsdatenmanagements einen
deutlich héheren Reifegrad auf.

Top-Performer weisen hinsichtlich des Konstruktionsdatenmanagements einen deutlich
héheren Reifegrad auf. Der erste Indikator ist, dass die Top-Performer mehr von den
Kapazitdten nutzen, die das Datenmanagement zu bieten hat. Konkret weisen Top-
Performer im Hinblick auf die Nutzung des Datenmanagements mit einer um 30 %
héheren Wahrscheinlichkeit einen hoheren Reifegrad auf (Abbildung 7). Wir haben den
Reifegrad der Nutzung des Datenmanagements fir diese Studie so definiert, dass das
Datenmanagement fir funf oder mehr Funktionen genutzt wird, d.h. die Top-Performer
nutzen das Datenmanagement fir mehr Prozesse.

61%

47%

& Top-Performer

B Sonstige

Abbildung 7: Reifegrad der Nutzung des Datenmanagements nach Leistungsklasse

Fuhrende Unternehmen erkennen den Wert der Nutzung eines optimierten
Datenmanagements, um mehr Potenziale ausschopfen zu koénnen. ,,Der Vorstol3 ist im
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Gange. Wir wollen die Potenziale eines optimierten Datenmanagements ausschopfen,
damit wir Produkte schneller verarbeiten konnen, weniger Fehler machen, die
Auswirkungen von Anderungen vollstindig kennen und sie global umsetzen kénnen *,
erklart Kitts von der Ridge Tool Company.

Top-Performer weisenim Hinblick auf die Zusammenarbeit einen
hdheren Reifegrad auf

Abgesehen von der Anzahl der Datenmanagementfunktionen, die von den Top-
Performern genutzt werden, zeigt die Befragung Unterschiede in der Art der Funktionen,
die diese fuhrenden Unternehmen beim Datenmanagement unterstitzen. Das erste, was
auffallt, ist der Unterschied zwischen den gangigsten Praktiken (Abbildung 8) und den
differenziertesten (Abbildung 9). Funktionen wie Archivierung, Zugriffskontrolle und
Speicherung von CAD-Dateien sind in beiden Leistungsklassen relativ haufig
anzutreffen. Dies sind sehr nitzliche Funktionen, aber sie gehdren nicht zu den Faktoren,
die Top-Performer von anderen abheben.

Funktionen wie Archivierung, Zugriffskontrolle und Speicherung von CAD-

Dateien sind in beiden Leistungsklassen relativ haufig anzutreffen. Dies sind

sehr nutzliche Funktionen, aber sie gehoren nicht zu den Faktoren, die Top-
Performer von anderen abheben.

Speichern von CAD-Dateien L—— 7 4,

Revisionsmanagement | SN 55%
Stiicklistenmanagement (BOM) CURRR 559
Dokumentarchivierung  ————————— )
Konstruktionsanderungssteuerung  ——————— S
Release-Management ———— YA
Datenzugriffssteuerung SR 40%
Interne Zusammenarbeit | SRS 399,

Priifungen / Genehmigungen _ 35%

Abbildung 8: Haufigste Anwendungen von Datenmanage mentldsungen
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Eine weitere Ansicht der Funktionen, die von Datenmanagementldsungen unterstiitzt
werden, bietet zusatzliche Einblicke, indem die Bereiche hervorgehoben werden, in
denen sich die Top-Performer am meisten von anderen Unternehmen unterscheiden
(Abbildung 9). Wir sehen vor allem unterschiedliche Ansétze in Bezug auf die Aspekte
der Steuerung und der gemeinsamen Nutzung von Konstruktionsdaten. Beachten Sie,
dass die Aufgaben in dieser Abbildung nach der differenziertesten Verwendung und nicht
nach der haufigsten Verwendung sortiert sind.

Zusammenarbeit mit
Lieferanten /Kunden

Archivierung von Entwiirfen B Top-Performer

& Sonstige

Steuerung der 54%

Konstruktionsdnderungen 43%

) 46%
Interne Zusammenarbeit

Abbildung 9: Unterschiedlichste Ve rwe ndungen des Datenmanagements nach
Leistungsklasse

Auch wird deutlich, dass fihrende Unternehmen die Zusammenarbeit durch ein
optimiertes Datenmanagement unterstiitzen. Top-Performer nutzen eher
Datenmanagementfunktionen zur Zusammenarbeit — sowohl extern als auch intern. So
erlautert John Winter, Manager Mechanical Engineering bei Bird Technologies, ,,Unser
Konstruktionsprozess ist sehr integriert und funktionsubergreifend.* Top-Performer
steuern mit groRerer Wahrscheinlichkeit auch die Konstruktionsanderungen mithilfe des
Datenmanagements, ein hochgradig kollaborativer Vorgang, der ein optimiertes
Konstruktionsdatenmanagement erfordert.

Top-Performer nutzen eher Datenmanagementfunktionen zur Zusammenarbeit
— sowohl extern als auch intern.
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Das Aufkommen der Cloud markierteinen weiteren Aspektder
Reife in Bezug aufdas Datenmanagement

Ein weiteres Ziel unserer Untersuchung war es, einen Einblick in einige aufkommende
Trends zu gewinnen, wie z. B. den Einsatz von cloudbasierten Technologien fiir das
Datenmanagement. Das Aufkommen von Cloud Computing hat das Datenmanagement in
mehrfacher Hinsicht beeinflusst. Beispielsweise betreiben die meisten Unternehmen —
sowohl Top-Performer als auch andere — ihre Datenmanagementlésung direkt vor Ort.
Aber etwa ein Viertel der Top-Performer, die PDM / PLM einsetzen, geben an, dass sie
in jeglicher Art von SaaS-Modell arbeiten.

Der Einsatz von Cloud-Filesharing-Tools istein unibersehbarer Trend
— mit positiven und negativen Auswirkungen.

Doch selbst wenn sie die Cloud nicht fir eine formale Datenmanagementldsung nutzen,
verwenden Unternehmen mdglicherweise Cloud-Filesharing-Tools wie Box, Dropbox,
Google Drive, SkyDrive und andere. Der Einsatz von Cloud-Filesharing-Tools ist ein
untibersehbarer Trend, mit positiven und negativen Auswirkungen. Etwa die Halfte der
Top-Performer nutzen Filesharing-Software in der Cloud, meist in Verbindung mit
anderen Losungen. Tatsdchlich ist die gemeinsame Nutzung von Dateien in der Cloud
unter den Top-Performern sehr gangig, um den Verlust von Dateien zu vermeiden. So
erlautert Winter von Bird Technologies ,,Wir haben alle mechanischen Daten in die
Cloud in Google Drive (G Suite) verschoben. Inzwischen wird dies durch einen
Drittanbieter unterstltzt. Google bietet besseren Schutz / Backups als wir — es war
eindeutig.*

Die interessanteste Erkenntnis im Zusammenhang mit der Cloud ist, dass die Top-
Performer die Cloud-Filesharing-Tools auf andere Weise nutzen als die Konkurrenz.
Beispielsweise implementieren Top-Performer, die Cloud-Tools nutzen, diese eher mit
formalen Prozessen, wahrend andere Unternehmen ad-hoc-Prozesse durchfiihren. Dies
ahnelt in gewisser Weise dem, was wir bei Unternehmen beobachten, die gemeinsam
genutzte Laufwerke verwenden. Hier weisen Top-Performer, die nicht Uber formale
Tools fir das Datenmanagement verfligen, meist einen hoheren Reifegrad hinsichtlich
ihrer Prozesse auf, wahrend die von ihnen verwendeten Tools nicht zu den effizientesten
zéhlen.

Bei Top-Performern, die fir das Speichern von Dateien cloudbasierte Optionen
verwenden, istdie Wahrscheinlichkeit doppelt so hoch, dass sie mithilfe ihres
Konstruktionstools Revisionen verwalten lassen, Uberschreibungen verhindern,
sowie weitere potenzielle Schwierigkeiten mit dem Datenmanagement
ausschliel3en.
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Es ist jedoch auch haufig zu beobachten, dass Unternehmen sich auf ihr CAD-Tool
stiitzen, um die Komplexitdt des Datenmanagements zu bewaltigen. John Winter von
Bird Technologies hat sich auch hierzu geduBert: ,,Unsere Nutzer haben tberall auf der
Welt Lese-/Schreibzugriff, wenn sie von ihrer Festplatte aus arbeiten und sich mit der
Cloud synchronisieren, schneller geht es nicht. Und unser CAD-Tool erstellt jetzt eine
gesperrte Datei, wodurch verhindert wird, dass Nutzer zeitgleich Schreibzugriff auf
dieselbe Datei haben. Dies hilft auch dabei, doppelte Dokumentnummern zu vermeiden,
und versetzt uns in die Lage, freigegebene Dokumente zu sperren..* Bei Top-Performern,
die fur das Speichern von Dateien cloudbasierte Optionen verwenden, ist die
Wahrscheinlichkeit doppelt so hoch, dass sie mithilfe ihres Konstruktionstools
Revisionen verwalten lassen, Uberschreibungen verhindern, sowie weitere potenzielle
Schwierigkeiten mit dem Datenmanagement ausschlie3en.

29%

i Top-Performer

i Sonstige

Enge Kopplung

Abbildung 10: Integration zwischen Tools fur Cloud File Storage und Date nmanagement

Die Top-Performer koppeln inre Datenmanagementlosung auch viel eher eng mit der
gemeinsamen Nutzung von Cloud-Dateien und nutzen dabei die Steuerungs-
mdglichkeiten, die formale Tools fir das Datenmanagement bieten (Abbildung 10). Auch
in dieser Hinsicht weisen Top-Performer einen hoheren Reifegrad nach, auch wenn sie
weniger formale, strukturierte Tools fur das Datenmanagement verwenden. Ein hoher
Reifegrad beim Konstruktionsdatenmanagement hilft auch Unternehmen, die keinen
Zugang zu einem formalen PDM-System haben!

Top-Performer koppeln ihre Datenmanagementlésung auch viel eher
eng mit der gemeinsamen Nutzung von Cloud-Dateien.
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Quantifizierung der Auswirkungenvon
Konstruktionsdatenmanagement auf die Rentabilitat

Wir konnten feststellen, dass Top-Performer —also diejenigen, die in der Lage sind,
schnell und effizient qualitativ hochwertige, innovative Produkte zu entwerfen — einen
hoheren Reifegrad im Datenmanagement aufweisen. Das Wichtigste ist jedoch der
geschéftliche Nutzen, den das Datenmanagement ermdglicht. Ein héherer Reifegrad
hinsichtlich des Datenmanagements hilft dabei, den Zeitaufwand fur nicht
wertschopfende Aktivitaten zu minimieren, wodurch sich Konstrukteure auf ihre
Kernaufgaben konzentrieren konnen. ,,Unsere Produktivitat wird steigen, weil wir die
Hemmnisse beseitigen®, erlautert John Winter von Bird Technologics.

Uber Einzelberichte hinaus suchten die Rechercheure nach eindeutigen Zahlen, um den
Einfluss des Datenmanagement-Reifegrades auf die Unternehmensleistung zu
quantifizieren. Die befragten Unternehmen teilten ihre VVerbesserungen in Bezug auf eine
Reihe wichtiger Kennzahlen mit, die vom Reifegrad des Datenmanagements beeinflusst
werden, und diejenigen mit einem hoheren Reifegrad wiesen bessere Ergebnisse auf.

Diejenigen Unternehmen mit einem hoheren Reifegrad hinsichtlich der
Nutzung des Datenmanagements
verzeichneten Leistungsvorteile bei wichtigen finanziellen Kennzahlen.

Die Forscher analysierten den Reifegrad des Datenmanagements hinsichtlich zweier
unterschiedlicher Indikatoren. Der erste Indikator war ein hoherer Reifegrad hinsichtlich
der Nutzung des Datenmanagements. Die Analyse ergab, dass diejenigen Unternehmen
mit einer hoheren Nutzungsreife des Datenmanagements Leistungsvorteile bei wichtigen
finanziellen Kennzahlen erzielten (Abbildung 11). Es ist wichtig festzuhalten, dass es
sich bei diesen Optimierungen um zusatzliche Effizienz, Kostensenkung,
Margensteigerung und Umsatzwachstum handelt, die diese Unternehmen erzielen. Die
deutliche Steigerung der Anzahl der Funktionen, die von den Ldsungen fir das
Konstruktionsdatenmanagement unterstiitzt werden, bietet sehr wertvolle geschaftliche
Vorteile, die sich messbar auf das Ergebnis auswirken.

Geschaftsmetrik Leistungsvorteil
Konstruktionseffizienz 2%
Produktkosten 1%
Gewinnspanne 9 %
Umsatzwachstum 4 %

Abbildung 11: Vorteile eines hoheren Reifegrades hinsichtlich der Nutzung des
Date nmanage ments
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Der zweite untersuchte Reifegradindikator war der Vorteil, der von Unternehmen
realisiert wird, die Uber eine bessere Integration zwischen ihren CAD-Tools und ihrer
Konstruktionsdatenmanagementlosung verfugen (Abbildung 12). Dies ist ein wichtiger
Faktor in Richtung eines héheren Reifegrads, auch fir diejenigen Unternehmen, die nicht
tiber eine formale Losung verfligen. ,,Ein Datenmanagementtool, das nicht in Ihre CAD-
Umgebung integriert ist, bringt einfach keinen vergleichbaren Nutzen®, erklirt Charlie
Kitts von der Ridge Tool Company. ,,Als wir begannen, einen integrierten Client zu
verwenden, brachte dies erheblichen Mehrwert, eine nutzliche, sehr wichtige Neuerung“.
John Winter von Bird Technologies dufert sich dhnlich: ,,Ein optimiertes
Datenmanagement innerhalb unseres CAD-Tools erleichterte das
Konstruktionsmanagement sehr*. Die geschiftlichen Vorteile sind absolut {iberzeugend.

Geschaftsmetrik Leistungsvorteil
Konstruktionseffizienz 3%
Produktkosten 4%
Gewinnspanne 3%
Umsatzwachstum 7%
Abbildung 12: Vorteile einer engeren Integration zwischen CAD-Tools und dem
Datenmanage ment

Konstruktionsdatenmanagement als Grundlage fur weiteres
Wachstum

Ein hoherer Reifegrad in Bezug auf das Konstruktionsdatenmanagement fihrt zu
messbaren Verbesserungen der Produktivitit und der gesamten Unternehmensleistung.
Wie bereits gezeigt, weisen Top-Performer im Hinblick auf die Nutzung des
Konstruktionsdatenmanagements einen héheren Reifegrad auf (d. h., sie schopfen das
Potenzial in groRerem Umfang aus). Im vorangegangenen Abschnitt werden diese
Vorteile in geschaftlicher Hinsicht quantifiziert.
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“ Deutlich weniger
ausgepragt

i Weniger ausgepragt
Etwa gleich

i Ausgepragter

_;; i Viel ausgepragter

Top-Performer Sonstige

Abbildung 13: Relativer ROI nachfolgender Datenmanagement-Initiativen nach
Leistungsklasse

Die Daten belegen, dass optimiertes Konstruktionsdatenmanagement einen Mehrwert
bietet und dass dieser erweitert werden kann. Unternehmen erweitern ihre
Leistungsfahigkeit im Bereich des Konstruktionsdatenmanagements, um noch grél3ere
Vorteile gegentber ihren Wettbewerbern zu erlangen. Konkret erzielen zwei Drittel der
Top-Performer einen hoheren ROI aus nachfolgenden Datenmanagementinitiativen
(Abbildung 13). Das bedeutet, dass sie nicht nur die gleichen Verbesserungen erzielen,
die sie mit ihren anfanglichen Mal3nahmen erreicht haben, sondern sogar noch mehr.
Tatsachlich gibt etwa die Halfte der Top-Performer, die von einem hoheren ROI
berichten, an, dieser sei ,,viel hoher. Auch diejenigen Unternechmen, die bereits iiber
Konstruktionsdatenmanagement verfigen, haben die Moglichkeit, die Leistungsfahigkeit
durch ein ausgereifteres Datenmanagement weiter zu optimieren.

Auch diejenigen Unternehmen, die bereits Gber
Konstruktionsdatenmanagement verftigen, haben die Moglichkeit,
die Leistungsfahigkeit durch ein ausgereifteres Datenmanagement weiter zu
optimieren.
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Fazit

Die Komplexitat der Produktentwicklung nimmt zu, was fir Kleine und auch groRRe
Unternehmen erhebliche Einbul3en hinsichtlich der Konstruktionsproduktivitdat mit sich
bringt. Dieser Komplexitat begegnen die Verantwortlichen mit Konstruktionsdaten-
management. Es hat sich gezeigt, dass die Top-Performer strukturiertere, kollaborative
Losungen einschlieBlich PDM und PLM verwenden. Diese Untersuchung zeigt, dass
Unternehmen, selbst wenn diese Tools nicht verfligbar sind, ihren Reifegrad hinsichtlich
des Konstruktionsdatenmanagements verbessern und einen Produktivitats- und
Geschaftsleistungsvorteil erzielen konnen.

Unternehmen koénnen ihren Reifegrad hinsichtlich des
Konstruktionsdatenmanagements verbessern
und einen Produktivitats- und Geschaftsleistungsvorteil erzielen.

Unternehmen kdénnen ihr Konstruktionsdatenmanagement auf verschiedene Weise
erweitern. Zum einen sollten sie formalere Datenmanagementprozesse nutzen. Zum
Zweiten sollten sie ihr CAD-Tool zur Unterstiitzung des Konstruktionsmanagements
einsetzen, wenn sie weniger formale Funktionen fur das Konstruktionsdatenmanagement
wie Netzwerktreiber oder Cloud-File-Sharing verwenden. ,,Die Kombination von
Filesharing-Software in der Cloud mit einer Art von Datensteuerung ist eine grof3artige
Losung fur kleinere Unternehmen®, so Winter von Bird Technologies abschlieBend.
,oobald unser Anbieter eine solche Ldsung zur Verfugung stellte, war uns klar, dass wir
diese nutzen missen und haben dies auch sofort in die Tat umgesetzt*.

Schlielich kdnnen Unternehmen ihre Leistung verbessern, indem sie im Hinblick auf die
Nutzung des Datenmanagements einen héheren Reifegrad realisieren und ihre
Konstruktionsdatenmanagementlosung zur Unterstiitzung weiterer Aufgaben einsetzen.
Es gibt immer Verbesserungspotenzial. Die Top-Performer erweitern ihren Reifegrad
hinsichtlich des Konstruktionsdatenmanagements auf vielfaltige Weise und sind eher in
der Lage, ihre Grundlage fir das Konstruktionsdatenmanagement zu nutzen, um mit der
Zeit weitere Optimierungen zu realisieren.

Empfehlungen

Auf der Grundlage von Branchenerfahrungen und Recherchen fir diesen Bericht gibt
Tech-Clarity die folgenden Empfehlungen:

e Machen Sie sich bewusst, dass die Produktkomplexitit ein groRerer Faktor fir
Schwierigkeiten mit dem Datenmanagement ist als die UnternehmensgroRRe
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e Erkennen Sie die Auswirkungen der zunehmenden Produktkomplexitat und
erhdhen Sie den Reifegrad des Konstruktionsdatenmanagements, um Risiken zu
minimieren

e Nutzen Sie formale Datenmanagementtools wie PDM oder PLM, sofern
verfligbar

e Wenn keine formalen Systeme verfligbar sind und Sie Netzwerk- oder
Dateimanagement in der Cloud verwenden, verbessern Sie zumindest den
Reifegrad durch bessere Prozesse

e Nutzen Sie die Funktionen lhres CAD-Tools zur Bewaltigung der Komplexitat,
um ein hoheres Leistungsniveau zu erreichen

e Enweitern Sie den Reifegrad hinsichtlich der Nutzung des
Konstruktionsdatenmanagements, um die Produktivitat und Geschéftsleistung im
Vergleich zur Konkurrenz kontinuierlich zu verbessern
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Uber die Studie

Tech-Clarity hat mehr als 300 Antworten einer webbasierten Studie zur digitalen
Produktinnovation erfasst und analysiert. Die Antworten der Befragung wurden per E-
Mail, Uber soziale Medien und Online-Posts von Tech-Clarity und Siemens PLM erfasst.

Etwa die Halite der Befragten (49 %) waren Einzelpersonen, die einen Beitrag leisteten.
Ein weiteres Drittel (36 %) setzte sich zusammen aus Managern oder Direktoren, und 10
% aus VPs oder Fuhrungskréaften. Die restlichen 5 % bekleideten andere Positionen.

Die Befragten reprasentierten verschiedene UnternehmensgroRen: 32 % aus Kleineren
Unternehmen (weniger als 100 Mitarbeiter), 23 % aus Unternehmen mit zwischen 101
und 500 Mitarbeitern, 22 % aus Unternehmen mit zwischen 501 und 5.000 Mitarbeitern
und 23 % aus grofRen Unternehmen mit mehr als 5.000 Mitarbeitern.

Die befragten Unternehmen reprasentieren verschiedene Fertigungsbranchen wie
Industrieausrustung/-maschinen (25 %), Automobil/Transport (18 %), Luft-,
Raumfahrt/Verteidigung (13 %), Baumaterialien und Herstellung (14%), Elektronik/High
Tech (14 %), Life Sciences/medizinische Geréte (12 %), Konsumgiter (10 %), Energie-
fund Versorgungswirtschaft (10 %) und andere wie Bund, Schiffoau und
Verbrauchsgiter. Anmerkung: Diese Zahlen summieren sich zu mehr als 100 %, da
einige Unternehmen angaben, dass sie in mehr als einer Branche tétig sind.

Die befragten Unternehmen gaben an, weltweit titig zu sein, wobei die meisten
Unternehmen in Nordamerika (75 %), etwa ein Drittel in Westeuropa (34 %), knapp ein
Drittel in der asiatisch-pazifischen Region (29 %) und andere in Lateinamerika (14 %)
und Osteuropa (10 %) tétig sind.

Zu den Befragten gehdrten sowohl Hersteller als auch Dienstleistungsanbieter und
Softwareunternehmen, wahrend die Antworten derjenigen, die nicht direkt an der
Entwicklung von Softwareprodukten beteiligt sind (einschlieBlich Softwareanbieter und
Berater), wurden nicht in die Analyse einbezogen. Die Mehrheit der Unternehmen wurde
als direkt an der Konzeption und Entwicklung softwareintensiver Produkte beteiligt
eingestuft, und der Bericht spiegelt ihre Erfahrungen wider.
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