Ogolne warunki Swiadczenia uslug wsparcia/utrzymania przez firme SISW

Firma Siemens Industry Software Inc. lub jedna z powigzanych z nig spotek dziatajacych pod firmg Siemens Industry Software
(,,SISW”) 1 Klient zawarli Umowe Licencyjna z Uzytkownikiem Koncowym wraz z Postanowieniami dodatkowymi
(,Umowa”). Wszelkie Ustlugi wsparcia/utrzymania $wiadczone na podstawie Umowy podlegaja niniejszym Ogdlnym
warunkom $§wiadczenia uslug wsparcia/utrzymania przez firm¢ SISW (,,Ogélne warunki wsparcia/utrzymania”) wraz z
wszelkimi  odpowiednimi  warunkami wsparcia/utrzymania konkretnych produktow dostepnych pod adresem
https://www.plm.automation.siemens.com/global/en/legal/online-terms/mes/index.html. W razie wystapienia sprzecznosci,
postanowienia dotyczace konkretnych produktéw maja znaczenie nadrzgdne w stosunku do niniejszych Ogélnych warunkow
$wiadczenia ustug wsparcia/utrzymania. SISW moze okresowo zmienia¢ wszystkie postanowienia dotyczace Uslug
wsparcia/utrzymania, z tym zastrzezeniem, ze wszelkie takie zmiany obowiazuja dopiero po odnowieniu przez Klienta Ushug
wsparcia/utrzymania jako ustug samodzielnych lub objetych subskrypcja; bez wyraznej zgody Klienta zmiany nie wchodza w
zycie w aktualnym okresie obowigzywania Ustug wsparcia/utrzymania. Terminy pisane wielkg literg majg znaczenie okreslone
w Umowie.

1. PODSTAWOWE USLUGI WSPARCIA/UTRZYMANIA. Uslugi wsparcia/utrzymania obejmuja: (a) aktualizacje
Oprogramowania, (b) usuwanie bledow (zdefiniowane ponizej) oraz (c) wsparcie techniczne. Licencje na
Oprogramowanie udzielone na czas nieokres$lony nie obejmujg Ustug wsparcia/utrzymania, ktére nalezy naby¢ osobno.
Uslugi wsparcia/utrzymania beda dostepne na podstawie niniejszych postanowien, o ile SISW udostepni je ogodlnie
wszystkim klientom.

2. DODATKOWE | OPCJONALNE USLUGI WSPARCIA/UTRZYMANIA. W przypadku niektérych Produktéw
SISW do zakupu moga by¢ dostgpne dodatkowe poziomy i ustugi wsparcia/utrzymania, okreslone w postanowieniach
dotyczacych Ushug wsparcia/utrzymania dla konkretnych produktow, w tym rozszerzone poziomy wsparcia i ushugi
opcjonalne, takie jak wsparcie zdalne, ustuga diagnostyki oparta na agentach czy monitorowanie zdalne, obstuga na
miejscu, wsparcie dla wezesniejszych wersji i wydtuzone godziny wsparcia.

3. OKRES WSPARCIA/UTRZYMANIA. Klient moze naby¢é od SISW lub podmiotu z grupy SISW Ustugi
wsparcia/utrzymania na poczatkowy okres roczny lub inny okres czasu podany na Formularzu zaméwienia. Po tym okresie
Uslug wsparcia/utrzymania beda automatycznie odnawiane na kolejne okresy roczne, o ile jedna ze stron nie rozwigze
Umowy za pisemnym wypowiedzeniem zlozonym na co najmniej trzydziesci dni przed uptywem aktualnego okresu.
W przypadku nabycia przez Klienta dodatkowych licencji lub Produktow SISW moze dostosowaé roczny okres
wsparcia/utrzymania i przeliczy¢é optaty roczne proporcjonalnie do czasu pozostalego w aktualnym okresie
wsparcia/utrzymania i cyklu rozliczeniowym.

4. NOWE WERSJE OPROGRAMOWANIA. Nowymi wersjami Oprogramowania moga by¢ wersje pomocnicze,
zasadniczo obejmujace usuwanie bledow (,,Wersja pomocnicza”) Iub wersje gtdéwne, ktore zasadniczo stanowig nowe
wersje Oprogramowania obejmujagce nowe lub ulepszone funkcje (,,Wersja gtéwna”). W ramach Uslug
wsparcia/utrzymania Klient begdzie otrzymywal nowe Wersje pomocnicze i Wersje gtdéwne udostepniane wszystkim
klientom SISW. Takie prawo nie obejmuje zadnej wersji, modutu, opcji, przysziego produktu czy uaktualnienia funkcji
badz wydajnosci Oprogramowania, stworzonego przez SISW jako produkt dostosowany, przeznaczonego dla jednego
klienta lub stworzonego i licencjonowanego przez SISW jako odrebny produkt. Klient odpowiada za instalacje i wdrozenie
kazdej nowej wersji i kazdej wymaganej konwersji danych. Klient odpowiada za zgodno$¢ i konfiguracje wlasnego sprzgtu
i oprogramowania i moze naby¢ dodatkowe pakiety Ustug wsparcia/utrzymania albo odrgbne Ustugi profesjonalne, aby
utatwié sobie ten proces.

5. WSPARCIE/UTRZYMANIE WCZESNIEJSZYCH WERSJI OPROGRAMOWANIA. Po wydaniu Wersji
pomocniczej lub Wersji gltéwnej SISW zapewni utrzymanie dla biezgcej wersji i najnowszej Wersji pomocniczej
zwigzanej z poprzednig Wersja glowna. W przypadku usuni¢cia bledu w ramach aktualizacji poprzedniej Wersji gldwnej
SISW moze wymagac od Klienta uaktualnienia do Wersji pomocniczej zawierajacej poprawke btedu zamiast udostgpniac
mu odregbna poprawke czy rozwigzanie problemu.
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6. USLUGI WSPARCIA/UTRZYMANIA PRZEDLUZONEGO I PO ZAKONCZENIU CYKLU OBSLUGI. SISW
moze wedlug wlasnego uznania bezptatnie zastapi¢ wycofane ze sprzedazy oprogramowanie produktami o podobnej
funkcjonalnosci i funkcjach lub zaproponowaé, za dodatkowa optatg, Ustugi wsparcia/utrzymania przedluzonego lub po
zakonczeniu cyklu obstugi dla niektorych Produktow. Ustugi wsparcia/utrzymania przedtuzonego dotycza Produktow, dla
ktorych uplynat okres wsparcia podstawowego. Ustugi wsparcia/utrzymania po zakonczeniu cyklu obstugi dotycza
Produktow, ktérych generalnie SISW juz nie dystrybuuje ani nie obstuguje i ktéore nie s3 objete ushugami
Wsparcia/utrzymania podstawowego ani przeduzonego.

7. USUWANIE BLEDOW. Blad oznacza zasadnicze niespetnienie przez Produkt wymagan Dokumentacji (,,Btad”). Klient
moze zglosi¢ do SISW podejrzenie wystepowania Blgdu i przekaze SISW szczegdlowy, pisemny opis i dokumentacje
takiego Bledu. Klient bedzie wspotpracowaé¢ z SISW w badaniu zgloszonego Btedu. Jezeli SISW stwierdzi, ze
Oprogramowanie zawiera Btad, dotozy wszelkich staran uzasadnionych rachunkiem ekonomicznym, aby naprawi¢ Btad
przez zastosowanie poprawki lub rozwigzania problemu albo wydanie nastgpnej Wersji pomocniczej lub Wersji gtowne;,
wedtug wlasnego uznania.

8. WSPARCIE TECHNICZNE (STANDARDOWE GODZINY PRACY). Klient moze uzyska¢ wsparcie telefoniczne,
telefonujac  do centrum wsparcia obslugujacego konkretny Produkt, zgodnie 2z opisem na stronie
http://www.siemens.com/gtac. Wsparcie jest dostepne w zwyklych godzinach pracy, z wylaczeniem lokalnych dni
wolnych od pracy w centrum wsparcia obstugujacym obszar geograficzny, w ktorym Klient posiada upowaznienie do
korzystania z Produktow. Jezeli Klient uzyskat licencje na Produkt lub go nabyt za posrednictwem autoryzowanego
partnera w zakresie rozwigzan, moze mie¢ dostep do bezposredniego wsparcia telefonicznego od takiego partnera w
godzinach pracy przez niego okreslonych, z wylaczeniem dni wolnych od pracy. Klient moze takze korzysta¢ z witryny
internetowej wsparcia technicznego, w ktorej moze rejestrowac¢ wnioski o wsparcie dla Produktow, zgtasza¢ podejrzewane
Btedy, monitorowac postep obstugi wnioskow, pobieraé poprawki i rozwigzania problemow, wymieniaé¢ informacje na
forum oraz przeglada¢ informacje o wersji i inne informacje o Produktach. Na uzasadniony wniosek SISW Klient umozliwi
SISW wykonanie ustlug wsparcia/utrzymania w obiektach Klienta lub za pomoca technologii zdalnego udost¢pniania
ekranu.

9. 0OSOBY DO KONTAKTU W SPRAWACH TECHNICZNYCH. SISW moze wymaga¢ od Klienta wyznaczenia
jednego lub kilku pracownikow jako osoby do kontaktu w sprawach technicznych. Tacy pracownicy zostang przeszkoleni
w zakresie odpowiednich Produktow SISW i bedg pehié role podstawowych osob kontaktowych w zakresie sktadania i
realizacji wnioskéw o Ustugi wsparcia/utrzymania.

10. OGRANICZENIE SRODKOW ZARADCZYCH. Wylaczna odpowiedzialno$é SISW i wytaczny srodek zaradczy
przyshugujacy Klientowi w zwigzku z nienaprawieniem Bledu ogranicza si¢ do prawa rezygnacji przez Klienta z ustug
wsparcia/utrzymania dla Produktu, ktorego Btad bezposrednio dotyczy, oraz do otrzymania proporcjonalnego zwrotu kwot
zaplaconych za pozostata czgs¢ aktualnego okresu obowigzywania Ushug wsparcia/utrzymania dla tego Produktu.

11. OPLATA WSTEPNA I OPLATY ZA ODNOWIENIE. W przypadku bezposrednich zamoéwien ztozonych SISW przez
Klienta optaty za Ushlugi wsparcia/utrzymania zostang wskazane na Formularzu zamowienia. SISW moze podwyzszy¢
oplaty za wsparcie/utrzymanie za zawiadomieniem ztozonym Klientowi na co najmniej sze$¢dziesiat (60) dni przed
uptywem aktualnego okresu. Klient musi wykupi¢ Ustug wsparcia/utrzymania dla wszystkich Produktéw uzywanych w
jednej lokalizaciji.

12. MATERIALY OSOB TRZECICH. SISW za$wiadcza wylacznie, ze produkty 0séb trzecich dostarczone przez SISW
beda wspotpracowac z Produktami zgodnie z Dokumentacja. Firma SISW nie przetestowata i nie za§wiadcza zadnego
innego sposobu uzytkowania produktow 0sob trzecich przez Klienta — jako samodzielnego produktu czy w potaczeniem
z Produktami. Wprawdzie SISW moze udzieli¢ Klientowi pomocy w zapewnieniu wspotdziatania produktéw osob trzecich
z Produktami, ale nie odpowiada za wsparcie dla produktéw nabytych od os6b trzecich. Klient zapewni SISW prawo do
korzystania z wszelkich produktow czy praw wlasnosci intelektualnej 0sob trzecich, udostgpnionych SISW przez Klienta
w zakresie niezb¢dnym do $wiadczenia Uslug wsparcia/utrzymania.
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13. NIEOBSLUGIWANE SRODOWISKO OPERACYJNE. Ustugi wsparcia/utrzymania maja zastosowanie wylacznie w
przypadku uzytkowania Produktéw zgodnie z Umowa oraz odpowiednia Dokumentacjg. SISW nie ma obowigzku
$wiadczenia Ushug wsparcia/utrzymania w odniesieniu do Produktéw dziatajacych na nieobstugiwanej platformie lub
zmodyfikowanych przez inny podmiot niz SISW, podmiot z grupy SISW czy podwykonawcy SISW na wyrazne polecenie
SISW. Obstugiwane konfiguracje i Srodowiska sprzgtowe zostaty opisane w Dokumentacji lub znajduja si¢ w Portalu
internetowym GTAC.

14. NIEZALEZNI DOSTAWY USLUG HOSTINGU. Jezeli w zakresie hostingu Oprogramowania na wiasna rzecz Klient
korzysta z ustug zaakceptowanej osoby trzeciej, musi wykazaé, ze wszelkie zglaszane Bledy nie wynikaja z takiego
hostingu przez osobeg trzecia (np. przez odtworzenie problemu na sprzecie fizycznym).
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