Software IBS QMS
Specifické podminky produktu

Spolecnost Siemens Product Lifecycle Management Software Inc. nebo jedna z jejich koncernovych spole¢nosti, které pisobi
pod nékterou z variant oznaceni Siemens Industry Software (spoleéné dale jen ,,SISW®), uzaviela s klientem smlouvu o
poskytnuti softwarové licence a sluzeb ohledné software SISW formou pisemné smlouvy podepsané obéma smluvnimi
stranami nebo ve formé click-wrap (uzaviené kliknutim) ¢i jiné online smlouvy, kterou klient akceptoval elektronicky (dale jen
wmlouva®). Tyto podminky (,,Dodatek IBS QMS®) se vztahuji vyhradné na software IBS QMS (,,Software IBS QMS*) a
nikoli na ostatni software, ktery SISW nabizi. Tento Dodatek IBS QMS dopliiuje ujednani uvedené ve Smlouve, a pokud je s
nimi v rozporu, budou mit ujednéni v tomto Dodatku ve vztahu k Softwaru IBS QMS piednost pied ujednanimi Smlouvy a
budou v tomto rozsahu Smlouvy nahrazovat. Tento Dodatek IBS QMS se nevztahuje na jiny software nez Software IBS QMS.

1. Podminky udrzby Software
1.1 Technologicky upgrade
(a) Kompatibilita Software s aktualizacemi

Planované nové verze Software IBS QMS zahrnuji kompatibilitu s pfedchozi verzi Software maximalné po dobu tii
(3) let od oficialniho data Hlavniho vydani. Kompatibilita znamena, Ze je mozny ptfevod a udrZzba stavajicich dat
s tim, Ze kompatibilita nezahrnuje klientovy specifické komponenty Software.

(b) Doba udrzby verzi

Ke kazdému aktudlnimu Hlavnimu vydéani Software IBS QMS je poskytovana tidrzba po dobu jednoho (1) roku od
oficialniho data vydani verze.

1.2 Smlouva o urovni sluzeb udrzby
(a) Pozadavky

Zavazek SISW plnit povinnosti ze smlouvy o tirovni sluzeb udrzby je podminéna splnénim nasledujicich pozadavka
ze strany Klienta:

e Hilavni vydani Software, ktery Klient uziva, spadd do obdobi udrzby uréeného SISW s tim, ze Klient
nastavil a provozuje technickou podporu na prvni urovni, ktera piedstavuje ustfedni podporu, kontakt a
ptedstupeni pro podporu IBS QMS na druhé Grovni.

o Klientem poskytovana podpora na prvni Grovni zajist'uje bezproblémové operacni prostiedi pro Software.

(b) Podpora na prvni Grovni ze strany Klienta

Klientem zajistovana podpora na prvni Grovni je vymezena jako podplrné Cinnosti a telefonickd podpora, které
vykonavaji pfimo clenové podplirného tymu a telefonické podpory Klienta. Podpora na prvni trovni (zejména
klicovi uzivatelé a spravci systému) ma primarné zajistit, aby se dotazy a problémy uzivateld se softwarovym
systémem feSily v maximalnim mozném rozsahu nejprve pomoci vlastnich navrhi feSeni Klienta. Podpora na prvni
tirovni ze strany Klienta predstavuje kontakt pro Stiedisko podpory IBS QMS. Cinnosti Klienta v ramci podpory na
prvni trovni zahrnuji mimo jiné:

e Reeni administrativnich problémil, které spadaji do odpovédnosti Klienta.
Reseni problémi, které vznikaji v souvislosti s IT infrastrukturou, jiz Software vyuziva (napf. sit, server).
Pomoc v ptipadé provoznich chyb zptisobenych uzivatelem.
Pomoc v ptipadé, ze uzivatel néCemu nerozumi.
Standardni sprava systému, pokud jde o:

o databaze;

o sit;

o hardware, pfipojena zafizeni.

(¢) STREDISKO PODPORY IBS QMS

Dotazy ze strany podpory Klienta na prvni urovni bude fesit Stfedisko podpory IBS QMS v souladu s definicemi a
postupy stanovenymi v tomto Dodatku. Stfedisko podpory IBS QMS bude poskytovat néasledujici sluzby:

Telefonicka podpora specifickych a technickych dotazu tykajici se Software IBS QMS;
Analyzovani problému vzniklych v rdmci Software IBS QMS;

Odstranovani softwarovych chyb v ramci Software IBS QMS;

Oprava chybnych konfiguraci;

Pomoc v ptipad¢ dotazti ohledné konfigurace;
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Reakce Strediska podpory IBS QMS na dotazy ¢i feSeni problému spojenych se software tieti osoby zakoupenym od
SISW muze byt omezend. V takovém piipad¢ se vyslovné odkazuje na podminky podpory dané tfeti osoby.

(d) Urovné sluZeb udrzby IBS QMS a doba poskytovani udrzby

Doba, béhem niz IBS QMS poskytuje udrzbu, se 1isi podle urovné sluzeb tdrzby IBS QMS, jiz si Klient zvolil a
zakoupil. Pro riizné produkty IBS QMS jsou k dispozici rizné urovné sluzeb udrzby IBS QMS:

e  Standardni, stfibrna a zlata uroven sluzeb CAQ Professional, CAQ Automotive, PRISMA, CALVIN a
SINIC::CAQ,
e Standardni pro CompliantPro, QSi.

Doba poskytovani podpory pro rizné urovné sluzeb udrzby IBS QMS je uvedena v tabulce nize. Uvedené Casy
odkazuji u pfislusného Stiediska podpory IBS QMS na stiedoevropsky ¢as (CET) / stiedoevropsky letni ¢as (CEST)
pro klienty v Némecku a u piislusného Stéediska podpory na svétovy ¢as GMT-4 pro Klienty v Americe.

CAQ Professional a Automotive, PRISMA, CALVIN a CompliantPro, QSi:
SINIC::CAQ:
Po |Ut| st | & | Pa| So | Ne Po |Ut]| st | ¢t | Pa
00.00 - 06.00
06.00 - 08.00 Stribrns 08.30 - i
18.00 Standardni
08.00 - 17.00 Standardni
17.00 - 22.00 Stribrna
22.00 - 24.00

V ramci stiibrné a zlaté tirovné sluzeb udrzby IBS QMS se budou vyfizovat pouze zadosti o podporu s prioritou A
(viz t¥idéni v ¢lanku 2.7 nize).

(e) Reakéni doba

Reakéni doba zavisi na dobé poskytovani udrzby sjednané s Klientem prostiednictvim trovné sluzeb udrzby IBS
QMS (standardni, stiibrna, zlata). Pokud by se naptiklad Klient rozhodl pro ,,standardni* uroven sluzeb udrzby IBS
QMS pro produkt CAQ IBS QMS (08.00-17.00 CET/CEST), k otevieni objednavky sluzeb dojde v 17.00 hod., je
dohodnuta troven priority a reakéni doba v trvani 4 hodin a problém se zacne feSit nejpozdéji ve 12.00 hod.
nasledujiciho dne.

(f) Cilové &asy FeSeni problémi

Cilové Casy feseni problému stanovené SISW zavisi na uréeni priority potencialni chyby a na dob¢ poskytovani
sluzeb udrzby, kterou si Klient na pfislusné trovni sluzeb udrzby IBS QMS zvolil. Do vypoctu cilového Casu feseni
problému se zapocita pouze doba, kterd spada do doby poskytovani sluzeb (idrzby, jiz si klient v ramci urovné sluzeb
udrzby IBS QMS zvolil. IBS QMS timto vyslovné vylucuje jakoukoli zaruku za vyfeSeni problému do vyprSeni
cilového cCasu, o ktery usiluje. To plati zejména v ptipade¢ problému, které vyzaduji aktivni zapojeni Klienta a/nebo
dodavatelil — tietich osob. IBS QMS se nicméné bude snazit poskytnout Klientovi okamzité a ptimé feSeni problému.

(g) Urcovani priority

Ttidéni popsanych chyb podle typu problému a uréovani priority je vymezeno nasledovneé:
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Typ problému Urceni priority | Disledek / dopad

Necinnost systému A Necinnost softwarového systému nebo zdvazna selhani systému,
neni mozné zadné produktivni uziti

Neni mozné zadné docasné feSeni

Omezeni funkci B Softwarovy systém vykazuje znaky omezeni funkci, omezené vyuzivani
softwarového systému je mozné

Jsou mozna docasna feSeni

Nepatrné omezeni C Softwarovy systém vyhazuje znaky nepatrného omezeni funkci
funkei

Po otevieni objednavky na sluzby SISW podle typu problému uréi prioritu objednavky. Pokud Klient pozaduje jinou
prioritu, neZ jaka je uvedena vyse, musi se tak stat po dohod¢ se Stiediskem podpory IBS QMS. Dohodnuta priorita
se poté prifadi k objednavce sluzeb.

(h) Online piipojeni k softwarovému systému

(i) Detailni analyza a odstranéni chyb vyzaduje pfistup k softwarovému systému Klienta. Za ucelem ziskani tohoto
pristupu bude IBS QMS pozadovat VPN pfipojeni s prislusSnymi pfistupovymi pravy (pravo Cist a psat) k Software.
Pfi uzavieni smlouvy o udrzbé se Stredisku podpory IBS QMS sdéli udaje potiebné k pfipojeni a hesla. Je nezbytné
umoznit vhodny pfistup k pfislusnym vykonnym, testovacim a integraénim systémtim, mezi néz obecné patfi:

e  server databazi,
e server aplikaci,
e  server soubord.

Platnost reakénich dob a dob feseni problému uvedenych v této smlouvé je podminéna funkénim online ptipojenim.
V piipadé potieby Klient pro Stiedisko podpory IBS QMS zajisti nastroj pro export databazi.

(ii) V pfipad¢, Ze nebude zajisténo zadné online piipojeni k softwarovému systému, budou vSechny pottebné sluzby
poskytované Stiediskem podpory IBS QMS provedeny v prostorach Klienta. Vysledny pocet ¢asu (¢lovékohodin) na

misté, doba stravena na cesté a cestovni naklady budou fakturovany v souladu s aktualné platnym cenikem IBS
QMS.

(i) Mimoi‘adné sluzby
V pripadé mimotadné vysoké vytizenosti Stfediska podpory IBS QMS z diivodu zvysené potieby konzultacni
¢innosti vyvolané zejména nedostatecnym proskolenim (napt. v disledku doc¢asné nedostupnosti podpory Klienta na

prvni Grovni) si SISW vyhrazuje pravo vyzvat Klienta k uzavieni smlouvy upravujici ptekrogeni ramce sjednaného
typu sluzeb Gdrzby. V takovém ptipadé SISW Klienta vyrozumi a piedlozi mu piislusnou nabidku.

(j) Doba vyrizovani a poplatky
CAQ Professional, CAQ Automotive, PRISMA, CALVIN a SINIC::CAQ"

Uroveii podpory Reak¢ni doba Urc¢ena priorita Cilovy ¢as vyieSeni
IBS QMS problému
4 hodiny A 8 hodin
Standardni do 2 pracovnich dnti B do 15 pracovnich dni
do 2 pracovnich dnt C do 20 pracovnich dnti
Stiibrna 4 hodiny A 8 hodin
(Zlata | 4 hodiny A 8 hodin

! Pracovni dny = pondgli—patek, kromé& vefejnych statnich svatki v Némecku (Rheinland-Pfalz)
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CompliantPro, QSi?

Uroveii podpory Reak¢ni doba Urcena priorita Cilovy ¢as vyreSeni
IBS QMS problému
4 hodiny A 8 hodin
Standardni do 2 pracovnich dnti B do 15 pracovnich dnti
do 2 pracovnich dnt C do 20 pracovnich dnti

2 Pracovni dny = pond&li—patek, kromé vefejnych statnich svatkii v USA (Massachusetts).
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