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Vision:

Nutzen Sie die interaktive High-End-Dokumentation,
welche die Bedienung und Wartung komplexer Maschinen
so einfach macht wie die Verwendung eines
Haushaltsgerats.



“Dl.e Zukunft im
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\ Where today meets tomorrow.




Digitaler Zwilling im Service SIEMENS
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Damit so etwas nicht wieder passiert!
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Der Techniker der Zukunft tragt eine Datenbrille! SIEMENS
Ihg,eb\uf(y-for&}[t

Generation X Generation Z

Paperbasiert, analog und persdnlich Digital, Connected, Smartdevices, Remote
und on-demand
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"* Die Zukunft im
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Digitaler Zwilling @ECT

als Basis fur interaktive Ersatzteil-Dokumentationen

Produktstruktur
 ETK auf Basis der Stuckliste

» Erganzende Attribute

Component Topic

Visualisierung

* Grafik-Erstellung
2D /3D

* Interaktivitat

* Augmented Reality

e o Graphic

ﬁ Topic

Module 2

PLM Prozesse

QU |

. a‘ « Anderungswesen — e Graphic
i « Stuicklistenvergleich
* Prufungen — —

.(— ‘ * Freigabe

* Publizierung

SIEMENS

© BCT Technology AG




Customer Success — Bizerba @ BT

Anwendungsfall — Ersatzteilkatalog

USE CASE

Individueller Ersatzteilkatalog flr jedes gelieferte Gerat

Concept &
Design

Marketing &

Engineering Planning Assembly Sales

CHALLENGES
Sichere Identifizierung des bendotigten Ersatzteils;
Zeitaufwandige Erstellung der dokumentenbasierten
Ersatzteilkataloge

o SOLUTION
e (e B | PLM basierter Erstellprozess fir den Ersatzteilkatalog und
: damit Verzahnung des Redaktionsprozess mit der
Produktentwicklung

BENEFITS

Die geratespezifischen Kataloge werden vollautomatisch
erzeugt und publiziert.

© BCT Technology AG f".f‘"é.’;:[ B | siemens



Service mit System © BT
BIZERBR

Bizerba

Service

Quelle: https://www.bizerba.com/de/service/service-mit-system/service-mit-system.html

© BCT Technology AG SIEMENS



Service mit System @ BT
BIZERBH

PLM basierter ETK Prozess

10 100-300 ~600

Anwender Projekt-
spezifische
ETK pro Jahr

automatisch generierte ETK
pro Tag

Erstellung ETK in
Teamcenter

-580 [ >90% >1000

automatisch
generierte ETK
ohne Nacharbeit

Service Techniker weltweit
verwenden die ETKs

Ersatzteilkataloge
als Maximalstruktur

© BCT Technology AG 2020



Ersatzteilkatalog (ETK)
bei BIZERBH @ BT

.Maximal“ ETK fur Produktreihen
« Ein Maximal ETK beinhaltet alle moglichen
Bestandteile und Varianten einer

Ca. 200 Fur jedes Gerét Produktreihe
produzierte soll ein ETK
Gerate / Tag erstellt werden

* PLM gestitzter Prozess zur Erstellung des
ETK von Konstruktion und Service

Realisierung

ééttcérlrlwlﬂiscar; e ETK.fur Jede? Gergt ) |
g und « Ein ETK fUr Serienprodukte reprasentiert zu
IS 0l Benachrichtigun ” :
Benutzereingriff gung 100% das Gerat zum Auslieferungszustand

« Der ETK fur Serienprodukte wird
automatisch aus dem Maximal ETK erstellt

SIEMENS

© BCT Technology AG 2020




Prozess Ersatzteilkatalog (ETK) Erstellung B8CT
bel BIZERBH ©

Auftragsneutral Auftragsbezogen
Maximal“ ETK fur Produktreihen Automatisierte Erstellung von ETK fir jedes Geréat
PLM ERP PLM
« Erstellung des Produktionsauftrag * Automatische Anlage
« Aufbereitung und Pflege von aus der Maximalstiickliste \?Ve(;'ri][}gsvrat mit Stuckliste Gber
Maximal-ETKs fur das gesamte « Ubergabe der Auftragsstiickliste .
Produktportfolio vom %RP an PLM 9 —> | * Fehlerhandling im Workflow

» Automatische ETK Erzeugung
fir Seriengerate aus Max ETK

» Cache Mechanismus und
Lastverteilung

» Synchronisation von Maximal-
Stucklisten / 150% Sticklisten fur
Produkte von ERP nach PLM

« Strukturierung und Attributierung

fur ETK |
- Grafikerstellung \4
* Plausibilitatschecks — Online ETK
« Anderungsworkflow und : -
Freigabestatus . Automat!scher Import und PubI!.2|erung dgs ETK S
——3 * Automatische Verhotspottung fur Interaktion Grafik mit Stlckliste

* Online Web-Zugriff

* Bestellung mit Kopplung an ERP
© BCT Technology AG SIEMENS



Service mit System
BIZERBR

PLM basierter

Anwenderbericht

© BCT Technology AG

Die Bizerba~Gruppe, die
Waagen, Schneidemaschinen
und Preisauszeichnungs-
systeme herstem, hat die

Dazu mussten mit Hilfe der
BCT Technology AG eine
Vielzah] von IT-Systemen
gekoppelt werden,

mcenter, Erzeugt werden die
P-Daten mit Hilfe der Software
mit der weltweit 120 Konstruk-
re arbeiten, Es lag also nahe, die
ellung der Ersamellkataloge an
Produktentwi(klungsprozeas
fugliedern ung die Katalogin-
Mationen mit den vorhandenen
duktdaten zy verkniipfen, Kop-
ktion und Service arbeiten ge-
nsam auf der gleichen Datenba-
und sind iiber das Freigabe- und
derungswesen in Teamcenter
eilungsuherqreifend organi-
. Das hat zum einen den Vor-

auf einen Blick erkennen, welche
Komponenten bereits vorhanden
sind und nicht ney dokumentiert
2U werden brauchen, Zum  an-
deren jst dadurch gewahrleistet,
dass sie iiber alle Anderungen in
der Konstruktion informiert sing
und sofort prijfen konnen, welche
Kataloginhalte betroffen sing und
9gegebenenfalls aktualisiert werden
missen,

Als Grundlage der neuen Ersatzteij|-
kataloge dient nach wie vor dje Ma-
Ximalstiickliste ays dem Varianten-
Kkonfi

) dass die Redak en
der Erstellung neyer Kataloge

" von SAP, in dem das
Regelwerk fiir die méglichen Kop-

Solution
Partner
Smart Expert

SIEMENS

Digital Industries
Saftware



Unterschiedliche Arten der Visualisierung BCT
In Ersatzteilkatalogen und Montage-Anleitungen @

: 3D / Animation
Baugruppen Explosion

"In a few years, we are not going to be able to imagine our lives without AR. It's that
profound a platform."

Tim Cook, Chief Executive Officer of Apple

© BCT Technology AG



https://demo.cortona3d.com/demoset/MACHINE_TOOL__IPC_GENERIC_IPC_EN/plugin_free/MACHINE_TOOL__IPC_GENERIC_IPC_EN.htm

Augmented Reality fur technische Ausbildung
und fur den After-Sales-Service @ BCT

Zugriff Gber mobile Gerate oder
Intelligente Brillen auf
Kontextinformationen

Interaktive Erfahrung einer
realen Umgebung erweitert
durch virtuelle Objekte

Echtzeit-Visualisierung fihrt den
Techniker Schritt fur Schritt

Virtuelle Simulationen mit Live-
Daten von Sensoren

© BCT Technology AG
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Zusammenfassung SIEMENS
Ib\g,ehuf(y-for(/t‘fe

Digitaler Zwilling als Basis flr interaktive
Ersatzteil-Dokumentationen

::‘:1*’3‘
Dokument vs. Produktstrukturbasierter Aufbau .
von Ersatzteilkatalogen

< [<

\(

Effiziente Erstellung von hochwertigen
interaktiven Ersatzteilkatalogen basierend auf
PLM Daten

N

Y4

Schnelle und sichere Identifikation des
bendtigten Ersatzteils - Reduktion der First
Time Fix Rate

N

\

-

N

Augmented Reality als neuer Medientyp

\.
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Vielen Dank!



