
Die Zukunft im 

Ersatzteilgeschäft 

Where today meets tomorrow.Unrestricted © Siemens 2020



Unrestricted © Siemens 2020

Page 2 Siemens Digital Industries Software

Ihre Referenten

Jan Witkamp

Portfolio Development

Siemens Industry Software GmbH & Co. KG

+49 (173) 6422 931

jan.witkamp@siemens.com

Thomas Kupferer

Teamleiter Digitalisierung Maschinenbau

BCT Technology AG

+49 (173) 938 5172

thomas.kupferer@bct-technology.com



Vision:
Nutzen Sie die interaktive High-End-Dokumentation, 

welche die Bedienung und Wartung komplexer Maschinen 

so einfach macht wie die Verwendung eines 

Haushaltsgeräts.
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Where today meets tomorrow.
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Digital Product Digital Production Digital Performance
Holistic Digital Twin

Digitaler Zwilling im Service
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Damit so etwas nicht wieder passiert!
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Service - Potenzial für neue Geschäftsmodelle?
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Paperbasiert, analog und persönlich Digital, Connected, Smartdevices, Remote 

und on-demand

Der Techniker der Zukunft trägt eine Datenbrille!

Generation X Generation Z
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Digitaler Zwilling 
als Basis für interaktive Ersatzteil-Dokumentationen

Produktstruktur

• ETK auf Basis der Stückliste

• Ergänzende Attribute

• Übersetzungen 

Visualisierung

• Grafik-Erstellung

• 2D / 3D

• Interaktivität

• Augmented Reality

PLM Prozesse

• Änderungswesen

• Stücklistenvergleich

• Prüfungen

• Freigabe

• Publizierung

System

Module 1

Module 2

Component

JT

Properties

Component

JT

Properties

Publication

Topic

Topic

Topic

Graphic

Topic

Graphic

Topic

Re-use
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SOLUTION  

PLM basierter Erstellprozess für den Ersatzteilkatalog und 

damit Verzahnung des Redaktionsprozess mit der 

Produktentwicklung 

BENEFITS

Die gerätespezifischen Kataloge werden vollautomatisch 

erzeugt und publiziert.

CHALLENGES

Sichere Identifizierung des benötigten Ersatzteils;

Zeitaufwändige Erstellung der dokumentenbasierten 

Ersatzteilkataloge

Customer Success – Bizerba
Anwendungsfall – Ersatzteilkatalog

Concept & 

Design
Engineering Planning Assembly

Marketing & 

Sales
Aftersales

USE CASE

Individueller Ersatzteilkatalog für jedes gelieferte Gerät
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Service mit System

Quelle: https://www.bizerba.com/de/service/service-mit-system/service-mit-system.html
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Service mit System

~580 
Ersatzteilkataloge 

als Maximalstruktur

100-300 
automatisch generierte ETK 

pro Tag

>1000 
Service Techniker weltweit 

verwenden die ETKs 

10 
Anwender 

Erstellung ETK in 

Teamcenter

>90% 
automatisch 

generierte ETK 

ohne Nacharbeit

~600 
Projekt-

spezifische 

ETK pro Jahr

PLM basierter ETK Prozess 
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Ersatzteilkatalog (ETK)
bei

„Maximal“ ETK für Produktreihen

• Ein Maximal ETK beinhaltet alle möglichen 

Bestandteile und Varianten einer 

Produktreihe

• PLM gestützter Prozess zur Erstellung des 

ETK von Konstruktion und Service

Ca. 200 
produzierte 
Geräte / Tag

Für jedes Gerät 
soll ein ETK 

erstellt werden

Automatische 
Erstellung des 

ETK ohne 
Benutzereingriff

Fehlerhandling 
und 

Benachrichtigung

ETK für jedes Gerät

• Ein ETK für Serienprodukte repräsentiert zu 

100% das Gerät zum Auslieferungszustand

• Der ETK für Serienprodukte wird 

automatisch aus dem Maximal ETK erstellt

RealisierungZiele
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Prozess Ersatzteilkatalog (ETK) Erstellung
bei 

ERP

• Erstellung des Produktionsauftrag 
aus der Maximalstückliste

• Übergabe der Auftragsstückliste 
vom ERP an PLM

PLM

• Automatische Anlage 
Seriengerät mit Stückliste über 
Workflow

• Fehlerhandling im Workflow

• Automatische ETK Erzeugung 
für Seriengeräte aus Max ETK

• Cache Mechanismus und 
Lastverteilung

Online ETK

• Automatischer Import und Publizierung des ETK

• Automatische Verhotspottung für Interaktion Grafik mit Stückliste

• Online Web-Zugriff

• Bestellung mit Kopplung an ERP

PLM

• Aufbereitung und Pflege von 
Maximal-ETKs für das gesamte 
Produktportfolio 

• Synchronisation von Maximal-
Stücklisten / 150% Stücklisten für 
Produkte von ERP nach PLM

• Strukturierung und Attributierung
für ETK

• Grafikerstellung

• Plausibilitätschecks 

• Änderungsworkflow und 
Freigabestatus

Auftragsneutral

Maximal“ ETK für Produktreihen

Auftragsbezogen

Automatisierte Erstellung von ETK für jedes Gerät

Online ETK

• Automatischer Import und Publizierung des ETK

• Automatische Verhotspottung für Interaktion Grafik mit Stückliste

• Online Web-Zugriff

• Bestellung mit Kopplung an ERP
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Service mit System

Anwenderbericht

PLM basierter ETK Prozess 
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Unterschiedliche Arten der Visualisierung 
in Ersatzteilkatalogen und Montage-Anleitungen

"In a few years, we are not going to be able to imagine our lives without AR. It's that 

profound a platform."

Tim Cook, Chief Executive Officer of Apple

2D / 3D 

Baugruppen Explosion
3D / Animation AR / VR

https://demo.cortona3d.com/demoset/MACHINE_TOOL__IPC_GENERIC_IPC_EN/plugin_free/MACHINE_TOOL__IPC_GENERIC_IPC_EN.htm
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Zugriff über mobile Geräte oder 

intelligente Brillen auf 

Kontextinformationen

Interaktive Erfahrung einer 

realen Umgebung erweitert 

durch virtuelle Objekte

Echtzeit-Visualisierung führt den 

Techniker Schritt für Schritt

Virtuelle Simulationen mit Live-

Daten von Sensoren

Augmented Reality für technische Ausbildung 
und für den After-Sales-Service
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Zusammenfassung

Digitaler Zwilling als Basis für interaktive 

Ersatzteil-Dokumentationen

Dokument vs. Produktstrukturbasierter Aufbau 

von Ersatzteilkatalogen

Effiziente Erstellung von hochwertigen 

interaktiven Ersatzteilkatalogen basierend auf 

PLM Daten

Schnelle und sichere Identifikation des 

benötigten Ersatzteils - Reduktion der First 

Time Fix Rate

Augmented Reality als neuer Medientyp



Vielen Dank!


