Institut fur Qualitats- und
Zuverlassigkeitsmanagement GmbH

Dr.-Ing. Dirk Althaus

DATA SCIENCE IM WARRANTY MANAGEMENT

DER WEG AUS DER KOSTENFALLE?

|hr Qualitats- Zulieferer.



UNTERNEHMENSVORSTELLUNG

[hr Qualitéts- Zulieferer.

www.igz-wuppertal.de

Ihr Qualitéts- Zulieferer.

Grundung in 2012

Erfolgreiches Spin-off aus der
Bergischen Uni Wuppertal

Methoden- und Prozessumsetzung
gem. Wiss. und Technik

,One Stop Shop“ bzgl. Sicherheits-
und Zuverlassigkeitsmanagement

Kundenprofile reichen von KMU
bis zum DAX-30-Unternehmen

Mitglied in Netzwerkverbinden
wie VDI, VDA, BMVI

Sponsor des GreenLion Racing
Team, Wuppertal

Lehrauftrage fir Zuverlassigkeits-
management und Funktionale
Sicherheit (BUW + HRW)

Promotions- und Qualifizierungs-
mdglichkeiten fur Mitarbeiter
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BEISPIELPROJEKTE (AUSZUG)

N\

Konzeption, Umsetzung und operative Durchfiihrung entwicklungsbegleitender
Zuverlassigkeitsprozesse (OEM und 1st-TIER)

Reklamations- und Warranty Management inkl. Risikoabschatzung bei
Feldausfallen und Ruckrufmanagement (branchentbergreifend)

\

Berechnung von Garantiekosten, Ruckstellungen sowie Ersatzteilbedarfen
(Automotive, Elektronikindustrie, Investitionsguter)

I1ISO 26262, IEC 61508) inkl. statistischem Sicherheitsnachweis

Sicherheit und Zuverlassigkeit beim automatisierten und vernetzten Fahren:

Absicherungsstrategien, Fail operational Architekturen, KI-Absicherung

\
‘ Branchenubergreifende Umsetzung von Funktionssicherheitsnormen (z.B.
[

[
‘ Maschinensicherheit und CE Koordination fir Maschinen und Anlagen

Risikosimulationsmodelle zur Bewertung der Risiken von Neuen Geschaftsmodellen
(z.B. Wartungsvertragen, Pay per Use, etc.)
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AKTUELLE UND ZUKUNFTIGE HERAUSFORDERUNGEN
IN DER AUTOMOBILINDUSTRIE
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SCHONE NEUE SOFTWARE-WELT

e A <
Alert number: A12/1508/18 E

Category: Motor vehicles

Product: Passenger car

Brand: BMW

Name: X5

Type / number of model: Type-approval number: e1*98/14*0153" Type: X53

Batch number / Barcode: The vehicles in question were produced between 1 March 2001 and
28 February 2002.
Risk type: Injuries

The software of the airbag control device has been incorrectly programmed.
As a consequence, simultaneously switching off the engine and applying the handbrake may unintentionally activate the frontal airbag.

Measures taken by economic operators: Recall of the product from end users (By: Manufacturer)

=+ View more
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https://www.br.de

https://www.ard.de

MOTIVATION ZUVERLASSIGKEIT — FELDPROBLEME

Defekt beim Startstrombegrenzer — Autos kbnnen Feuer
fangen

»2Aufgrund eines Defekts bestehe das Risiko, dass ein
Startstrombegrenzer Uberhitze und umliegende Teile verschmore. Im
schlimmsten Falle konne das zu einem Feuer fiithren [...]. Betroffen
seien in den USA etwa 308.000 Fahrzeuge, in Deutschland rund
150.000 Autos.*

Offentliche Pressemitteilung des Bayerischen Rundfunks am
03.03.2017

Probleme mit der Airbag Auslésung, dem Gurtstraffer und
der Wasserpumpe

Wegen einer Reihe von Mangeln wird Volkswagen knapp 600.000
Fahrzeuge in den USA zurtckrufen. Betroffen seien vor allem
Fahrzeuge der Marke Audi [...]. Demnach haben einige Fahrzeuge
Korrosionsprobleme, die dazu fihren kdnnten, dass sich die Airbags
bei einem Unfall nicht richtig auslésen. Bei anderen bestehe die
Gefahr einer Uberhitzung der Wasserpumpen, andere wiederum
hatten Probleme mit den Gurtstraffern.

Offentliche Pressemitteilung der ARD am 29.01.2017

Feldprobleme, die zu einem Produktruckruf fihren, werden derzeit fast taglich in den

_/ Medien kommuniziert. Dies ist aber nicht die alltagliche Herausforderung.

z I Dualitits-Tuleferer Juni- 2019 6 Data Science im Warranty Management
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Prozent

RUCKRUFE — ZAHLEN, DATEN, FAKTEN

. |
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VERKURZTE ENTWICKLUNGSZEITEN AM BEISPIEL DES VW GOLFES

I Qualitts- ulieferer Juni- 2019 8 =

10

7 mm zg. in Mio. ===Zeit in Jahre

Immer kirzere Entwicklungszeiten erschweren das Entwickeln robuster Produkte. Ausreichende
und fundierte Erprobung wird in diesen Zeitrahmen zu einer neuen Herausforderung.
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PLATTFORM-UND GLEICHTEILSTRATEGIEN

9p*SN0Y MMM

-Technische Basis, auf der aul3erlich verschiedene Modelle
aufbauen

-Aufbau modellspezifisch

-Auf der Plattform kénnen technische Komponenten
(Motor, Getriebe etc. aus einem Baukastensystem

montiert werden

Gleichteile bei Ford und Volvo

« Automobilhersteller entwickeln
eine steigende Anzahl von
Fahrzeugderivaten basierend
auf einer sich reduzierenden
Anzahl von Plattformen

ap’9]1qOW MMM

» Durch Plattformstrategie
werden Gleichteile weltweit
beno6tigt, wodurch sich héhere
Skaleneffekte auf Seiten der
Zulieferer realisieren lassen

wo9°ho]qoIne’ Mmmm

z I Dualitits-Tuleferer Juni- 2019 9 Data Science im Warranty Management
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SOLUTION SELLING — WAS IST DAS?

* Vielen Kunden reicht es nicht mehr aus,
einfach nur Produkte zu kaufen.

« Sie erwarten Komplettlésungen, die aus
einer umfassenden Beratung, der
eigentlichen Leistung und
dazugehdrigen Servicediensten
bestehen.

» Leistungen, Produkte oder
Dienstleistungen,

* die der Kunde selten kauft und mit
denen er sich kaum auskennt.

* die komplex, hochpreisig und
individualisiert sind.

* die hohen Beratungsaufwand erfordern.

+ die den Kunden langfristig binden.

Der Fokus wird weg vom Produkt hin zu den Interessen, Anforderungen und Bedurfnissen des
@ potentiellen Kunden gelenkt! Die Komplettldsung aus Produkt, Beratung und Services zieht
= diverse Vorteile nach sich.

Z I Dualitits-Tuleferer Juni- 2019 10 Data Science im Warranty Management
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LAUTONOMES FAHREN“ — EINE JAHRZEHNTE ALTE SEHNSUCHT
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DER WEG ZUM DYNAMISCHEN, KOGNITIVEN SYSTEM

Fortschritt

f% Riickschritt
Y|
/ gestel \ /

http: //de.dxpartlogo com/prenmmv/de!aﬂ/am'rageu'zrh
horses_117126268.html; 23.04.2014

http://uuw
schaumstofftechnik.de, brwmnwbtl 23.04.2014

\ ,Pferdeintelligenz® / &Fehlende kognitive Fahlgkelte/ &Kognitives Automobiy

N

http://uuw.sueddeutsche.de/auto/ autonomes-fahren-
fahrplan-in-die-zukunft-1.1864972; 23.04.2014

Sicher

VS

\/\' System mit mehreren Degradatit

Ihr Qualitits-Tulieferer. Juni2019
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SOLUTION SELLING MIT AUTOMATISIERTEN FAHRZEUGEN

Der Autonome Fahrdienst von Aptiv (Delphi) und Lyft wird nach der CES weiter bestehen.

Anlasslich der gestern eréffneten CES 2018 in Las Vegas haben die beiden Unternehmen Lyft

und Aptiv (Delphi) einen Autonomen Fahrdienst fiir die Stadt im Angebot. Das Konzept soll lange
tiber die CES hinaus betrieben werden.

FERTIGUNG DER ZUKUNFT

VON SUSANNE PREUSS , SINDELFINGEN X 2.2

Aptiv Flotte in Las Vegas. Quelle AN

Ein Sprecher der Firma Aptiv sagte, dass man die Flotte von Robotertaxis pern
Vegas bereitstellen will. Damit will man die Technik weiter verbessern. Die Softwal
den Probetrieb bereitgestellt hat, wird vermutlich beibehalten. So kann man sich
App auch nach der CES ein Robotertaxi in Las Vegas buchen.

www.autonomes-fahren.de

Die ,Factory 56 ist das Herzstiick einer Milliarden-|

Mercedes baut eine Fabrik fiir Robotaxis

Sonntag, 18. Februar 2018, 16.30 Uhr

Google-Tochter erhilt griines Licht fiir Arizona:

Waymo will Fahrdienst mit autonomen Autos noch 2018
starten

Noch in diesem Jahr plant die Google-Tochter Waymo, den Betrieb mit ihren selbstfahrenden
Autes als Chauffeur-Service im US Arizona al 1. Die Erlaubnis dafur hat
Waymo erhalten, berichtet "Bloomberg".

Von Gerhard Mauerer

Waymo hat als erstes Unternehmen die
Erlaubnis erhalien, einen Fahr-Service mit
autonom fahrenden Autos in den USA zu
starten. Wie die Nachrichtenagentur
"Bloomberg" berichtet, habe die Google-Tochter
bereits Ende Januar die entsprechende
Erlaubnis fur den US-Bundesstaat Arizona
Rabnmman nest hodte Waymo im Jahr 2017 mit
“ahrzeuge begonnen. Seit
ymo dort auch mit

Chysler Pacifica im Waymo-Umbau: Der Waymo-
Fahrdienst mit selbstfahrenden Autos soll noch 2018

=ht aus modifizierien

Fhniclar Darifira Kindan

starten. (Foto: FCA)

www.automobilwoche.de

Sindelfingen. Nicht nur die Autos werden autonom, auch in der Produktion wird

sich einiges indern.

www.faz.net

Neben den bekannten OEM setzen immer mehr Mobilitatsdienstleister und Zulieferer auf

Solution Selling mit automatisierten Fahrzeugen.

Juni 2019 e

Ihr Qualitéts- Zulieferer.
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AKTUELLE ENTWICKLUNGEN IM
WARRANTY MANAGEMENT

@ T Qualitits-Tuleferer Juni- 2019 14 _ Data Science im Warranty Management



WAS SIND DIE FOLGEN DIESER ENTWICKLUNG?

N\

Der OEM/Anbieter Gibernimmt das Betreiberrisiko!

\

Der Kunde zahlt nur fur die funktionierende
Dienstleistung (Mobilitat)

|
Erl6se aus Ersatzteilgeschaften nach GW wandeln
sich zu Kosten bei Full Service Vertragen.

[

Belastungen durch intensivere Nutzung steigen

drastisch an

/

)Muamwzuwm,_ Juni- 2019 15 e Data Science im Warranty Management: - -
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WAS HEIRT DAS HINSICHTLICH GEWAHRLEISTUNGSZEITEN?

https://www.frekvence1.cz

https://www.bmw.de

Gesetzliche
Gewahrleistung:

24 Monate

anzutreffen:

36 Monate

C
‘Trend ZU:

72+x Monate

apraods-pun-tojow-one mmm / fsdny

,In unseren neuen
Gewahrleistungsvereinbarungen
werden wir von unseren Partnern 72

Monate fordern®
*Arnd Meier, Leiter Vertragsmanagement
BMW AG

Betreibermodelle funktionieren nur mit hoch zuverlassigen/verfugbaren Produkten. Risiko

=

Ihr Qualitéts- Zulieferer.

Juni 2019

wird entlang der Lieferkette diversifiziert.
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....UND ALLES WEIT ENTFERNT VON DER GESETZLICHEN SACHMANGELHAFTUNG!

KVP

>

_________________ ﬂ GWK-Antrag - - - = = - - - - — -Teileanforderung ~| |~~~ Tellefamlllen

BMW Group

(GWTZ)

= :
———————— GWK-Kosten - - —r = n==aTole ~
Lieferant

Quoten| gy Group y
Verursachergerechte E=r (828 - Portal) Schadtellanalyse
Kostenbetelligung nach GS 95004

A [sovimeunge e J@ s (¢ tenrim ™ @| Y« Undurchsichtige

* Abrechnung auf Basis von
Pauschalen

« Einsatz von Hochrechnungen und
Prognosen

« Belastung des Lieferantenkontos
(Geld hinterher laufen)

« Verzicht auf weitreichende,
gesetzliche Regelungen

Endkunde / Handelsorganisation Fur nahezu a”e OEM gilt:
cnden: || werkstatiprozesse Zi) Tolltauseh (32] « Bildung von Warenkorben oder

Abrechnungsverfahren

« Befundung nur aus Sendemarkten

Berechnungslogik TPV:

Teilepreis anerkanntes Teil

x Belastungsfaktor
=TPV

Legende:
M Blaue Teile
M Rote Teile

B Griine Teile

e
v

-~
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DAS PRODUKT ALS INFORMATIONSTRAGER

Neben den Garantie- und Gewahrleistungsdaten kénnen heutzutage auch tber
entsprechende Ubertragungseinheiten Livedaten gesendet und ausgewertet werden

I Qualitats-Tulieferer Juni- 2019 18 Data Science im Warranty Management
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WAS SIND DIE FOLGEN?

Das Risiko grofSvolumiger Serienschaden und Ruckrufe
wird weiter ansteigen!

Nicht Produktionsthemen bereiten uns
Kopfzerbrechen sondern systematische
Entwicklungsfehler!

Vernetzung und weiter steigender SW-Anteil (inkl. KI-
Themen) liefern Chancen und Risiken

>Imﬂualtétsluleferen Juni- 2019 19 : e Data Science im Warranty Management: e
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WAS MUSSEN WIR TUN?

Aufbauorganisation

Geschaftsfiihrung ----s
! !

_________________ e T :
Vertrieb Technik I Service I i
1

1

1

4

1

1

1

Kundendienst --

Vertragsmanagement

wom uned Shm-

1 Verfahren zur \I"En.lrsacherermltt!ung bei

Feldb an Kaufteilen innerhalb der
Gese"schaﬂen der Marke VW (im folgenden ,Marke
VW* genannt).

11 dsiitze zur F von Technischen Faktoren bei
Feldschadensteilen

[+ ol Und dib GarauE  resUMeence
Kestenbaterlaung duath cen Listrantun wad mitlels smer SIhpruon wmillel. D Sautess
deser Suchprobe werden Ium-eﬂ und die Erpebnisse Qememsam von der Marke VW und
cem Lwferarten besdig Woraus remtert e Tachnischar Fakior (TF), welcher sine
mathemalh anm, nats n:rrvr eentzafl i1 und den Venmsacheranted des. Lisfetanten an
e analysierten S chdenstat hurt whedergibl

Hder ilke x 100
T der amalysierien Schadewsfalle

TFi%i=

Vorassatung fr die Festiegung eines TF mBels ener Sichprohe B di komekls
Kernzeichoung eines Bauteds rach VW Norm 10500 8. Bes fefiendem Hersielicode (HCD)
betragt cer TF 100%, da clas Bauted nicht den Bauteianforderungen der Marke YW entspricht
Der Aufwand, der auigrund der NchBwnnssichnung dos Bautils entsiehl, st vom Leseranten

Ablauforganisation

Inhalt sichten

Info ml F,OM,

Anforderung an

Methoden/Tools

I bis3MonateBZ  [J4bis6Monate82 ] 7 bis 9 Monate B2 2 10 is 12 Monate 2

Nicht erst mit Nennung in der IATF 16949:2016 sollte ein funktionierendes Warranty

Management im Unternehmen vorhanden sein.

Inv Qualitits-Tuliefere. Juni-2019 =20=
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HARDNESS CHECK HAFTUNGSRISIKEN

Grobkonzeptphase Konzeptphase

Meilen- Projftvorschiaz g A-Muster

Prototypen-

entwickluns Serienentwicklung

Produktions- Produktions-
vorbereitung hochlauf

A\ B-Muster C-Muster

steine N

Idee Genehmigung

Projekt-

. D-Muster

Freigabe Grobkonzept Reifegrad A

Reifegrad B ReifegradC ~ ReifegradD  SOP Projektabschluss

mayagement

Konst ome

o0

Pprozess

Versuchs- und
Prototypen-

Prozess

Einkaufs-und

Beschaffungs-
prozess

Produktions- @ ® @ @

prozess

QM-Prozess Q@ @ o )

Vertriebsprozess ) Q@

Logistikprozess |—@ ) @ . O

@ @ -

Analysieren Sie Ihren PEP mit relevanten Begleitprozessen von der Projektidee bis zum
= Projektabschluss. Gewahrleistungsthemen haben oftmals ihren Ursprung in frihen PEP

Phasen.

Juni 2019

Ihr Qualitéts- Zulieferer.
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HARDNESS CHECK HAFTUNGSRISIKEN

Projektvor- ~ o — . e Produktions- Produktions-
Meilen- <>Pr°lek“°“"’“*‘g/\ AMuster  \  B-Muster C-Muster <> D-Muster QH

steine Idee Genehmigung Freigabe Grobkonzept Reifegrad A Reifegrad B Reifegrad C ~ Reifegrad D SOP Projektabschluss

Prototypen-
entwicklung

Projekt- D—C — —~ s
management ® \. b ® e ®
Konstruktions-
o

Pprozess

® ® o

Versuchs- und
Prototypen-
prozess

Einkaufs-und
Beschaffungs-
prozess

Produktions-
prozess

@ *—©
® @ o0
Vertriebsprozess O @ @ o @ @ @

Logistikprozess |—@ @ @ @ @ @ @ @ @ o

QM-Prozess

Kritische Prozessschritte werden aufgedeckt, Abhangigkeiten und Kausalketten dargestellt.

_/ lhre Prozesslandkarte wird zum Risikograph.

I Dualitits-Tuleferer Juni- 2019 22 e Data Science im Warranty Management_ o :,-_"-
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DATA SCIENCE

HOREN SIE zU, WENN DAS PRODUKT zU IHNEN SPRICHT

@ T Qualitits-Tuleferer Juni- 2019 23 _ Data Science im Warranty Management- -



DATEN IN UNSERER ZEIT
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,,B@ten sind das Gold des 21. Jahrhunds

https://media.diepresse.com

https://www.digitale-technologien.de

https://www.atfront.ch

https://www.computerwoche.de

Data Science im Warranty Management
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WAS SEHEN SIE HIER??7?

]
PRODUCTION

COMPLAINTS

Mis Produktionsmonat 34616 32767 33056 35252 36814 36816 SUMME Monat 34616 32767 35252 36814 36816 SUMME

66 01.08.2012 0 4320 0 0 0 [ 4320 01.08.2012 10 113 3 126
65 01.09.2012 0 17280 0 0 0 o” 17280 01.09.2012 6 140 2 148
64 01.10.2012 0 21600 0 0 0 o” 21600 01.10.2012 7 113 120
63 01.11.2012 0 10080 0 0 0 o” 10080 01.11.2012 1 138 139
62 01.12.2012 0 0 0 0 0 o” 0 01.12.2012 1 28 1 30
61 01.01.2013 0 17280 0 0 0 [ 17280 01.01.2013 3 65 68
60 01.02.2013 0 17280 0 0 0 o” 17280 01.02.2013 2 56 58
59 01.03.2013 0 17280 0 0 0 o” 17280 01.03.2013 2 44 3 49
58 01.04.2013 0 17280 0 0 0 o” 17280 01.04.2013 72 2 74
57 01.05.2013 0 17280 0 0 0 o” 17280 01.05.2013 1 49 1 51
56 01.06.2013 0 19656 0 0 0 o” 19656 01.06.2013 55 55
55 01.07.2013 4327 4320 0 0 0 o” 8647 01.07.2013 1 90 91
54 01.08.2013 8640 0 0 0 0 o” 8640 01.08.2013 6 24 30
53 01.09.2013 21600 0 0 0 0 o” 21600 01.09.2013 26 77 1 104
52 01.10.2013 21600 0 91 0 0 o” 21691 01.10.2013 89 1 90
51 01.11.2013 17280 0 204 0 0 o” 17484 01.11.2013 39 39
50 01.12.2013 7920 0 20 0 0 o” 7940 01.12.2013 32 1 33
49 01.01.2014 16992 0 0 0 0 o 16992 01.01.2014 28 28
48 01.02.2014 20160 0 168 0 0 o” 20328 01.02.2014 29 29
47 01.03.2014 21600 0 0 104 0 o” 21704 01.03.2014 29 1 30
46 01.04.2014 17280 0 0 256 0 o” 17536 01.04.2014 17 17
45 01.05.2014 21607 0 0 128 0 o” 21735 01.05.2014 18 18
44 01.06.2014 17280 0 0 512 0 o” 17792 01.06.2014 9 9
43 01.07.2014 12960 0 0 128 0 o” 13088 01.07.2014 13 1 14
42 01.08.2014 21600 0 0 1152 0 o” 22752 01.08.2014 3 2 5
41 01.09.2014 8640 0 0 640 0 o” 9280 01.09.2014 11 48 2 61
40 01.10.2014 17280 0 0 3204 0 o” 20484 01.10.2014 18 261 1 280
39 01.11.2014 17280 0 0 2560 0 o” 19840 01.11.2014 13 423 3 439
38 01.12.2014 12960 0 0 1280 0 o” 14240 01.12.2014 6 418 1 4 429
37 01.01.2015 8640 0 0 3200 0 [ 11840 01.01.2015 24 285 3 312
36 01.02.2015 17280 0 0 2560 0 o” 19840 01.02.2015 23 624 4 651
85} 01.03.2015 21600 0 0 7808 0 o” 29408 01.03.2015 29 1207 10 1246
34 01.04.2015 17280 0 0 6400 0 o” 23680 01.04.2015 23 540 3 566
22 01.05.2015 12888 0 0 6400 0 o” 19288 01.05.2015 10 1279 11 1300
32 01.06.2015 8640 0 0 7680 0 o” 16320 01.06.2015 7 984 2 993
31 01.07.2015 25920 0 0 11520 0 o” 37440 01.07.2015 2 354 1 357
30 01.08.2015 0 0 0 5120 0 100" 5220 01.08.2015 122 3 125
29 01.09.2015 21600 0 0 8960 0 o” 30560 01.09.2015 2 275 8 285
28 01.10.2015 12960 0 0 7936 0 o” 20896 01.10.2015 4 314 12 330
27 01.11.2015 0 0 0 0 8650 9045" 17695 01.11.2015 7 133 1 141
26 01.12.2015 0 0 0 0 8640 4480" 13120 01.12.2015 7 12 19
25 01.01.2016 0 0 0 0 8640 11520 20160 01.01.2016 12 12
24 01.02.2016 0 0 0 0 12960 8320”7 21280 01.02.2016 2 8 10
23 01.03.2016 0 0 0 0 12960 11520" 24480 01.03.2016 7 7
22 01.04.2016 0 0 0 0 0 9600 9600 01.04.2016 4 4
21 01.05.2016 0 0 0 0 12960 9600" 22560 01.05.2016 1 1 2
20 01.06.2016 0 0 0 0 8712 12160" 20872 01.06.2016 2 2
19 01.07.2016 0 0 0 0 12960 11520” 24480 01.07.2016 3 3
18 01.08.2016 0 0 0 0 4248 3840” 8088 01.08.2016 1 1
17 01.09.2016 0 0 0 0 8640 16640 25280 01.09.2016 1 5 6
16 01.10.2016 0 0 0 0 8640 15360" 24000 01.10.2016 1 1
5 01.11.2016 0 0 0 0 8640 7680" 16320 01.11.2016 1 i
14 01.12.2016 0 0 0 0 4320 o” 4320 01.12.2016

13 01.01.2017 0 0 0 0 0 [ [

12 01.02.2017 0 0 0 0 [ o” 0

11 01.03.2017 0 0 0 0 0 o” [

10 01.04.2017 0 0 0 0 [ o” [

9 01.05.2017 0 0 0 0 0 o” o

8 01.06.2017 0 0 0 0 0 o” [

7 01.07.2017 0 0 0 0 4320 11008” 15328

6 01.08.2017 0 0 0 0 6480 81927 14672

5 01.09.2017 (] 0 [ 0 3024 15360" 18384

4 01.10.2017 0 0 0 0 3312 15360 18672

B 01.11.2017 0 o 0 0 4320 10176” 14496

2 01.12.2017 0 0 0 0 0 o” 0
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DIE DATEN MUSSEN ERST MIT HILFE VON DATA SCIENCE BEARBEITET WERDEN, ...
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UM AN DIE DARIN ENTHALTENEN, WERTVOLLEN INFORMATIONEN ZU GELANGEN!

Data
Science
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ZUR ERINNERUNG: WAS SEHEN WIR HIER?

]
PRODUCTION

COMPLAINTS

Mis Produktionsmonat 34616 32767 33056 35252 36814 36816 SUMME Monat 34616 32767 35252 36814 36816 SUMME

66 01.08.2012 0 4320 0 0 0 [ 4320 01.08.2012 10 113 3 126
65 01.09.2012 0 17280 0 0 0 o” 17280 01.09.2012 6 140 2 148
64 01.10.2012 0 21600 0 0 0 o” 21600 01.10.2012 7 113 120
63 01.11.2012 0 10080 0 0 0 o” 10080 01.11.2012 1 138 139
62 01.12.2012 0 0 0 0 0 o” 0 01.12.2012 1 28 1 30
61 01.01.2013 0 17280 0 0 0 [ 17280 01.01.2013 3 65 68
60 01.02.2013 0 17280 0 0 0 o” 17280 01.02.2013 2 56 58
59 01.03.2013 0 17280 0 0 0 o” 17280 01.03.2013 2 44 3 49
58 01.04.2013 0 17280 0 0 0 o” 17280 01.04.2013 72 2 74
57 01.05.2013 0 17280 0 0 0 o” 17280 01.05.2013 1 49 1 51
56 01.06.2013 0 19656 0 0 0 o” 19656 01.06.2013 55 55
55 01.07.2013 4327 4320 0 0 0 o” 8647 01.07.2013 1 90 91
54 01.08.2013 8640 0 0 0 0 o” 8640 01.08.2013 6 24 30
53 01.09.2013 21600 0 0 0 0 o” 21600 01.09.2013 26 77 1 104
52 01.10.2013 21600 0 91 0 0 o” 21691 01.10.2013 89 1 90
51 01.11.2013 17280 0 204 0 0 o” 17484 01.11.2013 39 39
50 01.12.2013 7920 0 20 0 0 o” 7940 01.12.2013 32 1 33
49 01.01.2014 16992 0 0 0 0 o 16992 01.01.2014 28 28
48 01.02.2014 20160 0 168 0 0 o” 20328 01.02.2014 29 29
47 01.03.2014 21600 0 0 104 0 o” 21704 01.03.2014 29 1 30
46 01.04.2014 17280 0 0 256 0 o” 17536 01.04.2014 17 17
45 01.05.2014 21607 0 0 128 0 o” 21735 01.05.2014 18 18
44 01.06.2014 17280 0 0 512 0 o” 17792 01.06.2014 9 9
43 01.07.2014 12960 0 0 128 0 o” 13088 01.07.2014 13 1 14
42 01.08.2014 21600 0 0 1152 0 o” 22752 01.08.2014 3 2 5
41 01.09.2014 8640 0 0 640 0 o” 9280 01.09.2014 11 48 2 61
40 01.10.2014 17280 0 0 3204 0 o” 20484 01.10.2014 18 261 1 280
39 01.11.2014 17280 0 0 2560 0 o” 19840 01.11.2014 13 423 3 439
38 01.12.2014 12960 0 0 1280 0 o” 14240 01.12.2014 6 418 1 4 429
37 01.01.2015 8640 0 0 3200 0 [ 11840 01.01.2015 24 285 3 312
36 01.02.2015 17280 0 0 2560 0 o” 19840 01.02.2015 23 624 4 651
85} 01.03.2015 21600 0 0 7808 0 o” 29408 01.03.2015 29 1207 10 1246
34 01.04.2015 17280 0 0 6400 0 o” 23680 01.04.2015 23 540 3 566
22 01.05.2015 12888 0 0 6400 0 o” 19288 01.05.2015 10 1279 11 1300
32 01.06.2015 8640 0 0 7680 0 o” 16320 01.06.2015 7 984 2 993
31 01.07.2015 25920 0 0 11520 0 o” 37440 01.07.2015 2 354 1 357
30 01.08.2015 0 0 0 5120 0 100" 5220 01.08.2015 122 3 125
29 01.09.2015 21600 0 0 8960 0 o” 30560 01.09.2015 2 275 8 285
28 01.10.2015 12960 0 0 7936 0 o” 20896 01.10.2015 4 314 12 330
27 01.11.2015 0 0 0 0 8650 9045" 17695 01.11.2015 7 133 1 141
26 01.12.2015 0 0 0 0 8640 4480" 13120 01.12.2015 7 12 19
25 01.01.2016 0 0 0 0 8640 11520 20160 01.01.2016 12 12
24 01.02.2016 0 0 0 0 12960 8320”7 21280 01.02.2016 2 8 10
23 01.03.2016 0 0 0 0 12960 11520" 24480 01.03.2016 7 7
22 01.04.2016 0 0 0 0 0 9600 9600 01.04.2016 4 4
21 01.05.2016 0 0 0 0 12960 9600” 22560 01.05.2016 1 1 2
20 01.06.2016 0 0 0 0 8712 12160" 20872 01.06.2016 2 2
19 01.07.2016 0 0 0 0 12960 11520" 24480 01.07.2016 3 2
18 01.08.2016 0 0 0 0 4248 3840” 8088 01.08.2016 1 1
17 01.09.2016 0 0 0 0 8640 16640 25280 01.09.2016 1 5 6
16 01.10.2016 0 0 0 0 8640 15360" 24000 01.10.2016 1 1
5 01.11.2016 0 0 0 0 8640 7680" 16320 01.11.2016 1 1
14 01.12.2016 0 0 0 0 4320 o” 4320 01.12.2016

13 01.01.2017 0 0 0 0 0 [ [

12 01.02.2017 0 0 0 0 [ o” 0

11 01.03.2017 0 0 0 0 0 o” [

10 01.04.2017 0 0 0 0 [ o” [

9 01.05.2017 0 0 0 0 0 o” o

8 01.06.2017 0 0 0 0 0 o” [

7 01.07.2017 0 0 0 0 4320 11008” 15328

6 01.08.2017 0 0 0 0 6480 81927 14672

5 01.09.2017 (] 0 [ 0 3024 15360" 18384

4 01.10.2017 0 0 0 0 3312 15360 18672

B 01.11.2017 0 o 0 0 4320 10176” 14496

2 01.12.2017 0 0 0 0 0 o” 0
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HABEN SIE DAS GESEHEN?7??
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Zunahme der Komplexitat

WELCHE METHODEN STEHEN MIR ZUR VERFUGUNG (AUSZUG)

Warranty

Rate

Empirische
Haufigkeiten

Pareto-
Analyse

Schichtlinien-
Analyse

Weibull-
Analyse

Zuverlassigkeits-
Prognose
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UNTERSTUTZUNG BEI DER ROOT CAUSE ANALYSE UND MANAGEMENT UBERSICHT

Analyse: Top-Treiber

@-Bubble: Produktionsmenge Fzg.

2,00%
K » Analyse auf Einflussfaktoren
BMW X5
\ -
. 1,50% N Y 0 > Baureihen
° N\
g S N BMW 7Zer > Markte
< BMW 6er
3 1,00% N - . .
g o LN » zeitlich-basierte Ausfallmodi
£ BMWX6  \ " A B .
8 o%wn N o ser ’ » Kombination (E-Reihen
T emwae () weer N BAW 2er ’ Ausfallmodi und Markte
. N\
000% ¢ ' -....) _) BMW zer :
’ Anzahi Beanstandungen > Bestimmung auffalliger Markte
BMW 2er -
B und Baureihen
Beanstandungsdiagramm - US,CA & PR Limoukizg0 - Worldwide
= = homogenes Beanstandungsverhalten LL > FlO/FSO
. realles Beanstandungsverhalten Ty > US/CA/CN
A vom halten [ f )
. 200 \ 0 Us Fa‘@l\katd@;\ouéine
RL m » Mehrfachbeanstandungen
2 150 i )
\ —  L--L- iy dargestellt u.A.
i N\
<] =) » Satze-Tausch
50 - ,///Kr\ vl - F30 Eaﬂsm@fer Limousine > Tausch_Aktion
-7 g w . .
33 Tisas YRR ' » Service-Aktion
S58555: Beanstandungsmonate S §E G

=

Datenanalysen kénnen der Root Cause Analyse helfen, den Fokus des Teams auf
Auffalligkeiten zu lenken. Dies spart erhebliche Zeit und Kosten.
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PARETO-ANALYSE

98,89% 100,00%

gE,76% Do o & <
& <
58,35%
F
Eeparaturmonate
Anzahl Schadteile
o1 o2

[

wwMWMmmmM|mw

Mit Pareto-Analysen lassen sich einfach Fehlerschwerpunkte herausarbeiten. Diese kdnnen zusatzlich
auf Zeit, Klima, Werkstatten, Befundungsmonate oder Regionen heruntergebrochen werden.
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PARETO-ANALYSE

Ein neues Schadensbild

6% 98,89% 100,00%
goss 95z 974 i & entstent!?!
&
o
58,35%
k Eeparaturmonate
i prrnneay p—
01 0z 03 Fest

ol

Mit Pareto-Analysen lassen sich einfach Fehlerschwerpunkte herausarbeiten. Diese kdnnen
zusatzlich auf Zeit, Klima, Werkstatten, Befundungsmonate oder Region runtergebrochen werden.
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SCHICHTLINIEN-DIAGRAMME

» Auch Isochronen genannt (,,Linien gleicher Zeit®)

« Aufdeckung systematischer Fehler (Produktion, Lieferantenwechsel, etc.)

« Zeitlicher Fehlerverlauf in Abhangigkeit des Produktions-/ Zulassungsmonats

. bis 3 Monate BZ D 4 bis 6 Monate BZ D 7 bis 9 Monate BZ D 10 bis 12 Monate BZ Q 13 bis 24 Monate BZ . > 24Monate BZ

Q Q Q Q Q Q
& " SN 5 S N & &
S & 2 E S e W &>
o o oF ¥ o)
Deutlich ist der Anstieg der Ausfalle nach dem Lieferantenwechsel ersichtlich.
_/ Auch die greifenden Abstellmanahmen lassen sich darstellen.
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PRODUKTIONSEINFLUSSE IN SCHICHTLINIEN

Prod.-Menge: 11.600
Anz. Fehler: 78

Schichtliniendiagramm - korrigiert

Ihr Dualitéts-Zulieferer.

ProgiFehler: 321 700
3 MIS
16,00 J . 600 6 MIS
14,00 n o o MIS
’ ) 1 % ,l] 500 12 MIS
__ 12,00 i . ,.'“,i . . 15 MIS
S i X7 N i . g 18 MIS
= 400
g 10,00 : o : g 21 MIS
c A
1} T
I . MIS
£ 8,00 - 300 B =
E4 & 27 MIS
=
6,00 30 MIS
200 33 MIS
4,00 — 15 MIS-Prognose
100 = 18 MIS-Prognose
2,00
— 21 MIS-Prognose
0,00 T N— T 0 = 24 MIS-Prognose
O 0 0 WO O O O OO0 0O b b DD b D Db b I Do) 60 00 G0 00 60 O 0 60
— - e 7
S b tboboOobOOObDOCODD0000O00B00CR2DbBbOB8GB0G8G5B S5 27 MIS-Prognose
S daddaadaaddaddadadaddaddddoddddddadadddadadaadad — oo MISP
dd v F Vg K 00 S oD N F G NG GT s oo T Hg NG G 390 TOZIN0
O 0 dogCccocoogd="=-"®2@000C0O0CCOO0 7T Z22co0gcgocoo 33 MIS-Prognose
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355585088500 068585553058b520%85558535358855 e
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DER WARRANTY MANAGER ALS DATENDETEKTIV —
MUSTERERKENNUNG AUS GEWAHRLEISTUNGSDATEN

JAHRESENDGELDABRECHNUNG, TAUSCHWUTIGE WERKSTATT, SERIENSCHADEN
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ABRECHNUNG FREMDER TEILENUMMERN

Gehause / 007
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Die Abrechnungssysteme der grof3en OEM verknupfen ab und zu Teilenummern fehlerhatft,
sodass in Warenkdrben/Teilefamilien fremde Teilenummern auftauchen kénnen.
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WAS KONNEN SIE AUS DIESEN DATEN LESEN?

Fehlerbildermodell

24 MIS Fehlerbild
1 .

0,9 R
0,8 ¢
07 2
0.6
©05
H- F
04 ) o
03
v f
[ ]
0.1 L
0 !
0 20000 40000 60000 80000 100000 120000
s [km]

Oftmals verrat schon der Verlauf der empirischen Felddaten, dass es sich um systematische

- Einflisse handelt.
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SYSTEMATISCHES TAUSCHVERHALTEN

Fehlerbildermodell
24 MIS Fehlerbild ..
1 .“"“:‘:' ' ..................... [ b
R e Lo
-
0,9 “"‘;‘

2]

Bl

Ablauf der Garantie:
Es erfolgt die zweite Tauschwelle

Cbs

Jéhrliches Wartungsintervall:
Es wird grof3ziigig in der Werkstatt
getauscht.

0 20000 40000 60000 80000 100000 120000
s [km]

Ein naherungsweiser, linearer Anstieg Uiber die Fahrleistung ist fir mechanische Komponenten atypisch.

Eine Analyse Uber die Zeit ergibt, dass es sich um geplante Werkstattaufenthalte handelt.
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EIN EINZELFALL? NEIN — GANGIGE PRAXIS

emp. theor. km dependent relative failure probability

F.s.
1.0
//-——"__———-——
0.8 /
06 / ive fai il
: emp. theor. km dependent relative failure probability
Fs
10
04 //
0.8 e
02
06 V4
20 40 60 /
0-4
0.2
Tkm.
20 40 60 80 100 S.Tkm

Es ist tagtdgliche Praxis, dass Zulieferern ,,Ausfdlle“ in Rechnung gestellt werden, die thren

~/ Ursprung in Wahrheit durch das ,grofiziigige” Tauschen in den Werkstdtten haben.
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EIN EINZELFALL? NEIN — GANGIGE PRAXIS

emp. theor. km dependent absolute failure probability with .red. . without . green. correction of failure candidates
F.s.

g ’ ure probability with .red. . without . green. correction of failure candidates

T

s. Tkm. =
20 40 60 80 100 /

s. Tkm.

20 40 60 80 100 120

Leider ist es nicht immer so klar ersichtlich wie in diesen Fallen von mechanischen Bauteilen
im PKW-Bereich. Eine Vorabanalyse kann NTF-Prifaufwande reduzieren.
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GEGENUBERSTELLUNG VON AUSFALLVERTEILUNGEN

0,12
0,1
0,08
@ F(t) Gesamt
0,06 @ F(t) Americas
® F(t) Asien
F(t) ROW
0,04
@ F(t) Europa
0,02
0 G j
0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00 35,00

Anhand der Visualisierung von Ausfallverteilungen lassen sich Muster erkennen, die z.B. auf
Besonderheiten von Markten, Regionen oder Kulturen zurtckzuftihren sind.

=
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AUFFALLIGES BEANSTANDUNGSVERHALTEN AUF KM-BASIS
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Was passiert in den USA? Warum ist das Beanstandungsverhalten signifikant

unterschiedlich zu anderen Markten?
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EINFLUSS DER GW-ZEITEN AUF TAUSCHVERHALTEN

Anzahl von F(km)

120
100
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20
0 soeTmel 2USIE :’Lf}:?{\ﬁ_\_/\_
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MIS (GANZ) -

Deutliche Zunahme des Beanstandungsverhalten zum jeweiligen Ablauf der GW-Frist in den
einzelnen L&ndern -2 kein technisches, sondern organisatorisches Tauschverhalten
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SIMULATION VON FELDFLOTTEN

PRIORISIERUNG DES RUCKRUFES UND VERHANDLUNGSUNTERSTUTZUNG IM
SONDERREGRESS
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FAHRLEISTUNGSVERTEILUNG EINER MOTORVARIANTE

Fahrleistungsverteilung pro Jahr der einzelnen Baureihen

F11 | 5er
F25 | X3

000
000
000

S g 2
Wie nutzt der Kunde unser Produkt? Bewegt sich die Flotte homogen? Gibt es Baureihen, die
=

0
80.000

Extrema aufweisen?
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FAHRLEISTUNGSVERTEILUNG DER AUSFALLFAHRZEUGE (JAHRLICH)

emp. + theor. jahrliche Fahrleistungsverteilung
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Das Ausfallbild kommt hauptsachlich bei Fahrzeugen vor, die extrem belastet werden. Uber

- diesen Hinweis konnen Hochrisikokunden identifiziert werden.
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SIMULATION DER FELDFLOTTE
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Mit Simulationen Uber Feldflotten kann festgestellt werden, wie grofR der Anteil potentiell

_/ gefahrdeter Fahrzeuge im Feld ist und wann mit Ausfallen zu rechnen ist.
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SCHRITTFOLGE EINER KOSTENPROGNOSE

Schichtlinien IST-Beanstandungen

Prodmenge: 2.011.930

(basierend auf OEM Daten)

Schichtliniendiagramm - korrigiert

Anz. Fehler: 1.282
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Schichtlinien PROGNOSE-Beanstandungen
(basierend auf Weibull-Verteilung pro Monat)

Schichtliniendiagramm - Prognose auf Basis der korrigierten Schichtlinien
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Aufsummierung Gber Monate im Feld
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WIR FREUEN UNS AUF DEN AUSTAUSCH

,Wo viel verloren wird, ist manches zu

gewinnen®
*Johann Wolfgang von Goethe (1749-1832), dt. Dichter

Dr.-Ing. Dirk Althaus
CEO

Mobile: +49 1522 955 966 1
althaus@iqgz-wuppertal.de

Wirtschaftspreis 2015
»Bestes
Jungunternehmen
des Jahres“

Ihr Qualitats-Zulieferer.

- www.igz-wuppertal.de
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