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Strucény prehled

Nase piedchozi zprava, Osvédeené postupy pro spravu technické dokumentace?, ukazala,
ze ,,Predni svétovi vyrobci maji castéji velmi efektivni spravu technické dokumentace.
Tento diivéjsi vyzkum jsme nyni rozsitili, abychom ziskali ¢erstvé informace o
problémech a osvédcenych postupech tykajicich se spravy dat. Také se hloub¢;i
zabyvame slozitosti vyrobkll, zkoumame, zda podniky ztraci ¢as neproduktivni ¢innosti
pii spravé dat a zjiStujeme, jak spravu technické dokumentace zlepsit.

SloZitost vyrobkit nepietriité roste a zpuisobuje sniZeni produktivity.
Témeér jedna tietina dotazanych firem uvedla, Ze jejich technicti pracovnici travi
vice nez 25 % svého casu neproduktivni éinnosti pvi spravé dat!

Vysledky prazkumu naznacuji, Ze sprava dat je pro firmy stale velkym problémem.
Slozitost vyrobkll neptetrzité roste a zptisobuje nizkou produktivitu i u malych podnikd.
Témét jedna tfetina dotdzanych firem uvedla, Ze jejich technicti pracovnici travi vice nez
25 % svého Casu neproduktivni Cinnosti pii spraveé dat!

Priizkum také odhalil, Ze se sprava dat vyviji, zna¢n¢ ptitom vzrostlo vyuziti sluzeb pro
sdileni soubort v cloudu. Zda se, Ze vyuzitim téchto nastroji mohou podniky snadné&ji
sdilet svoji technickou dokumentaci, zptisobuje to ale problémy s jeji spravou.

V diivéjsi zprave byla uvedena doporuceni, jak zlepsit spravu dat a produktivitu. Tato
doporuceni stale plati. Ukazuje se, Ze néktefi vyrobci si pti spraveé dat po¢inaji mnohem
efektivnéji a ,,castéji vyuzivaji strukturované technologie pro spravu technické
dokumentace a spolupraci a az o 30 % castéji pouzivaji systémy PDM nebo PLM .
Zprava dale uvadi, ze tyto spoleCnosti travi neproduktivnimi ¢innostmi spojenymi se
spravou dat o 25 % méné Casu. Tento prizkum ve vyzkumu pokracuje a snazi se najit
podniky vykazujici nejvétsi efektivitu pii vyvoji vyrobki s vysokou mirou vyuziti
systému pro spravu dat. Tyto firmy:

e Vyuzivaji vice funkei pro spravu technické dokumentace a spolupréci

e Podporuji vice funkei spravy technické dokumentace prostfednictvim vlastnich
reSeni

e Lépe integruji své konstrukéni systémy se spravou dat

e Spojuji spravu dat se sdilenim soubort v cloudu (pokud vyuzivaji cloud)

Lidii na trhu vykazuji vysokou miru vyuZiti systémit pro spravu dat.

Zjistili jsme, Ze tyto firmy dosahly na trhu zna¢nych vyhod, zejména znatelné¢ vys§iho
rustu ziskll, dosahovaly vyssich marZzi a ptfinasely vice inovaci. Navic jsme zjistily, Ze se
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nejedné pouze o jednorézové zlepsenti, ale ze zahajeni implementace sprévy dat je

vvvvv

Efektivni sprava dat zvysSuje produktivitu a vykonnost

Prizkum agentury Tech-Clarity ukazuje, Ze zavedeni kvalitni spravy technické
dokumentace je dobrou investici. Naptiklad ve vyzkumu Osvéd¢ené postupy pro spravu
technické dokumentace se ukazalo, Ze ,,Predni svétovi vyrobci pro spravu dat castéji
vyuzivaji velmi efektivni nastroje* a ze ,,dokazi snadnéji vyhledat pozadovana data, sdilet
Jje s ostatnimi, spravovat své projekty a predavat spravna data do vyroby.* Dalsi studie s
nazvem Fakta o spravé produktovych dat? uvadi, ze ,Lidsi na trhu az 2x castéji dokoncuji
projekty pred terminem, prekonavaji pozZadavky na kvalitu a realizuji je s nizsimi
naklady.*“ Tyto studie dokazuji, Ze kvalitnéjsi sprava dat ma pozitivni vliv na obchodni

vysledky.
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Obréazek 1: Vyznam a vyhody plynouci ze spravy produktovych dat
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Mana

Firmy tcastnici se priazkumu potvrdily, ze jim kvalitngjsi sprava dat pfindsi vyznamné
vyhody. Napiiklad jeden z respondentti uvedl, Ze sprava dat je dulezita, protoze

oo UMoOZRUje inZenyrum a konstruktériim vénovat se své prdci a nikoliv spravé dat. Také
podporuje lepsi komunikaci v ramci celé spolecnosti bez ohledu na to, v jakém zavode se
nachazeji . Ostatni ti¢astnici uvadéli podobna tvrzeni, nejéastéjsi z nich jsou uvedena ve
slovnim grafu (Obrazek 1, ¢ast&jsi odpoveédi jsou uvedeny vétsim pismem). Snad nejvice
patrna byla vyssi produktivita, coz je Casta vyhoda plynouci z lepsi spravy technické
dokumentace. Pozdéji v této zpravé vycislime, jak moc tyto vyhody ovliviiuji vynosy a
ziskovost.
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Spolecnosti ucastnici se priizkumu
potvrdily vyhody plynouci 7 lepsi spravy technické dokumentace.

Spravatechnické dokumentace je i nadale problémem

Prizkum ukazal, ze firmy se i nadale potykaji s riznymi problémy pii sprave technické
dokumentace (obrazek 2). Tyto problémy se tykaji zejména tii zakladnich pilifa spravy
dat — fizeni, ptistupu a sdileni.

Dva nejcastéji uvadéné problémy souvisi s organizovanim dat.

Dva nejcastéji uvadéné problémy souvisi s organizovanim dat. Patii sem nespravné verze
dokumenti a nedostupnost aktualnich a ptesnych informaci. Problémy spojené s
nespravnymi verzemi dokumentt od posledniho prizkumu vyrazné narostly. S ohledem
na Casty vyskyt téchto problémi a obtize s fizenim revizi se zda, Ze firmy maji stale vetsi
problémy se spravou technickeé dokumentace.

Nespravné verze dokumentli
Zastaralad a nespravna data
Pomalé hledani a nacitani dat

Cas straveny opakujicimi se tikony
Sledovani zmén / vydani

Sprava dat podle projektu
Porozuméni dopadiim zmény

Sdileni dat se tfetimi stranami

Obrazek 2: Problémy se spravou technické dokumentace

Spole€nosti maji také problémy s pfistupem k témto datim. Firmy uvadély problémy s
vyhledavanim dat ptiblizné stejné Casto jako problémy s jejich fizenim zminéné vyse.

Ptedchozi vyzkum a naSe zkuSenosti ukazuji, Ze tyto problémy vyznamné ptispivaji ke
ztraté produktivity, stejné jako dal$i Casty problém, opakujici se innosti pfi sprave dat.

Spolecnosti uvadéji problémy s vyhleddavanim dat
piiblizné stejné Casto, jako problémy s jejich iizenim zminéné vyse.

5 © Tech-Clarity, Inc. 2017



Tech-Clarity

3

Kdyz se podivame na 3. pilit spravy dat, jejich sdileni, zjistime, Ze se situace zlepsila.
Béhem priizkumu se snizil pocet vyskytti dvou problémil — prohlizeni riznych typt
dokumentu a sdileni technické dokumentace mimo firmu. Véfime, Ze hlavnim divodem
je vyssi dostupnost sluzeb pro sdileni souborti v cloudu. Nicméné je dalezité podotknout,
7e zatimco se vyskyt problémi se sdilenim dat snizil, zvysil se vyskyt problému s jejich
fizenim. To nas vede k zavéru, zZe sdileni soubort v cloudu mélo pozitivni vliv na
schopnost sdilet data, ale narostl tim pocet nespravovanych nebo ad-hoc spravovanych
dokumentt.

Sdileni souborit v cloudu mélo pozitivni vliv na schopnost sdilet data, ale
narostl tim pocet nespravovanych nebo ad-hoc spravovanych dokumentii.

Problémy se spravou dat maji i nadale negativni vliv na
produktivitu

Problémy jsou sami o sob¢ frustrujici, dalezitéjsi vSak je, ze maji znacny vliv na
obchodni vysledky. V nasi pfedchozi studii jsme odhalili, Ze ¢tvrtina v§ech podnika travi
20 % casu (jeden den v tydnu) neproduktivni ¢innosti spojenou se spravou dat. Radi
bychom oznamili, Ze se situace zlepSila, ale to se bohuzel nedéje (obrazek 3). Po analyze
odpovédi na prizkum se ukéazalo, Ze spolecnosti travi primérné 15 % svého Casu
neproduktivni ¢innosti spojenou se spravou dat! Témet jedna ttetina spole¢nosti dokonce
travi témito aktivitami vice nez 25 % veskerého Casu!

3%

26%

/
yA

NoL
= 1U%70

8%

3%
<5%csuNC 5a710% 11az20% 21az30% 31az40% 41az50%
tasu NC tasu NC tasu NC tasu NC Casu NC

estm» Procent spolecnosti

Obrézek 3: Cas traveny neproduktivni &innosti (NC) spojenou se spravou dat
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Firmy priomérné stravi 15 % svého Casu
neproduktivni ¢innosti spojenou se spravou dat!

Zda se, ze se zvysujici se slozitosti vyrobki a zavadénim novych inovaci se stava sprava
dat stale vétsSim problémem. Sprava technické dokumentace je pfitom kli¢em, jak v boji
se slozitosti vyrobkt obstat. Je to ofisek, protoze sprava dat nabizi znacné vyhody, ale
spole¢nosti si nemohou dovolit zatéZovat své inovatory neproduktivnimi ¢innostmi.
Charlie Kitts, spravce CAD/PLM systému ve spole¢nosti Ridge Tool Company
vysveétluje: ,,Védeéli jsme, ze potrebujeme zlepsit spravu a sdileni dat, nechtéli jsme tomu
vSak venovat veskeré své usili.* NaStésti n€které spolecnosti vi, jak tyto potfeby vyvazené
uspokojit. Tato zprava se zaméfuje na to, co tito lidti délaji jinak, aby si ostatni mohli vzit
ptiklad.

Zda se, Ze se zvySujici se sloZitosti vyrobkii a zavadénim inovaci se stava sprdva
dat stale vétSim problémem.

Slozitost na vzestupu

Nez se podivame na osvédcené postupy, je dulezité pochopit, pro¢ jsou pro dnesni
vyrobce tak dulezité. SloZitost neustale roste a stava se hlavnim zdrojem problémti se
spravou dat. Bez osvéd¢enych postupti v oblasti spravy technické dokumentace budou
spolecnosti, které jiz nyni bojuji se Spatnymi procesy a systémy, Celit jesté vétSim
problémtim s produktivitou. Firmy vSech velikosti zapasi se spravou technické
dokumentace. Vyzkum Osvédéené postupy pro spravu technické dokumentace odhalil, Ze
slozitost vyrobkli ma vetsi vliv na spravu dat nez samotna velikost firmy.

T#i Ctvrtiny podnikit tvrdi, Ze se sloZitost vyrobkit zvySila
a s tim narostlo i mnoZstvi softwaru a elektroniky v tzv. ,,chytrych‘ vyrobcich.
Tim to v§ak nekondi.

Studie agentury Tech-Clarity 5 rozméra sloZitosti vyrobku (obrazek 4) ukazala, Ze
sloZitost je sloZzeny problém a souvisi s vyrobky i prostfedim ve kterém probiha jejich
vyvoj (obréazek 5). Studie se slozitosti vyrobkt zabyva podrobnéji a zjist'uje, zda se v
poslednich letech zvysila. Odpovédi je jednozna¢né ,,ano*, pfi¢emz rast slozitosti se tyka
vicero oblasti. Tti ¢tvrtiny firem tvrdi, Ze se sloZitost zvysila zejména kvili vétsSimu
zastoupeni softwaru a elektroniky u ,,chytrych* vyrobki. Témet dve tietiny pak uvadi, ze
se zvysila i slozitost mechaniky a 42 % hlasi zvySenou slozitost z hlediska materiali,
pravdépodobné diky vétSimu zastoupeni nanomaterialt a kompozitt.

Slozitost pochézi z vice zdroji. Vice neZ polovina ucastnikil tvrdi, Ze se sloZitost vyrobkl
zvysila kvili potiebé spravy riznych konfiguraci vyrobkd. Tyto konfigurace vznikaji
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pro pestiejsi nabidku na trhu nebo jako varianty vyrobku pro specifické regiony po celém
svété. Vice nez polovina firem také tvrdi, Ze se zvysila vyrobni slozitost a 20 % uvadi, Ze
se zvysila dramaticky. Tento problém nejspiSe souvisi s 3D tiskem a aditivni vyrobou a

v oevr

stale CastéjSim vyuzitim kompozitt.

/ \
/
4 strojirenstvi/
materialy /
\ vyrobni |

metody

Chytré

vjrobky / Podpora

zivotniho
cyklu a
ziskovost

/
/
4 4
Globalni trhy / Globalni
dodavatelské design /
| |

retézce \ vyroba

Ukazalo se, Ze slozitost vyrobku a problémy se spravou dat spolu izce souvisi, a proto
vétime, Ze spolu se vzristajici sloZitosti vyrobkll se budou stale ¢astéji objevovat i
problémy se spravou dat, zejména v oblastech, kde je dilezité zapojeni uzivatelii a dat z
riznych obori.

Spolu se vzrustajici sloZitosti vyrobkii se budou stdle Castéji objevovat i problémy
se spravou dat, zejména v oblastech, kde je diileZité zapojeni uZivatelii a dat
z riiznych oborii.
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Obrazek 5: Procentualni zastoupeni firem potvrzujicich zvySenou sloZitost vyrobki v
poslednich 5 letech

Odhalovani osvédéenych postupt spravy dat lidr na trhu

Co d¢laji lidfi na trhu pii spravé svych dat jinak? Agentura Tech-Clarity pouziva proces
zvany ,,Paskovani vykonu* k urceni, jaké technologie a ptistupy k organizaci a procesim
lidti na trhu vyuzivaji. Prvnim krokem v tomto procesu je identifikace ,,lidri na trhu.*
Vyzkumny tym proto u respondentit vyhodnocoval fadu riznych kritérii. V tomto
pruzkumu vyzkumnici porovnavali vykazovana data s konkurenci a zaméfili se zejména
na obchodni metriky, které maji vliv na ziskovost:

e Schopnost piinaset vysoce kvalitni vyrobky
e Schopnost rychle vyvijet nové vyrobky

e Schopnost vyvijet inovativni vyrobky

e Schopnost vyvijet vyrobky efektivné

Vyzkumnici identifikovali 24 % vyrobci s nejlepSimi vysledky a ozna€ili je jako lidry na
trhu. U téchto firem poté analyzovali, v ¢em se jejich pfistup v oblasti spravy dat 1isi, aby
odhalili, co ma nejvice pozitivni vliv na jejich obchodni vysledky. Lid#i na trhu napiiklad
az dvakrat Castéji uvadéli, Ze je pro né sprava technické dokumentace strategickym
faktorem ovliviiujici jejich obchodni vysledky (obrazek 6). Samoziejmé nic neni tak
cernobilé, je viak dilezité fict, Ze lidfi na trhu povazuji spravu technické dokumentace za
strategickou hodnotu. Prozkoumame i dalsi spole¢né rysy u lidrd na trhu a na jejich
zaklad¢ vytvorime sadu doporuceni pro firmy s hor$imi vysledky.

9 © Tech-Clarity, Inc. 2017
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Lidii na trhu aZ dvakrat Castéji uvadi spravu technické dokumentace jako
strategicky diileZitou pro jejich obchodni vysledky.

“ Nevim

i Neddlezité
Dobré mit

i Dtlezité

i Strategické

Lidfi na trhu Ostatni

Obréazek 6: Diilezitost spravy dat podle obchodnich vysledki

LidFi na trhu vykazuji vy$Si miru vyuziti systému pro spravu dat

Data ze studie Osvédcené postupy pro spravu technické dokumentace jiz ukazala, ze lidii
na trhu €astéji vyuZzivaji strukturovand feSeni, napiiklad systémy pro spravu

produktovych dat (PDM) a spravu Zivotniho cyklu vyrobki (PLM). Tento fakt prokazaly
také dalsi vyzkumy agentury Tech-Clarity. Co dalsiho vsak tyto spole¢nosti délaji jinak?

Lidii na trhu vykazuji mnohem vy$si miru vyuZiti systémii pro spravu technické
dokumentace.

Lidf1 na trhu vykazuji mnohem vy$8i miru vyuZiti systémi pro spravu technické
dokumentace. Prvnim naznakem je fakt, ze tyto spole¢nosti vyuzivaji vice funkci pro
spravu dat, nez jim jejich systémy nabizeji. Lidfi na trhu vyuzivaji systémy pro spravu dat
0 30 % intenzivné&ji (obrazek 7). V této studii jsme vysokou miru vyuZiti systémi pro
spravu dat definovali tak, Ze firmy z nich vyuzivaji pét a vice funkei.

10 © Tech-Clarity, Inc. 2017
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61%

47%

i Lidri na trhu

® Dalsi
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s

Obrazek 7: Mira vyuzZiti systémi pro spravu dat podle obchodnich vysledki

Lidfi na trhu si ceni svych systému pro spravu dat vice. ,,Neustale zavadime inovace.
Chceme vyuzit spravu dat na maximum, abychom mohli dodavat vyrobky na trh rychleji,
snizit pocet chyb, mit prehled o viivu zmén a dosahnout globalni expanze,* vysvétluje
Charlie Kitts ze spole¢nosti Ridge Tool Company.

Lidfi na trhu disponuiji lepSimi procesy pro spolupraci

Vedle poctu riznych funkci pro spravu dat, které lidii na trhu vyuZzivaji, prizkum ukazuje
takeé rozdily v typech funkci, které tyto spole¢nosti pouzivaji. Velmi znatelny je rozdil
mezi nejcastejsimi praktikami (obrazek 8) a funkcemi, jejichz vyuZzivani je nejvice
rozdilné (obrazek 9). Funkce pro ukladani dat, fizeni pfistupovych prav a spravu CAD
soubort jsou viceméné bézné u obou typt spole¢nosti. Jedna se sice o velmi cenné
funkce, nejsou vSak tim, co lidry od ostatnich odliSuje.

Funkce pro ukladani dat, Fizeni pristupovych prav a spravu CAD souborii jsou
viceméné béiné u obou typii spolecnosti. Jednd se sice o velmi cenné funkce,
nejsou vsak tim, co lidry od ostatnich odliSuje.
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Ukladani CAD souborti 74%
Sprava revizi

Sprava kusovniki (BOM)
Bezpecné ukladani dokumentti
Sprava zménového fizeni
Sprava schvalovani

Rizeni pFistupu k dattim
Vnitfni spoluprace

Kontroly / schvaleni

Obrazek 8: Nejéastéji vyuZivané funkce spravy dat

Dalsim pohledem, ktery nabizi informace o funkcich pro spravu dat a jejich vyuziti, jsou
oblasti, ve kterych se lidfi na trhu nejvice odlisuji od ostatnich (obrazek 9). MiZzeme
zejména pozorovat rozdily souvisejici s fizenim a sdilenim technické dokumentace.
Vsimnéte si, ze ulohy uvedené v tomto grafu jsou fazeny od téch s nejvetsim rozdilem ve
vyuzivani.

Spoluprace s dodavateli a zdkazniky

Archivace technické dokumentace
W Lidri na trhu

i Ostatni

Sprava zménového rizeni

Vnitini spoluprace

v

Obréazek 9: Nejvétsi rozdily ve vyuZivani funkei pro spravu dat podle obchodnich vysledki

12 © Tech-Clarity, Inc. 2017



Tech-Clarity

2

vvvvvv

spole€nosti ¢astéji vyuzivaji ndstroje pro spravu dat pro podporu spoluprace uvnitf i
mimo firmu. Jak John Winter, vedouci konstrukce ve spole¢nosti Bird Technologies
uvadi: ,,Nas vyvojovy proces v sobé integruje vsechny funkce.* Lidfi na trhu v systému
pro spravu dat ¢astéji vyuzivaji proces fizeni zmén, ktery je velmi naro¢ny na spolupraci
a spravu technické dokumentace.

NejuspéSnéjsi spolecnosti Castéji vyuZivaji ndstroje pro spravu dat pro podporu
spoluprdce uvniti i mimo firmu.

Prichod cloudu povysil spolupraci na novou uroven

Dalsim cilem naseho priizkumu bylo odhalit nékteré zacinajici trendy, naptiklad vyuziti
cloudovych technologii pro spravu dat. Rostouci vyuziti cloudovych sluzeb ovlivnilo
spravu dat v nékolika smérech. Napiiklad vétSina podniki — vedouci i ty ostatni —
provozuje sva feSeni pro spravu dat na vlastnich serverech uvniti spole¢nosti. Jedna
¢tvrtina z lidrl na trhu vyuZzivajicich systémy PDM/PLM vsak tvrdi, Ze vyuzivaji urcity
druh pronajmu softwaru jako sluzbu.

Zavadéni nastroju pro sdileni souborit v cloudu je nepopiratelny trend,
ktery ma své klady i zapory.

I kdyz firmy nemaji cloud jako kompletni feSeni pro spravu dat, ¢asto vyuzivaji nékterou
z cloudovych sluzeb, napiiklad Box, Dropbox, Google Drive, SkyDrive a dalsi. Zavadéni
nastroju pro sdileni souborti v cloudu je nepopiratelny trend, ktery ma své klady 1 zapory.
Ptiblizn€ kazdy druhy lidr na trhu vyuziva sdileni souborii v cloudu, ¢asto ve spojeni s
dalSimi systémy. Lidfi na trhu velmi ¢asto vyuzivaji sluzeb pro sdileni soubort v cloudu,
aby zabranili jejich ztraté. Winter dale konstatuje: ,,Presunuli jsme veskerou technickou
dokumentaci do cloudu v Google Drive (G Suite). Nyni mame data zdalohovana treti
stranou. Google je mnohem lepsi v ochrané a zalohovani nasich dat nez my —to je
nepopiratelny fakt.*

Nejzajimavéjsim zjisténim souvisejicim s cloudem je, Ze lidfi na trhu vyuzivaji nastroje
pro sdileni souboril v cloudu jinym zplisobem neZz ostatni. Tyto nastroje naptiklad Castéji
implementuji ve formalnich procesech, zatimco ostatni vyuzivaji pouze ad-hoc procest.
Je to podobné jako u spolecnosti, které vyuzivaji sdilené disky, vedouci spole¢nosti
nevyuzivajici nastrojii pro formalni spravu dat maji vyspélejsi procesy navzdory
chybéjicim vyspélym néstrojim.
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Lidii na trhu vyuZivajici cloudové uloZisté dvakrat Castéji
spravuji revize ve svém konstrukénim systému, zabrariuji vzdjemnému
prepisovani dat a vyhybaji se i dal§im problémiim se spravou dat.

Objevuji se 1 vyrobci, ktefi se snazi zvladnout slozitost spravy dat prostiednictvim svych
CAD nastroji. John Winter ze spole¢nosti Bird Technologies dale uvadi: ,,Nasi uzivatelé
maji pristup ke cteni a zapisu kdekoli na svete, pracuji na svém pevném disku a data
synchronizuji s cloudem, tento proces uz nemiuize byt efektivnéjsi. A nas CAD nastroj nyni
dokaze vytvorit soubor se zamkem, ktery zabranuje zapisu vice uzivatelu do téhoz
souboru. Také zabranuje tvorbé duplicitnich ¢isel dokumentii a umoznuje nam uzamknout
Jjiz vydané dokumenty.* Lidf1 na trhu vyuzivajici cloudové ulozisté dvakrat Castéji
spravuji revize ve svém konstruk¢énim systému, zabranuji prepisovani dat a vyhybaji se
dalSim problémiim se spravou dat.

29%

W Lidfi na trhu

i Ostatni

Uzce propojena

Obrazek 10: Integrace cloudového uloZisté soubori a nastroji pro spravu dat

Lidf1 na trhu daleko ¢astéji propojuji své feSeni pro spravu dat s cloudovym uloZi§tém,
aby vyuzili vyhod formalnich néstroji pro spravu dat (obrazek 10). Jedna se o dalsi ze
zpusobi, kterym tyto firmy dokazuji svou vyspélost, ackoliv pouzivaji méné formalni a
méné strukturované nastroje pro spravu dat. Vyspéla sprava technické dokumentace
pomaha 1 podnikiim, které nemaji k systému PDM pfistup!

Lidii na trhu daleko cCastéji propojuji
své FeSeni pro spravu dat s cloudovym uloZistém.
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Stanovovani vlivu spravy technické dokumentace na ziskovost

Vidéli jsme, ze lidfi na trhu, ktefi dokazi rychle a efektivné navrhovat vysoce kvalitni a
inovativni vyrobky, disponuji vyspélejsi spravou dat. Nejdulezitéjsi je vSak vliv spravy
dat na obchodni vysledky. Vyspéla sprava dat snizuje mnozstvi neproduktivnich ¢innosti,
kterymi konstruktéii ztraci Cas. ,,Nase produktivita bude rust, protoze jsme odstranili
problémy, které nas zpomalovaly,* pokracuje John Winter ze spole¢nosti Bird
Technologies.

Kromé neptimych ditkazii vyzkumnici hledali jasna Cisla, kterd by potvrdila vliv vyspélé
spravy dat na obchodni vysledky podnikti. Respondenti prizkumu uvadéli, Ze jim sprava
dat pomohla zlepsit vysledky mnoha rtznych klicovych ukazatelti a dosahnout lepsich
vysledka.

Spolecnosti s vysokou mirou vyuZiti systémii pro spravu dat
dosahly lepSich vysledku v duleZitych financnich ukazatelich.

Vyzkumnici analyzovali vyspé€lost spravy dat ze dvou hledisek. Prvnim z nich byla
zvysena mira vyuZziti systémi pro spravu technické dokumentace. Analyza ukézala, ze
vyrobci s vySs$i mirou vyuziti téchto systémi dosahli lepsich finan¢nich vysledkt
(obrazek 11). Mezi tyto vysledky patii zvyseni efektivity, snizeni nakladt, zvySeni marzi
a rast ziskd. Zvysenim mnozstvi funkci podporovanych systémem pro spravu technické
dokumentace mohou firmy dosahnout obchodnich vyhod se znatelnym vlivem na ptijmy

a vydaje.
Obchodni ukazatel ZlepSeni
Efektivita vyvoje 2%
Naklady na vyrobek 1%
Marze 9 %
Rust ziskt 4%

Obréazek 11: Vyhody vys$$i miry vyuZiti systémi pro spravu technické dokumentace

Druhym zkoumanym hlediskem byly vyhody, kterych podniky dosahly diky lepsi
integraci mezi CAD systémem a feSenim pro spravu technické dokumentace (obrazek
12). Timto zpusobem mohou vyspélost svych procest zvysit i firmy, které nedisponuji
formalnim teSenim. ,,Ndstroj pro spravu dat, ktery neni soucasti vaseho CAD systemu,
neni tak uzitecny* vysvétluje Charlie Kitts ze spole¢nosti Ridge Tool Company. ,,Kdyz
Jjsme zacali pouzivat zabudovaného klienta, znamenalo to velky posun k lepsimu.* John
Winter ze spole¢nosti Bird Technologies to vidi podobné: ,,Integrovana sprdva dat primo
v nasem CAD systému nam vyrazné usnadnuje spravu technické dokumentace.” Je
zfejmé, ze obchodni vyhody jsou markantni.
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Obchodni ukazatel ZlepSeni
Efektivita navrhu 3%
Néklady na vyrobek 4 %
Marze 3 %
Rst ziskl 7%

Obréazek 12: Vyhody uZsi integrace spravy dat do prostiedi CAD systému

Sprava technické dokumentace jako zaklad pro podporu dalSiho
ristu

Vyspélejsi sprava technické dokumentace ma pozitivni vliv na produktivitu a obchodni
vysledky. Jak jsme si jiz diive ukazali, lidfi na trhu vykazuji mnohem vys$si miru vyuziti
systémi pro spravu technické dokumentace. Pfedchozi ¢ast analyzovala jejich vliv na
obchodni vysledky.

i Mnohem nizsi
& Nizsi

PribliZzné stejna
u Vyssi

& Mnohem vyssi

Lidri na trhu Ostatni

Obréazek 13: Relativni navratnost investic dalSich iniciativ pro spravu dat podle obchodnich
vysledki

Data ukézala, Ze sprava technické dokumentace spole¢nostem nabizi pfidanou hodnotu,
kterou lze dale rozsitit. Vyrobci se snazi integrovat spravu dat do svych podnikovych
procesil, aby ziskali jesté vétsi konkurencni vyhody. Dvé tietiny pfednich vyrobct
dosahuji vy$si navratnosti investic z naslednych iniciativ v oblasti spravy dat (obrazek
13). To znamena, ze ze svého pocate¢niho usili dokazi ziskat mnohem vice vyhod. Ve
skutecnosti pfiblizné polovina z téchto firem oznacila svou ndvratnost investic jako
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,mnohem vys§i“. Dokonce i spole¢nosti, které jiz systémy pro spravu technické
dokumentace vyuzivaji, mohou své vysledky dale zlep$it zvySenim jejich vyspélosti a
miry vyuziti.

Dokonce i spolecnosti, které ji systémy pro sprdvu technické dokumentace
vyuzivaji, mohou
své vysledky dale zlepsit zvySenim jejich vyspélosti a miry vyuZiti.

Zavérem

Slozitost vyrobkil a procesu jejich vyvoje neustale roste, coz pro malé i velké firmy
znamena problémy s udrZzenim produktivity. Lidfi na trhu s touto sloZitosti zdpasi pomoci
podporujici organizaci dat a spolupraci, napiiklad PDM a PLM. Tento vyzkum ukazal, Ze
1 kdyz tyto systémy nejsou dosazitelné, spolecnosti mohou dosdhnout vyssi produktivity a
lepSich obchodnich vysledkii vylepSenim procesi spravy dat.

Podniky mohou zvysit vyspélost svych procesii pro sprdavu dat
a dosahnout tak vyssi produktivity a lepSich obchodnich vysledkii.

Podniky mohou svou spravu dat podpofit nékolika zptisoby. Prvnim z nich je vyuziti
formalnéjSich procesii pro spravu dat. Druhym z nich je podpofit spravu dat pomoci CAD
nastroje v ptipad¢, Ze pouzivaji méné formalni funkce pro spravu dat, naptiklad sitové
disky nebo cloudové ulozisté. ,,Kombinace cloudového ulozisteé a nékterého ze zpiisobii
rizeni dat je skvelé reseni pro mensi firmy,* dodava zavérem John Winter ze spolecnosti
Bird Technologies. ,,Jakmile nam nds dodavatel tuto moznost zpristupnil, ihned jsme ji
vyuzili.*

Vyrobci mohou dale zlepsit své vysledky ditkladnéj$im vyuzitim systému pro spravu
technické dokumentace ve vice Ulohach. Vzdy existuje prostor pro zlep$eni. Lidfi na trhu
neustale zlepsuji vyspélost své spravy technické dokumentace riznymi zpisoby a jsou
schopnéj$i vyuzit zakladu své spravy technické dokumentace pro ziskani dalSich vyhod v
budoucnosti.
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Doporuceni

Na zakladé znalosti primyslu a prizkumu provedeného pii sestavovani této zpravy
agentura Tech-Clarity nabizi nasledujici doporuceni:

e Uvédomte si, Ze sloZitost vyrobku ma na problémy se spravou technické
dokumentace vétsi vliv nez velikost firmy.

e Uveédomte si, Ze slozitost vyrobkll neustéle roste. Jednim z feSeni je zavést lepsi
spravu technické dokumentace.

e Pokud mlizete, pouzijte specializované nastroje pro spravu dat, napiiklad PDM
nebo PLM.

e Kdyz nejsou tyto systémy k dispozici a vy spravujete své soubory v siti nebo v
cloudu, zlepsete alesponi své interni procesy.

e V boji se slozitosti vyrobkll vyuzivejte naplno potencial funkci svého CAD
systému.

e Pouzivejte systémy pro spravu technické dokumentace co nejvice. Tim zvysite
nejen produktivitu, ale zlepSite 1 obchodni vysledky a potvrdite sviij naskok pred
konkurenci.

O autorovi

Jim Brown je prezidentem agentury Tech-Clarity, coZ je nezavisla vyzkumna a
poradenska firma, ktera se specializuje na analyzu modernich softwarovych technologii a
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Mizete ho kontaktovat na adrese jim.brown@tech-clarity.com. Precist si dal$i vyzkumy,
sledovat Tech-Clarity TV a blog Clarity on PLM miiZete na adrese www.tech-
clarity.com. Jima muzete sledovat také na Twitteru pod jménem @jim_techclarity,
agentura Tech-Clarity na Facebooku vystupuje pod nazvem TechClarity.inc.

18 © Tech-Clarity, Inc. 2017


mailto:jim.brown@tech-clarity.com
http://www.tech-clarity.com/clarityonplm
http://www.tech-clarity.com/clarityonplm

Tech-Clarity

2

O vyzkumu

Agentura Tech-Clarity ziskala a analyzovala ptes 300 odpovédi webového prizkumu o
navrhu vyrobki obsahujicich software. Prizkum probihal e-mailem, na socialnich sitich a
online anketou agentury Tech-Clarity a spole¢nosti Siemens PLM.

Ptiblizne polovinu (49 %) respondentt tvofili fadovi zaméstnanci. Dalsi tfetinu (36 %)
tvorili manaZeti a feditelé a 10 % viceprezidenti a vedeni. Zbylych 5 % tvofili ostatni
pracovnici.

Respondenti reprezentovali podniky riznych velikosti: 32 % méné€ nez 100 zaméstnanct,
23 % mezi 101 a 500 zaméstnanci, 22 % mezi 501 a 5000 zaméstnanci a 23 % vice nez
5000 zaméstnancil.

Zucastnéné podniky mély zastoupeni v riznych vyrobnich odvétvich: pramyslova
zatizeni a stroje (25 %), automobilovy primysl a doprava (18 %), letectvi a obrana (13
%), stavebnictvi (14 %), high-tech a elektronika (14 %), pfirodni védy a zdravotnicka
zatizeni (12 %), spotfebni vyrobky (10 %), energetika a vetejné sluzby (10 %) a dalsi.
Poznadmka: Uvedend ¢isla v souctu prevySuji 100 %, protoZe nékteré z firem uvedly, Ze
zastupuji vice nez jedno odvétvi.

Respondenti podnikaji po celém svété: v Severni Americe (75 %), v zapadni Evropé (34
%), Vv asijsko-tichomoiskych regionech (29 %), v Latinské Americe (14 %) a ve vychodni
Evropé (10 %).

Mezi respondenty vystupovali vyrobci i poskytovatelé sluzeb a softwarové spole¢nosti. U
téch, u kterych nebylo pfimo jasné, ze navrhuji vyrobky s vysokymi naroky na software
(v€etné dodavatel softwaru a konzultant), nebyly jejich vysledky do analyzy zahrnuty.
VétSina podnika vSak pfimo navrhovala nebo vyvijela vyrobky s vysokymi naroky na
software a zprava odrazi jejich skute¢né zkusenosti.
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