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Digitalni transformace

Digitalni transformace vyviji tlak na vyvoj

Digitalni transformace je pro Uspéch a ziskovost dne$nich primyslovych spoleénosti zdsadni. Tato transformace v&ak odhaluje
nedostatky a vytvari mezery v softwarovém ekosystému vétsiny spolecnosti.

Vyrobci musi vyplnit mezery v podnikovych procesech, organizacnich pristupech a systémech. Vyvoj reseni, ktera by dokazala
splnit pozadavky poptavky po digitalnich technologiich, vyviji zna¢ny tlak na vyvojare aplikaci a nuti je délat vice a rychleji. Jak
mohou vyrobci zlepéit zpUsob, jakym vyvijeji softwarové aplikace, aby vyplnili mezery digitalni transformace a dosahli tak Uspé&chu
ve svych provoznich strategiich? Abychom to zjistili, provedli jsme vyzkum u vice nez 300 vyrobcd.

Dulezitost digitalizace v oblasti provozni
strategie?!

m Velmi dilezité
m DUlezité

m MdZe pFispét

®m Neni relevantni

m Nevim

FILLING DIGITAL TRANSFORMATION GAPS WITH APPLICATIONS Tech-Clarity



Obsah

STRANA

Digitalni transformace si Zzada vyvojovou agilitu

Prizkum mezer digitalni transformace

Vyzvy

Vyplfiovani mezer digitalni transformace

Schopnosti IT

Prozkoumani low-code platformy

Vyhody 10

Zavéry 11

A O vyzkumu 12
Reference 13

FILLING DIGITAL TRANSFORMATION GAPS WITH APPLICATIONS Tech-CIarity



Provozni rizika

Podle respondentu trend digitalni transformace ve
vyrobé ovliviiuje spolecnost| hned né&kolika zplsoby.
Digitalizace vytvari komplexni provoz a rizika, ktera
testuji zivotaschopnost spole¢nosti. Nas vy’/zkum2
ukazuje, Ze pfiblizné tri Ctvrtiny spoleCnosti uvedly, ze
v poslednich péti letech doslo na jejich trhu ke zvyseni
obchodnich rizik a vneJS|ch vlivl, a celd jedna polovina
spolec¢nosti s vice nez 10 000 zamestnanu uvedla, ze
toto zvyseni bylo vyrazné. Tato rizika si zadaji rychlou
reakci.

Poptavka po agilité

Mezi nejCastéji uvadéné obchodni vyhody patfi flexibilita
a moznost pracovat kdykoI| a odkudkoli, coz uvedly dvé
tretiny respondentu Dalsi ¢astou odpoved| byla snadna
spoluprace. Tato schopnost spolu s moznostl lepsi
integrace pracovnlch postupu umoznuje OEM

a dodavatelskemu fetézci spolupracovat mnohem
efektlvney(S coz uvedla zhruba polovina spolecnostl To je
obzvlast dulezité pro, spole¢nosti pUsobici

\Y automobllovem prumyslu vzhledem ke gIobaIm povaze
jejich pusobenl potrebe byt agilni a integrované povaze
hodnotového fetézce v tomto odvétvi.

Dopady na vyvoj softwaru

Dopad digitalni transformace na potreby softwarovych
fesSeni je drasticky. Digitalni transformace vytvari
potfebu aktualizovat starsi feseni, ktera byla vytvorena
pro minulou dobu, a také se zvysu3e poptavka pro
integraci pracovnlku a systemu Dale také vytvari
potrebu novych typd FeSeni a to véetné téch
prlzpusobltelnych ktera nabizi Jednodu53| a specificky
zameérené aplikace, jez uzivatelim pomahaji pInit jejich
ukoly a je diky nim mozné implementovat nové
technologie, jako je napriklad uméla inteligence (AI)
nebo rozsirena realita (AR). Spole¢nosti nemohou
ocCekavat, Ze se jim tyto pozadavky podafri splnit, pokud
budou pracovat na vyvoji feseni stejnym zpusobem jako
doposud.
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Digitalni transformace si zada vyvojovou agilitu

Dopady digitalizace na vyrobni odvétvi

¥ | Zvyseni slozitosti provozu

Potreba modernizace
starSiho softwaru
55%

Vétsi konkurenéni
ZvysSeni objemu dat tlak
23% 21%

Zvyseni provoznich rizik
39%

Potreba Potfeba Potreba
propojovat zavadét nové | propojeni s
pracovniky technologie | pracovniky
Zrychleni zmén / poptavka napric (napriklad Al, i mimo
po agilité oddélenimi AR) spoleénosti
54% 20% 19% 18%

96 % prumyslovych spole¢nosti uvadi, Ze se zvysila rychlost,
s jakou je nutné novy software vyvijet a zavadét.

Zhruba dvé tretiny uvadéji, ze poptavka po rychlych resenich
se zvysSila vyrazné. Poptavka po novém softwaru zaznamenala
podobny rust.
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Kontinuita
digitalniho navrhu

Prizkum mezer digi

Digitalni transformace je
rdznoroda

Prdmyslové spoleénosti se v ramci svych
snah o digitalni transformaci zajimaji

o velké mnozstvi iniciativ. Patfi mezi né
digitalni vlakno, digitalni dvojcata,
chytré / propojené produkty, Primysl
4.0 / chytra vyroba, transformace
sluzeb, kontinuita digitalni konstrukce

a rada dalsich.

b, "~

Kvantifikace téchto mezer
Vsechny tyto iniciativy si zadaji nové
obchodni procesy a provozni modely,
které vytvari mezery v procesech,
planovani a technologiich.

Dotazované spolec¢nosti se pfi zavadeéni
systému, kterymi podporuji kazdou

z téchto iniciativ digitalni transformace,
musi vyrovnat s urcitymi (Casto vSak

Mira mezer v iniciativich digitalni transformace

Transformace Digitalni vldkno

sluzeb

m Nékolik nebo mnoho mezer

Digitalni dvojce Propojené

produkty

B Minimum mezer nebo zadné
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talni transformace

znatelnymi) mezerami. Tyto mezery

v rlznych iniciativach vytvati
kombinovany efekt, jelikoz se
spolecnosti bézné zajimaji o nékolik
téchto iniciativ zaroven. Aby se jim
podarilo tyto mezery vyplnit, musi
vyrobci vyvijet velké mnozstvi aplikaci.

Alespon dveé tretiny
spolecnosti uvedly, ze
se s mezerami setkaly
u kazde iniciativy

digitalni
transformace,
o kterou se zajimaly.

Primysl 4.0 /
reseni chytré
vyroby




Vyzvy

Starsi software

Respondenti uvadéji, ze jejich spolecnosti Celi pfi vyplhovani
mezer digitalni transformace mnoha vyzvam. Nejcastéjsi vyzvou,
kterou uvedla vice neZ polovina respondentd, jsou problémy
spojené s vyménou starsich systému. Tyto systémy byly obvykle
zavedeny v dobach, kdy procesy byly predvidatelnéjsi

a statictéjsi. Skutecnost, ze pro spolecnosti je obtizné ménit
zavedena reseni, je zasadni problém, jelikoz potreba
modernizace starSiho softwaru je nejcastéji zminovanym
dusledkem digitaIni transformace.

Dynamické potieby

Druhou nejcastéji uvadénou vyzvou jsou rychle se ménici
potieby. Tempo zmén v digitalizaci je bleskové a kvdli vn&jsim
vlivim zpUsobenych pandemii COVID-193 jesté zrychlilo. Zmény
v softwaru je nutné zavadét velmi rychle, protoze pokud dojde
k prodlevdam, nebude jiz vyhovovat aktualnim potrebam.

Technické vyzvy

Spole&nosti také uvadi, Ze se pfi pInéni cilG digitalni transformace
setkavaji se spoustou vyznamnych technickych vyzev. Pro vice
nez polovinu respondentd je vyzvou integrace nebo pfistup

k datdim z vice systémd.

To je zasadni vyzva, obzvlast vezmeme-li v potaz, ze 51 %

Hlavni vyzvy, kterym vyrobci pri vyplhnovani
mezer digitalni transformace celi, jim

komplikuji provadét agilni modernizaci systému
a prizplsobovat se zvySujicimu se po¢tu zmén.
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spole¢nosti uvadi, ze digitalni transformace zvysuje potrebu
propojeni riznych systému. Dalsi vyzvou je podpora rozdilnych
zafizeni a operadnich systému, jelikoz spoleénosti potiebuji
zavadeét aplikace pro nékolik platforem k podpore digitalni
vyroby, které Casto zahrnuji mnozstvi mobilnich zafizeni. Prave
tyto vyzvy vypliovani mezer znacné komplikuji.

Vyzvy pfi vypliiovani mezer digitalni transformace

Hard to change legacy
systems, 55% . . .
Supporting a variety of Integrating / accessing
data from multiple

systems, 53%

devices and operating
systems, 54%

Developing good
Rapidly changing needs, 54% | requirements, 38%
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Strategie komercné dostupnych reseni (COTS)

V oblasti digitalni transformace je nutné vyplnit spoustu mezer
a prekonat mnozstvi prekazek. V pribéhu let spoleénosti
usilovaly o zavedeni komeréné dostupnych (COTS)
softwarovych reseni. Hnaci silou této strategie bylo, ze toto
FeSeni sice ¢asto splfovalo provozni potieby spolecnosti pouze
¢astecné, bylo vSak mnohem snazsi je zavést a jeho provoz byl
levnéjsi. Tato strategie se osvédcila pfi podpore stabilnich,
standardnich a predvidatelnych provoznich procesu, disledkem
je vSak obtizna a nakladna udrzba vlastnich Uprav.

Preferované zplsoby vyplhovani mezer digitalni transformace

Reseni na miru 61%
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Vyplnovani mezer digitalni transformace

Reseni na miru versus komeréni produkt

Zatimco nékteré spolec¢nosti davaji pri vyplfhovani mezer
digitalni transformace prednost nakupu komercné dostupného
(COTS) softwaru, jiné preferuji vlastni reseni. Podle
dostupnych dat vSak vétsSina spolecnosti nepreferuje ten Ci
onen pristup. Jejich pristupy se ocividné prekryvaji, coz znadi,
Ze spolecnosti pri této volbé nehledaji jediné univerzalni reseni.

Pouze komercni software versus reseni na miru
Spolec¢nosti jsou naklonény vyvoji vlastniho reseni, pripadné se
alespon zajimaji o vyplnéni mezer takovym softwarem, ktery
by doplnil komeréné dostupna reseni. U spolecnosti s obratem
vétsim nez 1 miliarda USD je vSak vétsi pravdépodobnost, Zze
budou preferovat vlastni feseni (86 %) oproti komercné
dostupnému softwaru (51 %). Jak je vidét, spolecnosti se
nemohou pokazdé spolehnout na komercni software a to
hlavné kvdli rychle se mé&nicim potfebam.

U vyrobcu se pravdépodobné

zvysila ochota investovat do
14 A4 A4 7 O -

vlastnich reseni kvuli trendu

porizovat meéne obsahlé a ke
konkrétnim UkolUm uréené
aplikace, které doplnuji vetsi
monolitické podnikové systémy.
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Schopnosti IT

Schopnost vyvoje aplikaci

Opakované pouziti softwarovych
komponent

Zaclenéni novych technologii

Zavadéni aplikaci do nékolika
platforem

Integrace dat z riznorodych systéma

Vyvoj vizudlnich prototypl pro ovéfeni

Automatizace vyvoje softwaru

Integrace funkci z rliznorodych
systém{

Spoluprace s malymi a strednimi
podniky (béhem vyvoje)

Spoluprace s malymi a strednimi
podniky (pred vyvojem)

Pomérné dobre nebo velmi dobre

Pomérné Spatné nebo velmi Spatné
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Mezi nejsilnéjsi stranky IT patfi
technicky vykon, zatimco mezi jejich

nejslabsi se radi spoluprace s odborniky
v daném oboru.

IT priznava problémy pri spolupraci

Mozna jednou z nejddlezitéjsich mezer, kterou je tfeba
vyplnit, obzvlast kdyz spole¢nosti usiluji o viastni Feseni,
ktera doplnuji komeréné dostupny software, je mezera mezi
IT a provozem. V prizkumu jsme se ptali IT oddéleni, jaké
mnozstvi aplikaci dokaze jejich spole¢nost vyvinout.
Vysledky mluvi samy za sebe. Vysledky jsou tridény podle
schopnosti, které respondenti oznacili jako své nejsilnéjsi
stranky. Za zminku stoji, Ze spoluprace s uzivateli jak pred,
tak béhem vyvoje softwaru se nachazi ve spodni ¢asti
seznamu. Respondenti udavaji, ze mezi nejsilnéjsi stranky
jejich spolec¢nosti patfi technicky vykon a Ze jsou si védomi
problém{ ve spolupraci mezi IT oddé&lenim a provozem.

Spoluprace s uzivateli je zasadni

Pro spravné a agilni vyplnéni mezer digitalni transformace je
kriticky dlleZita spoluprace. Tradi¢ni postupy, které se
spoléhaji na e-maily a diskuze o pozadavcich, nejsou pfi
pohledu do minulosti to pravé, a to hlavné kvdli chybam pfi
interpretaci t&chto pozadavk{ a rychle se ménicim potfebam.
K integraci funkci napfi¢ systémy je nutna také patfri¢na
odbornost v jednotlivych doménach, ktera se vSak

v seznamu schopnosti IT objevuje ve spodni ¢asti seznamu.
Je to prave lidsky aspekt, ktery je pro IT oddéleni pfi vyvoji
vyzvou a ktery komplikuje vyplnéni mezer digitalni
transformace.
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Prozkoumani low-code platformy

Je vyvoj na low-code platformé tim pravym pro
software na miru?

Low-code platforma byla navrzena k tomu, aby preklenula nebo
dokonce vyplnila mezeru mezi odborniky v daném oboru a IT
zdroji. Tato platforma umoznuje tésnéjsi interakci nebo
spoluvytvareni mezi funkénimi a technickymi zdroji. Nabizi
vizualni prototypy, spolupraci a modelovani, které zapojuji
uzivatele a provozni zdroje jiz v ranych fazich vyvoje.

ZkusSenosti s low-code vyvojovou platformou

Aktualné
pouzivaji
Neznaji 15%
25%

Zvazuji
24%

FILLING DIGITAL TRANSFORMATION GAPS WITH APPLICATIONS

Low-code vyvojova platforma abstrahuje a automatizuje
jednotlivé kroky napric zivotnim cyklem aplikace, ¢imz
urychluje vyvoj a umoznuje spolecnostem byt agilni,
modernizovat starsi systémy a zefektivnit praci IT oddéleni.

Nastal ¢as pro vyvoj s pomoci low-code platformy?
Low-code vyvojova platforma neni zadna novinka, zacina si

léta, nékteri na né vsak pohlizeji jako na rychlou formu vyvoje
aplikaci nebo jako na vyvoj softwaru zalozeného na modelech.
Nyni jsou vSak tato fesSeni vyzralejsi a diky poptavce po vyvoji
aplikaci pro digitalizaci o né opét zacinad byt zajem. Low-code
vyvojova platforma ma potencidl vyplnit mezery digitalni
transformace rychleji, kvalitnéji a s vysSsi mirou zapojeni
spoluprace.

Kolik vyrobcl v&ak o low-code vyvojové platformé vi? Podle
prizkumu vyviji sva fedeni pomoci low-code vyvojové platformy
pouze 15 % vyrobcl. Dal$i ¢tvrtina respondentt toto fedeni
zvaZuje. Vétsina zbytku respondentd ma o této platformé
povédoma, celd jedna Etvrtina je vSak vibec nezna. Na zakladé
naseho vyzkumu vérime, zZe nastal ¢as, aby se o potencial low-
code vyvojové platformy za&alo zajimat vice priimyslovych
spolecnosti.

Low-code vyvojova platforma ma znacny
potencial pomoci vyrobcdm a dalim
primyslovym spoleé¢nostem vyplnit mezery

digitalni transformace prostrednictvim aplikaci,
relativnhé malo z nich vsak o tomto potencialu
vi.
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Vyhody

Vyhody low-code vyvojové platformy

Lepsi plnéni provoznich| Zlepseni spoluprace
potreb se zakazniky
48% 44%
Zefektivnéni prace IT
56%

Podpora Dosazeni
Urychleni vyvoje spoluprace osvédéenych
aplikaci s uzivateli feseni
48% 38% 31%

U spolecCnosti, které v soucasné dobé pouzivaji
low-code vyvojovou platformu, existuje vice nez

trikrat vétsi Sance, ze budou velmi dobre
schopny zaplnit mezery digitalni transformace
nez ty, které je dosud nevyuzivaji.
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Agilita

Low-code vyvojova platforma mdZe pomoci zvysit
produktivitu vyvoje softwaru. Spolec¢nosti, které
pouzivaji low-code vyvojovou platformou,
nejcastéji jako jeji vyhody uvadéji zefektivnéni
prace IT oddéleni a zrychleni vyvoje aplikaci. Tyto
faktory jsou klicové pro rychlost, s jakou jsou
spolecnosti schopny vyplnit své mezery digitalni
transformace.

PInéni provoznich potreb

Low-code vyvojova platforma neni pouze o zvySeni
produktivity, jelikoZ zhruba polovina vyrobctl také
uvadi, ze jim toto reseni pomaha plnit jejich
provozni potfeby. S tim, jak spolecnosti
znovuobjevuji provozni modely a procesy, musi
také podporovat dynamické, neustale se vyvijejici
potreby. Tyto potfeby nejsou pouze otazkou
automatizace osvédcenych praktik, které jsou
staré nékolik desitek let. Rychly vyvoj zajistuje, ze
k uspokojeni téchto potreb dojde dfiv, nez dojde

k jejich zméné.

Spoluprace

Nasledujici tri nejcastéji uvadéné vyhody se tykaji
spoluprace. Zahrnuji podporu spoluprace

s uzivateli, propojeni jinak izolovanych oblasti

a zlepseni spoluprace se zakazniky.

Low-code vyvojova platforma zajistuje vyssi
uroven spoluprace a je diky ni mozné plinit
provozni potfeby i navzdory rychle se ménicim
pozadavkim. Diky kombinaci agility a spoluprace
mohou spolec¢nosti mezery vyplnit podle aktualnich

a nestdle se vyvijejicich potreb digitalni
transformace. Tech-Clarity
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Mezery digitalni transformace

Vyrobci jsou si velmi dobre védomi, ze digitalni transformace zvysuje
sloZitost provozu a také rizika. Digitalizace zvysSuje rychlost zmén, zada
si vétsi agilitu a vytvari potfebu dalSiho (a rychlejSiho) vyvoje softwaru.

Drtiva vétsSina spole¢nosti ma v iniciativach digitalni transformace,

o které se zajimaji, mezery. Jen malo spolecnosti dokaze tyto mezery
velmi dobre vyplnit. Tato nevyhoda spociva z asti v technickych
vyzvach a z ¢asti v tom, Ze se spole¢nostem nedafi spolupracovat

s odborniky v daném oboru.

Vyplnéni mezer pomoci low-code vyvojové platformy
Spolecnosti musi své mezery vyplnit, o coz se pokouseji jak nakupem
komerc¢niho softwaru, tak investicemi do vlastnich feseni. Low-code
vyvojova platforma jim umoznuje vyvijet tato vlastni reseni rychleji.
Také vsak spolecnostem umoznuje rychleji integrovat nebo rozsirit
komercné dostupna reseni. I kdyz se low-code vyvojova platforma pro
vyvoj podnikového softwaru teprve rozjizdi, spoleCnostem jiz pomahaji
resit technické vyzvy, vytvaret vyvojovou agilitu a usnadnovat
spolupraci, diky cemuz mohou vyrobci efektivnéji modernizovat staré
systémy a zavadét nové aplikace.

Vysledkem je, Zze vyrobci, kteri vyuzivaji low-code vyvojovou
platformou, dokazou Iépe vyplnit mezery digitalni transformace. Vérime,
7e Low-code vyvojova platforma je kriticky dilezitym ¢lankem, ktery
umoznuje objevovat a zavadét do provozu snahy digitalni transformace.
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Pouze nékolik vyrobcl dokaze

velmi dobre vyplnit mezery
digitalni transformace, avsak ti,
kteri vyuzivaji low-code
vyvojovou platformu, maji vice
nez trikrat vétsi sanci, ze budou
schopni vyrabét produkty na
patricné Urovni, coz bude
pravdépodobné zapric¢inéno vyssi
agilitou a lepsSi spolupraci mezi IT
oddélenim a provozem.




O vyzkumu

Shromazd'ovani dat

Spolecnost Tech-Clarity
analyzovala 335 odpovédi z
internetového prizkumu,
ktery se tykal vypliovani
mezer digitalni
transformace. Prizkum
probihal e-mailem, na
socialnich sitich a online

v kombinaci se sbhérem dat
treti stranou.

Primyslova odvétvi*
Respondenti zastupovali
primyslové spole¢nosti,
které vyrabéji vyrobky
nebo poskytuji inzenyrské
sluzby. Respondenti
pUsobili v nasledujicich
odvétvich: 24 % vyroba
primyslového
vybaveni/strojd, 22 %
automobilovy primysl /
doprava, 16 % letecky
primysl / obranné
technologie, 14 %
spotrebitelské produkty
(maloobchod a zbozi
dlouhodobé spotreby),

10 % biologie/lékarstvi,

9 % energie / technické
sité. Ostatni respondenti
plsobi v té&chto odvétvich:
lodarstvi, elektronika /
moderni technologie,
architektura/inzenyrstvi/st
avitelstvi, rychloobratkové
spotrebni zbozi, stavebni
vyrobky a vyroba.

Velikost spolecnosti

Respondenti zastupovali
pramyslové spole¢nosti

s ro¢nimi obraty v této
vySi: 7 % spolecnosti mélo
obrat vyssi nez 5 miliard
USD, 19 % spolecnosti
meélo obrat mezi 1,1

a 5 miliardami USD, 56 %
spolecnosti mélo obrat
mezi 251 miliony

a 1 miliardou USD, 7 %
spole¢nosti mélo obrat
mezi 100 a 250 miliony
USD a 11 % spolecnosti
mélo obrat nizsi nez

100 milionG USD. Velikost
firmy je

vyjadrena prepoctem na
americké dolary.

Plisobisté*
Respondenti uvedli, ze
plUsobi na trzich v Severni
Americe (74 %), Zapadni
Evropé (61 %), Asii

(43 %), Latinské Americe
(25 %), Vychodni Evropé
(24 %) a také v jinych
oblastech vcetné Afriky,
Austradlie a Stredniho
vychodu.
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Pozice

Respondenti pisobi na
téchto pozicich: 45 %
reditelé, 25 %
viceprezidenti, 16 %
manazeri, 10 %
Individudlni prispévatelé,
5% Generalni reditel
(financni, provozni).

Funkce ve spolecnosti

Respondenti pisobi ve
spole¢nostech v téchto
oblastech: 34 % vyroba,
28 %
konstrukce/inZzenyring,

9 % management
produktl, 7 %
pramyslovy/vyrobni
inzenyring, 6 % informacni
technologie (IT), ostatni
plsobi v dodavatelském
fetézci / logistice,
vyrobnich technologiich
(OT), kontrole kvality,
projektovém/programovém
managementu a v dalsich
oblastech.

* Soucet hodnot mize prekrotit
100 %, protoze nékteré
spolecnosti mohly uvést vice
odvétvi nebo zemi, ve kterych
podnikaji.

Vyzkumu se Ucastnily firmy
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zemi.
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Aktivné se vénuje vyzkumu vlivu digitalni transformace a

modernich technologii na efektivitu vyroby. Tech-Clarity
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