Udrzba, rozsifeni a
podpora Teamcenteru

Maximalni vyuziti investic do produktl Siemens Digital
Industries Software

Vyhody
* PIné vyuziti vyhod nasich produktl

° Zajistéte si aktualni informace o
inovacich a vylepsenich vyrobkd a
ziskejte pfistup k novym verzim a
aktualizacim

» ZvysSte produktivitu svého tymu
diky pouZivani nejkvalitnéjsich
a nejnoveéjsich dostupnych verzi
softwaru

* Flexibilni pFistup ke zdrojlim
technické podpory vam umozni ziskat
odpoveédi zplsobem, ktery je pro vas
nejpohodIngjsi.

» Dostupnd online podpora odpovida
produktdm, které nejvice vyuzivate,
takZe odpovéd’ najdete snadno a
rychle.

* Smlouvy o Udrzbé Ize diky rozsifenym
planim podpory a rozsifenym
sluzbdm upravit na miru vasim
potfebam.

Shrnuti

Spole¢nost Siemens Digital Industries
Software pokryva viechny technologie

a funkce, které ¥idi digitaIni vyrobni
procesy vaseho podniku: od pocatku

az po vyrobu, dodani a béhem celého
Zivotniho cyklu provozu. Je to zasadni
kli¢ k dspéchu pro vas tym i cely podnik.
Vase investice Ize jesté |épe vyuZzit diky
smlouvam o Udrzbé&, které zajisti, Ze vase
tymy budou vzdy pracovat s nejnovéjsimi
funkcemi a budou mit rychly pfistup k
obsahlym personalizovanym zdrojlim

i vySkolenym pracovnikdim technické
podpory.

V dneSnim svété digitalniho podnikani,
kdy jsou terminy stéle kratsi a
konkurence stale vétsi, je klicova rychlost
dodani vyrobku na trh. KdyZ se blizi
koncovy termin projektu, nemate cas
fesit, Ze vase verze softwaru neobsahuje
néjakou novou dlezitou funkci

nebo Ze nemate technickou podporu

pfi odstrafiovani problému. Témto
nepfijemnym scénariim se mizete
snadno vyhnout diky smlouvdm o udrzbé
a jejich pravidelné obnové.
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Smlouva o udrzbé vam zajisti:

Aktudlni velké verze softwaru s
nejnovéjsimi funkcemi — Nové
verze nabizi vZdy nejnovéjsi a
nejproduktivnéjsi nastroje pro co
nejlepsi spravu Zivotniho cyklu
vyrobku. Hlavni verze nabizi
zasadni nove funkce, vylepSeni
dle zdkaznickych pozadavki a
nejaktudlnéjsi technologie. Hlavni
verze mohou také obsahovat
vyznamné zmény v datové architektufe
zplsobené zavadénim novych
technologi.

Aktualizace — Aktualizace jsou dle
potfeby dostupné mezi hlavnimi
verzemi a slouZi k co nejrychlejSimu
dodani softwarovych vylepSeni k
zakaznikdim. Aktualizace neobsahuji
zmény v datové architekture.

Tyto aktualizace pomahaji tymim
drzet krok s nejnovéjsimi inovacemi

a vylepSenimi produktu a diky
nejnovéjsim funkcim tak zvysuji jejich
produktivitu.

Odborné zdroje technické podpory
dostupné jakkoliv a kdykoliv je
potfebujete — Technickd podpora

je dostupna pfes nasi obsahlou
personalizovanou stranku online
podpory. Také se miZete spojit pfimo
s technikem podpory. At uz tedy
preferujete rychlost a samostatny
pfistup, nebo potiebujete fesit sloZity
problém, nabizime vdm moZnost ziskat
pottebné odpovédi zplsobem, ktery
vam vyhovuje nejvice.
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Udrzba, rozsiteni a podpora
Teamcenteru

Nase stranka online podpory je
dostupna kdykoliv a odkudkoliv, takze
odpovédi vzdy naleznete rychle.

Pokud hledate udaje ve znalostni bazi,
fesite technické problémy, chcete
stahnout software a licence, pfecist si
dokumentaci nebo prochéazet nahldsené
problémy, nase personalizovana stranka
podpory je vam vzdy k dispozici.

Dalsi mozZnosti je telefonicka podpora.
Nasi vyskoleni technici podpory maji
rozsahlé znalosti nasich produktd
ziskané béhem mnoha let prace s nimi.
Diky tomu rychle pochopi, prozkoumaji
a vyresi vase problémy.

Pravidelna technicka komunikace
informujici o nejnovéjsich ¢lancich ve
znalostni bazi a zménach v produktech
pfizplsobend vasim zajmim. Nabizime
nékolik rliznych variant e-mailové
komunikace, diky nimz budete vzdy
informovani o nejnovéjsich technickych

vylepSenich a specialnich nabidkach na
pouzivané produkty. To je dalsi zplsob,
jak drZet krok s novymi technologiemi
a zlstat produktivni.

e Na foérech technické podpory se
mUzZete zeptat, poucit, sdilet své
zkuSenosti a spojit se s tisici dalSich
uZivatell po celém svété. Tato
oblibend féra nabizi dalsi zplisob, jak
si mUzete zlepsit prehled o produktech
a odvétvi diky poznatkdim zkusenych
uzivatel( a nasich technickych
pracovnikd. Navic mlzete s ostatnimi
sdilet vlastni zkuSenosti.

¢ MuZete navrhovat vylepseni
produktd, pro kterd mohou hlasovat
ostatni uZivatelé. Nasledné je
vyhodnoti nasi technici, aby zajistili,
Ze nase produkty budou stale splfiovat
vase potreby. Aktivné podporujeme
zadkazniky, aby navrhovali vylepseni,
protoze mnoho z téchto navrh tvofi
pfidanou hodnotu dalSich verzi.

Dalsi moZnosti podpory a sluzby

NasSe smlouvy o udrzbé nabizi fadu
moznosti pro udrZzeni co nejvyssi
produktivity tym0. V nékterych pfipadech
je vSak tfeba vétsi podpora (za zvlastnich
podminek).

V téchto situacich Ize naSe smlouvy

o Udrzbé rozsifit o specidlni plany
podpory a volitelné rozsitené sluzby.
Tyto sluzby si mlzete zakoupit spolecné
nebo samostatné. Ziskate tak presné

tu technickou podporu, kterd vyhovuje
vasim potfebam.

e Plany podpory —V ramci vyssi
efektivity a produktivnéjsiho
pracovniho prostfedi nabizi nase plany
Silver a Gold prodlouzenou provozni
dobu podpory, rychlejsi odezvu na
poZadavky a dalsi vyhody ptizplsobené
vasim potfebam.

e Premium Support Services —
Prémiové sluzby podpory nabizi
personalizovanou a pfesné zaméfenou
technickou podporu. Diky témto
sluzbam mazete snadnéji fidit akce
podpory v celém podniku nebo
dokonce mit pfidéleného technického
specialistu s podrobnou znalosti vasich
produktl a prostredi, ktery rychle
vyfesi technické problémy.
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