Zvyseni efektivity a tvorba produktivn

pracovniho prostredi

Vyhody
e ZvySeni efektivity a tvorba

produktivnéjsiho pracovniho prostfedi

o Zkraceni vypadk( béhem pracovni
doby a po ni diky neustalému
zlep3ovani stability a pouZitelnosti

 Zajistéte si rychlejsi podporu u
kritickych problémd a rozsitenou
vikendovou podporu béhem zavadéni
softwaru

Zakladni ME&S smlouva (vyZadovana)

Rychlost reakce na vazné problémy

Cloudové prostredi podpory

Sprava problémd v rdmci péce o
zakazniky

Podpora 24x5

Podpora 24x7

Podpora zprovoznéni po aktualizaci o
vikendech

Standard
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Vybér spravné trovné podpory produkt(
spolecnosti Siemens Digital Industries
Software je naprosto zasadni, abyste

ze svych feSeni vytézili maximum. Diky
prémiové podpore muzete zvysit stabilitu
svych produktd, zkrétit nezadouci
vypadky a sniZit zbytecné naklady
pribéznym zdokonalovanim stability a
pouzitelnosti.

Prémiové urovné podpory
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Diky moZnosti vybéru ze tfi pland
podpory — Standard, Silver a Gold —si
muUZete vybrat balicek, ktery nejlépe
vyhovuje potfebam vasi spolecnosti.
Urovné podpory

Podpora Standard
Podpora Standard zahrnuje nasledujici
zakladni sluzby podpory:

* Znalostni databazi Solution center

* Dokumentace

* StaZenilodeslani dat

* Sprava licenci

* Hardwarova a softwarova certifikace
» Telefonicka podpora

* Hlaseni problém0 na webu

Hlaseni problém( 8 hodin denné 5 dnii v tydnu,
centrum podpory, komunitni pfistup, stazeni softwaru,
dokumentace, spréava licenci

Dohoda o trovni sluzeb v ramci doby odezvy na kritické

(P1) problémy, 8hodinova doba odezvy u nekritickych (P2)
probléma

Okamzité funkéni prostredi

Definovany proces eskalace u urgentnich problému

Soustavna podpora pro feseni kritickych problém v
pracovnich dnech

Soustavna podpora pro feseni kritickych problému po cely
tyden

InZenyr technické podpory pro feseni problémdi s
aktualizaci béhem vikendu
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Prémiové urovné podpory

Podpora Silver
Podpora Silver zahrnuje vSechny vyhody
planu podpory Standard a nabizi navic

dalsi uzitecné sluzby, napfiklad:
* Podpora 24x5

* Dvouhodinova doba odezvy pro
kritické (P1) problémy

 Prostfedi pro spolupréci s podporou

e Sprava problému v rdmci péce o
zakazniky

Podpora 24 hodin denné 5 dnt v tydnu
je vhodna pro zakazniky, ktefi potfebuji
u kritickych (P1) problému rozsifenou
podporu, aby dosahovali béhem
pracovnich dntl co nejvyssi produktivity.

Prostfedi pro spolupraci s podporou

je okamZité funkéni (out-of-the-box)
cloudové prostfedi, v némz Ize spravovat
problémy nahldsené podpore.

V rdmci snadné eskalace urgentnich
problém0 maji zdkaznici pfimy pfistup
k tymu zdkaznické podpory. ManazZefi
zakaznické podpory dohliZi na eskalaci
béhem celého fedeni a neustale

vas informuji podle jasné ur¢eného
komunika¢niho planu.

Podpora Gold

Podpora Gold rozsifuje dobu dostupnosti
podpory, aby mohla byt firma v provozu
nonstop. Podpora Gold zahrnuje viechny
sluzby podpory Standard/Silver a navic:

* Podpora 24x7

* Hodinovou dobu odezvy u kritickych
(P1) problémi

* Podpora zprovoznéni po aktualizaci o
vikendech

Podpora 24 hodin denné 7 dnt v tydnu
je vhodna pro zdkazniky, ktefi potfebuji
u kritickych (P1) problémd nonstop
podporu od specializovaného tymu
vcetné vikendt.

Podpora zprovoznéni po aktualizaci o
vikendech je urtena pro zakazniky, ktefi
potfebuji béhem nasazovani a aktualizaci
softwaru jistotu, Ze pfipadné problémy
budou rychle vyfeSeny nebo eskalovany.
Bé&hem roku mdzZete aZ dvakrat vyuZit
podporu pro aktualizaci. Vsechny
problémy blokujici uvedeni do provozu
jsou automaticky eskalovany.
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