Support Center

Toto personalizované centrum nabizi snadny
pfistup k podpirnym zdrojim

Vyhody

NaSe rozsahla databaze znalosti vam
pomUze pii feseni problém{

Diky snadnému stahovani verzi,
aktualizaci a souvisejicich soubor(

budou vase produkty Siemens vzdy
aktualni

ZvySte svou produktivity rychleji
diky nové nabidce produkt(

Resenf spole¢nosti Siemens vam
pomohou rozsifovat vase znalosti a
zkusenosti

Funkce

Personalizované rozsahlé
centrum podpory

UpIna dokumentace k dané
verzi v riznych formétech bude
pfesné odpovidat vasim potfebam

Centrdlni Ulozisté pro licen¢ni sou-
bory a zpravy, historii objednavek,
informace pro spravu systému a
upozornéni Setfi cas

Zdroje v ¢asti ,Zacindme” pomahaji
pfi prvotni orientaci v produktech

Jednodussi technicka podpora pro
vase

MozZnosti spole¢ného Skoleni, certifi-
kace, uddlosti a dalsi pfileZitosti,
které vam dale pomohou rozsifit

odborné znalosti o produktech

Shrnuti

Support Center je rozsahly personalizo-
vany portdl pro viechny zékazniky spolec-
nosti Siemens PLM Software,

ve kterém naleznou dllezZité zdroje, které
jim pomohou vyfesit kazdy

problém a to kdykoliv. Rozsahlé
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samoobsluzné funkce centra Support
Center a vykonné vyhledavaci funkce
umoZziuji bez ndmahy filtrovat podle pro-
duktu, verze a typu obsahu a snadno tak
najit poZadovany obsah. Diky jednot-
nému mistu pro obsah spolecnosti
Siemens PLM Software jsou veskeré
odborné zdroje snadno dostupné. Pro
sloZit&j3i problémy je k dispozici zjedno-
duseny proces technické podpory,

ve kterém se muiZete spojit s pracovni-
kem podpory spole¢nosti Siemens PLM
Software.

Ridici panel Mé produkty
Pro rychlou orientaci jsou vSechny vase
produkty, na které se vztahuje smlouva o
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Support Center

udrzbé, zobrazeny na fidicim panelu ,Mé
produkty”. Ridici panel si m@izete snadno
pfizplsobit tak, aby prednostné zobrazo-
val pouze produkty, které vas zajimaji. Na
fidicim panelu Mé produkty mate pfistup
k témto dalSim zdrojlim:

* Upozornéni na bliZici se
datum vyprseni podpory, registrace
na Skoleni, dostupna stahovani

« Aktudlni informace k otevifenym proce-
stim podpory, tlacitko pro pfistup k
historii podpory nebo moznost zazadat
o podporu v nové véci

* Pfistup k podrobnostem o licenci,
serveru,
objednavce a kontaktnim tdajim v
centru Account Center

* Odkazy na komunitni centrum a
napovédu

Produktova centra pro kazdy produkt
zvlast

Pro kazdy produkt zobrazeny na fidicim
panelu Mé produkty je k dispozici jeho
vlastni centrum Product Center, ve kte-
rém naleznete prehledné uspofadany
obsah rozdéleny podle klicovych témat.

Stfedobodem centra je vykonna funkce
hledani, diky které snadno naleznete
poZzadované informace. Zkaznici maji k
dispozici dvé flexibilni funkce: hledani v
ramci centra Product Center pro
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Product Center

informace k danému produktu, nebo glo-
baIni hledani ve viech produktech najed-
nou. Vysledky hledani je mozné filtrovat
podle verze nebo typu obsahu.

Centra Product Center shromazd'uji nej-

na jednom misté:

* Seznamte se s novym produktem v
¢asti Zaciname, kterd nabizi sbirku nej-
lepsich znalostnich ¢lankd, videi a
dalSich zdroja, které Ize filtrovat podle
verze, kategorie nebo typu

* Nachdazejte odpovédi snadno v ¢asti
Regeni problém(i, kde najdete uZite¢né
zdroje tykajici se nejCastéjsich
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problém

* Rozsifte své odborné portfolio v ¢asti
Vyzkouseni funkci softwaru, ve které
naleznete nabidku doporucenych Sko-
leni, udalosti, certifikaci a dalSich
prilezitosti

* Stdhnéte si nejnové;jsi verze
a aktualizace, dokumentaci a systé-
mové
pozadavky k produktdim

e Ziskejte pfistup k aktualnim
i starsSim dokumentacnim zdrojlim,
které jsou dostupné ve formatech
HTML a PDF

* Vytvorte a odeslete zadost o podporu a




ndas inZenyr podpory vém pomdZze pfi

Account Center pro licence, objed-
navky, kontakty a dalsi zdroje

Pro spravce systému a dalsi uzivatele
predstavuje Account Center uZite¢né
misto, ve kterém naleznou v3e potiebné:

+ Uplné licenéni informace s flexibilnimi
moZnostmi prohlizeni

Kompletni historii objednavek — v
objedndvkach Ize vyhledat detaily jako
Cisla soucasti, ID hostitele Ci serveru,
autoriza¢ni pfistupové kédy a software
ke stazeni

Kontaktni telefonni Cisla se méni podle
vasich produktovych predvoleb,
serveru a oblasti

* Diky podrobnostem o serveru a uZiva-
telich maji spravci systému prehled o
poctu registrovanych uzivatell a o akti-
vitdch v centru Support Center a
mohou aktivovat ¢i deaktivovat pfistu-
pova opravnéni

e Spravci mohou také zvat nové uZiva-
tele a zjednodusit jejich registraci do
centra Support Center
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