VSeobecné podminky poskytovani udrzbovych sluzeb spole¢nosti SISW

Spolecnost Siemens Product Lifecycle Management Software Inc. nebo jedna z jejich piidruzenych spolecnosti Siemens
Industry Software (dale jen ,,SISW*) a Zakaznik uzavieli Licenc¢ni smlouvu s koncovym uzivatelem s Dodatecnymi
podminkami (dale jen ,,Smlouva®). Veskeré Sluzby udrzby v ramci této Smlouvy se fidi témito VSeobecnymi podminkami
poskytovani tdrzbovych sluzeb spole¢nosti SISW (dale jen ,,VSeobecné podminky Gdrzby*) spole¢né se vS§emi piislusnymi
podminkami  poskytovani udrzbovych sluZzeb pro specificky produkt, které jsou uvedeny na adrese
https://www.plm.automation.siemens.com/global/en/legal/online-terms/mes/index.html. V pfipadé rozporu maji podminky
poskytovani udrzbovych sluzeb pro specificky produkt pfednost pred t€mito VSeobecnymi podminkami udrzby. Spole¢nost
SISW mize ¢as od asu upravovat vSechny Podminky poskytovani udrzbovych sluzeb za ptedpokladu, Ze jakékoli upravy vsak
nabydou G¢innosti pouze po obnoveni Zakaznikovych Udrzbovych sluZeb, at’ samostatng, nebo jako sou¢ast P¥edplatného.
Zmény nemohou nabyt G&innosti v nasledné probihajicim obdobi Udrzbovych sluzeb tdrzby bez vyslovného souhlasu
Zékaznika. Vyrazy psané velkymi pismeny maji vyznam, ktery jim pfidéluje Smlouva.

1. ZAKLADNI UDRZBOVE SLUZBY. Udrzbové sluzby se skladaji z: (a) aktualizaci Softwaru, (b) oprav chyb (jak je
definovano nize) a (c) technické podpory. Trvalé licence Softwaru neobsahuji Udrzbové sluzby, ty je nutné zakoupit
zvlast. Udrzbové sluzby budou v ramci tohoto dokumentu k dispozici v rozsahu, v jakém je spole¢nost SISW obecné
zptistupnuje Zakaznikovi.

2. DOPLNKOVE A VOLITELNE SLUZBY UDRZBY. U nékterych Produktii spole¢nosti SISW je mozné zakoupit dalsi
urovné podpory a sluzby, které jsou uvedeny v piislusnych Podminkach poskytovani udrzbovych sluzeb pro specificky
produkt, vetné rozsitenych Grovni podpory a volitelnych sluzeb, jako je naptiklad vzdalena podpora, diagnosticka sluzba
zaloZena na zastupcich nebo vzdalené sledovani, sluzby na pracovisti, podpora pifedchozich verzi a prodlouzena oteviraci
doba podpory.

3. PODMINKY UDRZBY. Zakaznik si miZe zakoupit Udrzbové sluzby od spole¢nosti SISW nebo od piidruzené
spolecnosti SISW pro pocéatecni ro¢ni obdobi tidrzby nebo jiné éasové obdobi uvedené v Objednavkovém formulafi. Poté
se Udrzbové sluzby automaticky obnovi na dobu jednoho dalsiho roku, pokud jedna ze stran pisemné neukonéi smlouvu
nejméngé tficet (30) dnii pfed vyprSenim platnosti daného obdobi. Pokud si Zakaznik zakoupi dalsi licence nebo Produkty,
spole¢nost SISW muize upravovat podminky ro¢ni udrzby a upravit ro¢ni poplatky tak, aby odpovidaly stavajicimu obdobi
udrzby a fakturaénimu obdobi.

4. NOVE VERZE SOFTWARU. Nové verze Softwaru mohou byt bud’ diléi verze, které se obecné skladaji z oprav chyb
(dale jen ,,Dil¢i verze®), nebo z hlavnich verzi, které jsou obecné novou verzi Softwaru, ktery obsahuje nové nebo rozsirené
funkce (déle jen ,,Hlavni verze®). Zakaznik jako soucast Udrzbovych sluzeb obdrzi nové Diléi a Hlavni verze vydané
obecné zakaznikim spoleénosti SISW. Toto pravo se nevztahuje na zadné vydani, modul, volitelnou moznost, budouci
produkt nebo jakykoli upgrade funkce ¢i vykonu Softwaru, ktery spole¢nost SISW vyviji jako produkt na miru pro jednoho
zakaznika nebo ktery spolecnost SISW vyviji a ud€luje mu licenci jako samostatnému produktu. Zakaznik je zodpovédny
za instalaci aimplementaci jakékoli nové verze a jakékoli pozadované konverze dat. Zakaznik je zodpovédny za
kompatibilitu a konfiguraci vlastniho zafizeni a softwaru s Produkty a miize si pro podporu zakoupit dalsi balicky
Udrzbovych sluzeb nebo samostatné Odborné sluzby na podporu.

5. UDRZBA PREDCHOZICH VERZi SOFTWARU. Po vydani Dil¢i nebo Hlavni verze softwaru bude spole¢nost SISW
zachovévat aktualni verzi a nejaktualné;si Dil¢i verzi, ktera se vztahuje k bezprostifedné predchazejici Hlavni verzi. Pokud
byla chyba opravena v aktualizaci pted Hlavni verzi, miZe spole¢nost SISW vyzadovat, aby Zakaznik upgradoval
Software na Dil¢i verzi, ktera obsahuje opravu chyb, nez aby poskytla samostatnou opravu nebo alternativni feseni.

6. ROZSIRENi A KONEC UDRZBOVYCH SLUZEB. Spole¢nost SISW miize na zékladé vlastniho uvazeni nahradit
produkty s podobnymi funkcemi a prvky pro ukonéenou verzi Softwaru, aniz by Zakaznikovi uétoval dalsi poplatek, nebo
U nékterych Produkt za pfiplatek nabidnout rozsitené sluzby ¢i Sluzby udrzby po ukonceni zivotnosti. Rozsifené
Udrzbové sluzby podporuji takové Produkty, jimz skonéila planost hlavni podpory. Udrzbové sluzby po skonéeni
Zivotnosti podporuji Produkty, které jiz obvykle spole¢nost SISW nedistribuuje a nepodporuje a na které se nevztahuji
sluzby bézné nebo rozsirené podpory.
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OPRAVY CHYB. Chyba znamena neschopnost Produktu dodrzovat ve vét$im rozsahu podminky z Dokumentaci (dale
jen ,,Chyba®). Zakaznik mlze oznamit piipadné podezieni na chybu spole¢nosti SISW a poskytne spole¢nosti SISW
podrobny popis a dokumentaci Chyby, na kterou ma podezieni. Zakaznik bude se spoleénosti SISW spolupracovat na
zjisténi hlasené Chyby. Pokud spolecnost SISW zjisti, Ze Software obsahuje Chybu, pouzije na zdklad¢ svého uvazeni
komer¢né ptiméfené usili k opravé Chyby pomoci opravy, alternativniho feSeni nebo prostfednictvim vydani Dil¢i nebo
Hlavni verze Softwaru.

TECHNICKA PODPORA (BEZNA PROVOZNI DOBA). Zakaznik miize ziskat telefonickou podporu prostiednictvim
telefonického  centra, které =zajistuje podporu konkrétniho Produktu, jak je wuvedeno na adrese
http://www.siemens.com/gtac. Podpora je k dispozici béhem bézné pracovni doby (s vyjimkou mistnich statnich svatkt)
u stiediska podpory, které zajistuje podporu zemépisné oblasti, ve které je Zadkaznik opravnén pouzivat Produkty. Pokud
Zékaznik ziskal licenci nebo zakoupil Produkt prostfednictvim povéieného partnera pro feSeni, mize Zakaznik kromé
statnich svatkt ziskat prioritni telefonickou podporu od tohoto partnera béhem pracovni doby stanovené partnerem. Na
webové strance podpory muze Zakaznik rovnéz oznadmit pozadavky na podporu Produktu, nahlasit podezieni na Chyby,
sledovat vyvoj Zadosti, stahovat opravy a alternativni feSeni, vymeénovat si informace na foru komunity a mit pfistup
k poznamkam k verzi a dal$im informacim o Produktu. Pokud o0 to spoleénost SISW v pfiméfené mife pozada, Zakaznik
spole¢nosti SISW umozni provadét Udrzbové sluzby v zafizenich Zakaznika nebo prostfednictvim technologie vzdaleného
sdileni obrazovky.

KONTAKTNI OSOBY PRO TECHNICKE ZALEZITOSTI. Spole¢nost SISW miize od Zékaznika pozadovat, aby
uréil jednoho nebo vice zamé&stnanci, ktefi budou kontaktni osobou pro technické zaleZitosti v ramci Udrzbovych sluzeb.
Tito zaméstnanci absolvuji §koleni o pFislusnych Produktech SISW a budou slouzit jako primarni kontakt pro zadani
a piijimani UdrZbovych sluzeb.

OMEZENI PROSTREDKU NAPRAVY. Vyluénou odpovédnosti spole¢nosti SISW a Zakaznikovym jedinym
a vyhradnim prostfedkem néapravy pii selhani u opravy Chyby je, 7e Zakaznik miZe ukon¢it poskytovani Udrzbovych
Sluzeb Produktu pfimo ovlivnéného Chybou a bude mu vracena odpovidajici ¢astka ze zaplacenych poplatkl aktualniho
obdobi poskytovanych Udrzbovych sluzeb takového Produktu.

POCATECNI POPLATKY A POPLATKY ZA OBNOVENI. U piimych objednavek Zékaznika u spole¢nosti SISW
budou poplatky za Udrzbové sluzby uvedeny v Objednavkovém formulaii. Spole¢nost SISW mize navysit své poplatky
za udrzbu na zékladé oznameni Zakaznikovi nejméné Sedesat (60) dni pfed uplynutim doby platnosti. Zakaznik musi
zakoupit Udrzbové sluzby pro viechny podporované Produkty pouzivané na jednom mists.

MATERIALY TRETICH STRAN. Spole¢nost SISW potvrzuje pouze, Ze produkty tfetich stran poskytované spole¢nosti
SISW budou fungovat v kombinaci s Produkty v souladu s Dokumentaci. Jakékoli jiné pouziti produktl tretich stran
Zakaznikem, at’ jiz jako samostatného produktu, nebo v kombinaci s Produkty, nebylo spole¢nosti SISW testovano a neni
ji certifikovano. Zatimco spoleénost SISW muze Zakaznikovi pomoci v pfipad€, Ze produkty tfetich stran nechtéji
spolupracovat s Produkty, nema vSak povinnost podporovat produkty ziskané od tfeti strany. Zakaznik zajisti, aby
spolecnost SISW méla pravo pouzivat jakékoli produkty ttetich stran nebo jina duSevni vlastnictvi tfeti strany, které
Zékaznik spoleénosti SISW zpiistupni jako nezbytné k poskytovani Udrzbovych sluzeb.

NEPODPOROVANE PROVOZNI PROSTREDI. Udrzbové udrzby se plati pouze na provoz Produkti, jestlize jsou
pouzivany v souladu se Smlouvou a ptislusnou Dokumentaci. Spole&nost SISW neni povinna poskytovat Udrzbové udrzby
pro Produkty provozované na nepodporované platformé nebo pro Produkty, které byly upraveny nékym jinym neZ
spolecnosti SISW, jejimi pridruzenymi spolecnostmi nebo subdodavateli na jeji pfimy rozkaz. Podporované konfigurace
a hardwarové prostiedi jsou popsany v Dokumentaci nebo je najdete na Webovém portalu GTAC.

POSKYTOVATELE HOSTINGU TRETICH STRAN. Pokud Zakaznik pouzije schvélenou tieti stranu k hostingu
Softwaru svym jménem, musi prokazat, Zze hlaSené Chyby nevznikly v disledku takového hostingu poskytovaného treti
stranou (naptiklad reprodukovanim problému na fyzickém hardwaru).
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